
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการซ้ือสินค้าอุปโภคท่ีห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้า
พลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ได้
ดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.70 

มีอายรุะหวา่ง 26 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.60 รองลงมาคืออายุ 18-25 ปี ร้อยละ 19 และอายุ 41 - 50 
ปี ร้อยละ 14.70 มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.30 รองลงมาคือ แต่งงาน 43.70 และหยา่ร้าง/ 
หม้าย/ แยกกันอยู่ ร้อยละ 6จ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู ้ตอบแบบสอบถามเฉล่ียอยู่ท่ี
ครอบครัวละ 4 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 46.30 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส./ 
ปวท. ร้อยละ 23.00 และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ร้อยละ 15.70 มีรายได้ต่อเดือนท่ีไม่เกิน 
10,000 บาท ร้อยละ 30.00 รองลงมาคือรายไดต่้อเดือนท่ี 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 28.00 และ
รายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 21.33 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 
65.70 รองลงมาคือขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 16.70 และอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
ร้อยละ 6.30 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 4.00 มีรถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 77.00รองลงมาคือ
รถยนตเ์ก๋ง ร้อยละ 37.00 และรถยนตก์ระบะ ร้อยละ 35.00  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของลูกค้าในการซ้ือสินค้าอุปโภคที่ห้างสรรพสินค้า

แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูน 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางไปห้างสรรพสินคา้

แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน (รวมตวัผูต้อบแบบสอบถาม) 2-3 คน ร้อยละ 54.70 รองลงมาคือ
เดินทางคนเดียว ร้อยละ 39.70 และ มีผูร่้วมเดินทาง 4-5 คน ร้อยละ 4.70 ตามล าดบั โดยตดัสินใจมา
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพนูดว้ยตนเอง ร้อยละ 85.00 รองลงมาคือ สามี/ ภรรยา 
ร้อยละ 24.00 และ เพื่อน ร้อยละ 19.00 และตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า
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อ าเภอเมืองล าพูนด้วยตนเอง ร้อยละ 81.30 รองลงมาคือ สามี/ ภรรยา ร้อยละ 13.30 และ พ่อ/ แม่ 
ร้อยละ 1.70 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม และรองเทา้ท่ีห้างสรรพสินคา้
แจ่มฟ้าพลาซ่า ร้อยละ 66.00 รองลงมาคือ เคร่ืองส าอาง ร้อยละ 48.00 และเคร่ืองเขียนและก๊ิฟท์ช๊
อป ร้อยละ 43.00 โดยสินคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม 
และรองเทา้ ร้อยละ 32.34 รองลงมาคือ เคร่ืองเขียนและก๊ิฟทช๊์อป ร้อยละ 20.66 เคร่ืองส าอาง ร้อย
ละ 18.00 ของใช้ส าหรับเด็ก ร้อยละ 14 กระเป๋าเดินทาง เช่นกระเป๋าเดินทาง กระเป๋าส่วนบุคคล 
ร้อยละ 10 และ อุปกรณ์กีฬา ร้อยละ 5 โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่ม
ฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูเฉล่ีย 501 – 1,000 บาท ร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ 301 - 500 บาท  ร้อย
ละ 26.30 และ 101 - 300 บาท ร้อยละ 15.00 และนอกจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมือง
ล าพูนแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีตลาดนดัมากท่ีสุด ร้อยละ 36.00 
รองลงมาคือ ห้างดิสเคาท์สโตร์ เช่น ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีและคาร์ฟูร์สาขาล าพูน ร้อยละ 34.30 
และ ร้านขายของช า ร้อยละ 20.70 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีสัดส่วนของการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ี
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูน นอ้ยกวา่ 50% คิดเป็นร้อยละ 61.70 และมีสัดส่วน
การซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูน 50% ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
38.30 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้า
พลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูนเฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง ร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 
ร้อยละ 34.30 และ สัปดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 9.70 โดยไปใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าใน
วนัจนัทร์ – ศุกร์ ร้อยละ 37.70 รองลงมาคือวนัอาทิตย ์ร้อยละ 34.00 และวนัเสาร์ ร้อยละ 13.70 
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปใช้บริการท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าในวนั
ธรรมดาในช่วงเวลา  15:01 – 18:00 น. ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือไม่สามารถระบุเวลาได ้จะมาใช้
บริการในช่วงเวลาท่ีสะดวก ร้อยละ 23.70 ช่วงเวลา 12:01 – 15:00 น. ร้อยละ 13.70 และ 09:00 – 
12:00 น. ร้อยละ 8.70 และใช้บริการในวนัหยุดในช่วงเวลา 15:01 – 18:00 น. ร้อยละ 45.00 
รองลงมาคือ 12:01 – 15:00 น. ร้อยละ 28.70 ช่วงเวลาท่ีไม่สามารถระบุได ้ไปใชบ้ริการในช่วงเวลา
ท่ีแลว้แต่สะดวก ร้อยละ 14 และเวลา 09:00 – 12:00 น. ร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน
เพื่อหาซ้ือสินคา้เพื่อใช้ส่วนตวั ร้อยละ 81.30 รองลงมาคือเพื่อเดินเท่ียวในวนัหยุดสุดสัปดาห์      
ร้อยละ 6.30 และเป็นจุดนัดพบ ร้อยละ 5.30 โดยส่วนใหญ่รู้จกัห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 
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อ าเภอเมืองล าพูนจากเพื่อน/ สมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 49.55 รองลงมาคือป้ายโฆษณากลางแจง้ 
ร้อยละ 22.42 และวทิย ุร้อยละ 12.78  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมือง
ล าพนูโดยรถจกัรยานยนต ์ร้อยละ 46.30 รองลงมาคือ รถยนตข์องตวัเอง ร้อยละ 45.30 และ รถของ
บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 4.30 โดยใชเ้วลาในห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง ร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ 1-3 ชัว่โมง ร้อยละ 43.30 และ 3-4 ชัว่โมง ร้อยละ 1.70 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาขอ้มูลข่าวสารของห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 
อ าเภอเมืองล าพนูจากเพื่อน ร้อยละ 45.30 รองลงมาคือ ป้ายโฆษณาท่ีห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 19.00 
และ แผ่นพบั/ โฆษณาต่างๆร้อยละ 11.00 ความพึงพอใจในการใช้บริการห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้า
พลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกเฉยๆ ร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ 
พอใจมาก ร้อยละ 41.70 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 4.70 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคที่ห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้า

พลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 

อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 
 
จ าแนกตามอาชีพ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่มีผู ้ร่วมเดินทางไป

ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16 และตดัสินใจในการไปใช้บริการท่ี
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน ดว้ยตนเอง ร้อยละ 78.95 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางไปหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 2-3 คน คิด
เป็นร้อยละ54.31 และ ตดัสินใจในการมาห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน ดว้ย
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80.71 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ ส่วนใหญ่มีผู ้
ร่วมเดินทางไปหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ ตดัสินใจในการมา
ห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80.00 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ /  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีผู ้ร่วมเดินทางไป
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 2-3 คนคิดเป็นร้อยละ 58.00 และตดัสินใจในการมาห้างสรรพสินคา้
แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 82.00 อาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้าน         
ส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางไปห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ
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ตดัสินใจในการมาห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
80.00 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป ส่วนใหญ่เดินทางไปห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้า
พลาซ่าคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ ตดัสินใจในการมาห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอ
เมืองล าพนู ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 91.67 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใช้จ  านวนเงินในการซ้ือสินค้าท่ี
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าต่อคร้ัง คือ 301 – 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.11 ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนส่วนใหญ่ใช้จ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้า
พลาซ่าต่อคร้ัง คือ 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.09 อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 42.00 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น ใชจ้  านวนเงินในการซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าต่อคร้ัง คือ 
301 – 500 บาท และ 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 เท่ากนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป ใชจ้  านวนเงินในการซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าต่อคร้ัง คือ 301 – 500 
บาท และ 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.67 เท่ากนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, ขา้ราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พ่อบ้าน / แม่บ้าน ไปซ้ือสินค้าอุปโภคท่ีตลาดนัดแทนการซ้ือท่ี
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู โดย อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.89 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ  33.50 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 33.50  อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 60.00 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป ไปซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีตลาดสด, ร้านขายของช า, ตลาดนดั และท่ีอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้
บ๊ิกซีล าพูน แทนการซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
เท่ากนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา, พ่อบา้น / แม่บา้น มีสัดส่วนการซ้ือ
สินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน 50% ข้ึนไป โดยอาชีพนกัเรียน/
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.89 อาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ส่วนผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ, รับจา้งทัว่ไป, ธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพอิสระ มีสัดส่วนการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมือง
ล าพูนน้อยกว่า 50% โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 62.94 อาชีพขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 72.00 อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 58.33 และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ, ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ, พ่อบา้น / แม่บา้น   และ รับจา้งทัว่ไป มีความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน เดือนละ 1-3 คร้ัง โดย
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.84 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.73 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 40.00 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิด
เป็นร้อยละ 44.00 อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น   คิดเป็นร้อยละ 60.00 อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 
41.6 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน และ รับจา้ง
ทัว่ไปซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน บ่อยท่ีสุดในวนัอาทิตย ์
โดยอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 52.63 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
39.09 และ อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ, อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ  อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น  ซ้ือสินคา้อุปโภคท่ี
ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน บ่อยท่ีสุดในวนัจนัทร์ – ศุกร์ โดยอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 70.00 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
52.00 และ อาชีพพอ่บา้น / แม่บา้น  คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพ
ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ, อาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้าน และ อาชีพรับจ้างทัว่ไป ซ้ือสินค้า
อุปโภคท่ีห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนในวนัธรรมดามากท่ีสุดในช่วงเวลา 
15:01 – 18:00 น. โดยอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.16 พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 53.81 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 54.00 อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น 
คิดเป็นร้อยละ 70.00 และ อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 58.33 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ ซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนใน
วนัธรรมดามากท่ีสุดในช่วงเวลา 12:01 – 15:00 น. โดยคิดเป็นร้อยละ 50.00 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น ซ้ือสินคา้
อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนในวนัหยุดมากท่ีสุดในช่วงเวลา 12.01 – 
15:00 น. โดย อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 47.37 และ อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, อาชีพธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ และ อาชีพรับจ้างทั่วไป ซ้ือสินค้าอุปโภคท่ี
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนในวนัหยุดมากท่ีสุดในช่วงเวลา 15:01 – 18:00 น. 
โดยอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 46.19 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ     
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คิดเป็นร้อยละ 44.00 อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ อาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 41.67  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ, ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ, พ่อบา้น / แม่บา้น และ รับจา้งทัว่ไป ไปซ้ือสินคา้ท่ี
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนเพื่อหาซ้ือสินคา้เพื่อใชส่้วนตวั โดยอาชีพนกัเรียน 
/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.15 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 88.32 อาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 83.33 อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 70.00 อาชีพพ่อบา้น / 
แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 90.00 และ อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 92.00 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น และ รับจา้ง
ทัว่ไป ใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพานะในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้า พลาซ่า 
อ าเภอเมืองล าพูนมากท่ีสุด โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.89 อาชีพพ่อบา้น / 
แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 70.00 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ และ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใช้
รถยนตข์องตวัเองเป็นยานพานะในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้า พลาซ่า อ าเภอ
เมืองล าพูนมากท่ีสุด โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 46.70 อาชีพธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 80.00 และ อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 58.00 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ พ่อบา้น / แม่บา้นใช้ระยะเวลาใน
ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนมากท่ีสุด คือ 1-3 ชั่วโมง โดยอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 52.63 และอาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 60.00 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ, ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ และ รับจา้งทัว่ไปใชร้ะยะเวลาในหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนมาก
ท่ีสุด คือ น้อยกว่า 1 ชัว่โมง โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.82 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 80.00 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
56.00 และ อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 58.33 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ, ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ, อาชีพรับจา้งทัว่ไป หาขอ้มูลของ
ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน มากท่ีสุดคือ ถามจากเพื่อน โดยอาชีพนกัเรียน/
นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 50.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 61.11 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 62.50 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
42.11 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพ่อบา้น / 
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แม่บ้าน หาข้อมูลของห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน มากท่ีสุดคือ แผ่นพบั 
โฆษณาต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 50.00  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมีต่อห้างสรรพสินคา้
แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน คือ พอใจมาก โดยคิดเป็นร้อยละ 63.16 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ, พ่อบา้น / แม่บา้น, รับจา้งทัว่ไป มี
ความพึงพอใจท่ีมีต่อหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน คือ เฉยๆ โดยอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.31 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 56.00 
อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 60.00 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 58.33 ผูต้อบ
แบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระมีความพึงพอใจท่ีมีต่อห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้า
พลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู คือ พอใจมากและเฉยๆ โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัคือ ร้อยละ 50.00 

 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 15,001 – 

25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไปมีผูร่้วมเดินทางไปห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมือง
ล าพนู 2-3 คน โดยผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.33 ผูท่ี้มีรายได ้10,001 
– 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.14 ผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.13 และ ผูท่ี้
มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 54.84 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 
15,001 – 25,000 บาท และมากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป ตดัสินใจในการมาห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้า
พลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู ดว้ยตนเอง โดยผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.15 ผูท่ี้มี
รายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.15 ผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
78.13 และ ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 79.03 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 
15,001 – 25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไปมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้อุปโภคทา้ง
สรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน มากท่ีสุดคือ 501 – 1,000 บาท โดย ผูท่ี้มีรายได ้ไม่
เกิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.67 ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
44.05 ผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.94 และ ผูท่ี้มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 33.87  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาทและ 10,001 – 15,000 บาท
ซ้ือสินคา้อุปโภคท่ี ตลาดนดั แทนการซ้ือสินคา้อุปโภคทา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมือง
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ล าพูน โดยผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.89 ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.48 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท และ 
25,000 บาทข้ึนไปซ้ือสินค้าอุปโภคท่ีอ่ืนๆ ได้แก่ ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีล าพูน โดยผูท่ี้มีรายได ้
15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.06 และผูท่ี้มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 59.67 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท ซ้ือสินค้าท่ี
ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน เป็นสัดส่วน 50%ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.33 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 บาท และ 25,000 บาท
ข้ึนไป ซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน เป็นสัดส่วนนอ้ยกวา่ 50% โดย
ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.14 ผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 35.94 ผูท่ี้มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.90  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท 
และ 25,000 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอ
เมืองล าพนู เดือนละ 1-3 คร้ัง โดยผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.78 ผูท่ี้มี
รายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
51.61 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,000 บาทข้ึนมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ี
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.19 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท ไปใชบ้ริการห้างแจ่มฟ้า
พลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู บ่อยท่ีสุดในวนัอาทิตย ์โดยคิดเป็นร้อยละ 51.11ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 บาทและผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,000 
บาทข้ึนไป ไปใชบ้ริการห้างแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน บ่อยท่ีสุดในวนัจนัทร์ – ศุกร์ โดยผูท่ี้
มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ ผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 43.75 และผูท่ี้มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 51.61  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 
15,001 – 25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป ไปซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 
อ าเภอเมืองล าพูนในวนัธรรมดามากท่ีสุดในช่วงเวลา  15:01 – 18:00 น. โดยผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 
5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.78 ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผู ้
ท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.19 และผูท่ี้มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 54.84 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 
15,001 - 25,000 บาท ไปซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนใน
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วนัหยดุมากท่ีสุดในช่วงเวลา 15:01 – 18:00 น. โดยผูท่ี้มีรายได ้ไม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 ผูท่ี้มีรายได ้ 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.62 และผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.13 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 25,000 บาทข้ึนไป ไปซ้ือ
สินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนในวนัหยุดมากท่ีสุดในช่วงเวลา  
12:01 – 15:00 น. และ 15:01 – 18:00 น. เฉล่ียเท่ากนั    ร้อยละ 33.87 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 
15,001 – 25,000 บาท และรายได ้25,000 บาทข้ึนไป ไปห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าเพื่อหาซ้ือ
ของใชส่้วนบุคคล มากท่ีสุด โดยผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.67 ผูท่ี้มี
รายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.15 ผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
84.38 และผูท่ี้มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 83.87 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท 
เดินทางไปหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้า อ าเภอเมืองล าพูนโดยรถจกัรยานยนต ์มากท่ีสุด โดยผูท่ี้มีรายได้
ไม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.89 ผูท่ี้มีรายได ้ 10,001 – 15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
47.62 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป เดินทางไป
ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้า อ าเภอเมืองล าพูนโดยรถยนตข์องตวัเอง โดยผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 51.56 และ ผูท่ี้มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 69.36 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 
15,001 – 25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป ใช้ระยะเวลาในการซ้ือสินค้าอุปโภคท่ี
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าต่อคร้ังมากท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง โดยผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 
– 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.78  ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.76 ผูท่ี้มี
รายได ้15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.81 และผูท่ี้มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็น     
ร้อยละ 62.90  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ไม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 
15,001 – 25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป หาขอ้มูลของห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอ
เมืองล าพูน มากท่ีสุด คือ ถามจากเพื่อน โดย ผูมี้รายได ้ไม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
41.11 ผูมี้รายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.61 ผูมี้รายได ้15,001 – 25,000 บาท        
คิดเป็นร้อยละ 51.56 และผูมี้รายได ้25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 
15,001 – 25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้
แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน อยูใ่นระดบัเฉยๆ ร้อยละ 46.15 โดยผูมี้รายได ้ 5,001 – 10,000 
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บาท คิดเป็นร้อยละ 48.89 ผูมี้รายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.62 , ผูมี้รายได ้15,001 
– 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.81 และผูมี้รายได ้25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 62.90  
 
ตารางที่ 72 แสดงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอ
เมืองล าพนู จ าแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรม 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 
/ อาชีพอสิระ 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พ่อบ้าน / 
แม่บ้าน 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

ผูร่้วมเดินทาง 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน คนเดียว  คนเดียว 
ผูร่้วมตดัสินใจใน
การไปหา้งฯ 

 
ตดัสินใจ
ดว้ยตวัเอง 

 
ตดัสินใจ 
ดว้ยตวัเอง 

 
ตดัสินใจ 
ดว้ยตวัเอง 

 
ตดัสินใจ
ดว้ยตวัเอง 

 
ตดัสินใจ
ดว้ยตวัเอง 

 
ตดัสินใจ 
ดว้ยตวัเอง 

จ านวนเงินท่ีใชใ้น
การซ้ือสินคา้ต่อ

คร้ัง 

301 – 500     
    บาท 

501 – 
1,000  บาท 

501 – 1,000  
บาท 

501 – 1,000  
บาท 

301 – 500 
บาท/  

501 – 1,000 
บาท 

301 – 500 
บาท/  

501 – 1,000  
บาท 

สถานท่ีซ้ือสินคา้
แทนหา้งฯแจ่มฟ้า 

ตลาดนดั ตลาดนดั หา้งสรรพ 
สินคา้บ๊ิกซีฯ 

ล าพนู 

ตลาดนดั ตลาดนดั หา้งสรรพ 
สินคา้บ๊ิกซีฯ 

ล าพนู 
สดัส่วนการซ้ือ
สินคา้อุปโภคท่ี 

หา้งฯ 

50% 
ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 
50% 

50% 
ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 
50% 

50% 
ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่  
50% 

ความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้อุปโภคท่ี 
หา้งฯ 

เดือนละ  
1-3 คร้ัง 

เดือนละ  
1-3 คร้ัง 

เดือนละ  
1-3 คร้ัง 

เดือนละ  
1-3 คร้ัง 

เดือนละ  
1-3 คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
เดือนละคร้ัง 

วนัท่ีไปซ้ือสินคา้ท่ี 
หา้งฯ 

วนัอาทิตย ์ วนัอาทิตย ์ วนัจนัทร์ - 
ศุกร์ 

วนัจนัทร์ - 
ศุกร์ 

วนัจนัทร์ - 
ศุกร์ 

วนัอาทิตย ์

เวลาท่ีไปซ้ือสินคา้
ในวนัธรรมดา 

15:01 – 
18:00 น. 

15:01 – 
18:00 น. 

12:01- 
15:00 น. 

15:01 – 
18:00 น. 

15:01 – 
18:00 น. 

15:01 –  
18:00 น. 

เวลาท่ีไปซ้ือสินคา้
ในวนัหยดุ 

12:01- 
15:00 น. 

15:01 – 
18:00 น. 

15:01 – 
18:00 น. 

15:01 – 
18:00 น. 

12:01- 
15:00 น. 

15:01 –  
18:00 น. 
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ตารางที่ 72 (ต่อ) แสดงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 
อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรม 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 
/ อาชีพอสิระ 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พ่อบ้าน / 
แม่บ้าน 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

สาเหตุท่ีมา
หา้งสรรพสินคา้
แจ่มฟ้าฯ 

ซ้ือสินคา้
เพื่อใช้
ส่วนตวั 

ซ้ือสินคา้
เพื่อใช้
ส่วนตวั 

ซ้ือสินคา้เพ่ือ
ใชส่้วนตวั 

ซ้ือสินคา้
เพื่อใช้
ส่วนตวั 

ซ้ือสินคา้
เพื่อใช้
ส่วนตวั 

เดินเท่ียว
ในวนัหยดุ 

ยานพาหนะท่ีใชใ้น
การไปหา้งฯ 

รถจกัรยาน 
ยนต ์

รถยนตข์อง
ตวัเอง 

รถยนตข์อง
ตวัเอง 

รถยนตข์อง
ตวัเอง 

รถจกัรยาน 
ยนต ์

รถจกัรยาน 
ยนต ์

ระยะเวลาท่ีใชใ้น
หา้งฯ 

1-3 ชัว่โมง นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

1-3 ชัว่โมง นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

ช่องทางการหา
ขอ้มูลของหา้งฯ 

ถามจาก
เพื่อน 

ถามจาก
เพื่อน 

ถามจาก 
เพื่อน 

ถามจาก 
เพื่อน 

แผน่พบั 
โฆษณา
ต่างๆ 

ถามจาก 
เพื่อน 

ความพึงพอใจต่อ
หา้งฯ 

พอใจมาก เฉยๆ พอใจมาก เฉยๆ เฉยๆ เฉยๆ 
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ตารางที ่73 แสดงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอ
เมืองล าพนู จ าแนกตามรายได ้
 

 
พฤตกิรรม 

รายได้ 

ไม่เกนิ 5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,000 บาท 
ขึน้ไป 

ผูร่้วมเดินทาง 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน 
ผูร่้วมตดัสินใจในการ 

ไปหา้งฯ 
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง ตดัสินใจดว้ย

ตวัเอง 
ตดัสินใจดว้ย

ตวัเอง 
ตดัสินใจดว้ย

ตวัเอง 
จ านวนเงินท่ีใชใ้นการ

ซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
501 – 1,000  

บาท 
501 – 1,000  

บาท 
501 – 1,000  

บาท 
501 – 1,000  

บาท 
สถานท่ีซ้ือสินคา้แทน

หา้งฯแจ่มฟ้า 
ตลาดนดั ตลาดนดั หา้งสรรพสินคา้

บ๊ิกซีฯ ล าพนู 
หา้งสรรพสินคา้
บ๊ิกซีฯ ล าพนู 

สดัส่วนการซ้ือสินคา้
อุปโภคท่ีหา้งฯ 

50% ข้ึนไป นอ้ยกวา่ 50% นอ้ยกวา่ 50% นอ้ยกวา่ 50% 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้
อุปโภคท่ีหา้งฯ 

เดือนละ  
1-3 คร้ัง 

เดือนละ  
1-3 คร้ัง 

นอ้ยกวา่เดือนละ
คร้ัง 

เดือนละ  
1-3 คร้ัง 

วนัท่ีไปซ้ือสินคา้ท่ี 
หา้งฯ 

วนัอาทิตย ์ วนัจนัทร์ - ศุกร์ วนัจนัทร์ - ศุกร์ วนัจนัทร์ - ศุกร์ 

เวลาท่ีไปซ้ือสินคา้ในวนั
ธรรมดา 

15:01 –  
18:00 น. 

15:01 –  
18:00 น. 

15:01 –  
18:00 น. 

15:01 –  
18:00 น. 

เวลาท่ีไปซ้ือสินคา้ใน
วนัหยดุ 

15:01 –  
18:00 น. 

15:01 –  
18:00 น. 

15:01 –  
18:00 น. 

15:01 –  
18:00 น. 

สาเหตุท่ีมา
หา้งสรรพสินคา้ 

แจ่มฟ้าฯ 

ซ้ือสินคา้เพ่ือใช้
ส่วนตวั 

ซ้ือสินคา้เพ่ือใช้
ส่วนตวั 

ซ้ือสินคา้เพ่ือใช้
ส่วนตวั 

ซ้ือสินคา้เพ่ือใช้
ส่วนตวั 

ยานพาหนะท่ีใชใ้นการ
ไปหา้งฯ 

รถจกัรยานยนต ์ รถจกัรยานยนต ์ รถยนตข์องตนเอง รถยนตข์อง 
ตนเอง 

ระยะเวลาท่ีใชใ้น 
หา้งฯ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

ช่องทางการหาขอ้มูล
ของหา้งฯ 

ถามจากเพื่อน ถามจากเพื่อน ถามจากเพื่อน ถามจากเพื่อน 

ความพึงพอใจต่อ 
หา้งฯ 

เฉยๆ เฉยๆ เฉยๆ เฉยๆ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 

อ าเภอเมืองล าพนูจ านวน 300 คน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
1.   ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?)  
จากการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสถานะภาพโสด มี

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ีย 4 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทวีเดช ดวงจิตร (2545) 
ท่ีได้ศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
มีมากท่ีสุด มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน 

 
2.  ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
จากการวิจัยพบว่าสินค้าอุปโภคท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามซ้ือมากท่ีสุดคือ เส้ือผ้า 

เคร่ืองนุ่งห่มซ่ึงจดัเป็นของใชส่้วนบุคคล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัทวีเดช ดวงจิตร (2545) ท่ีไดศึ้กษาใน
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง เชียงใหม่ และ ไม่
สอดคลอ้งกบั ผุสดี ชูวิทย ์(2546) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค
ส าหรับสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีคน้พบผลการศึกษาวา่ 
สินคา้ท่ีลูกคา้นิยมไปซ้ือคือ อาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะร้านคา้ปลีกในเชียงใหม่มี
สินคา้บริโภคใหเ้ลือกมากและอยูใ่นเขตชุมชน 

 
3.  ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
จากการวิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี เหตุผลส่วนใหญ่ ท่ีมาใช้บ ริการ ท่ี

ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน คือ เพื่อหาซ้ือสินคา้เพื่อใชส่้วนตวั และปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัในการมาซ้ือสินคา้คือ มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายประเภทและตราสินคา้และสินคา้มี
คุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผุสดี ชูวิทย ์(2546) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีคน้พบ
วา่ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย 
สินคา้คุณภาพดี ตามล าดบั 
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4.  ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคที่ห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า 
อ าเภอเมืองล าพูน (Who participates in buying?) 

จากการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางไปห้างสรรพสินคา้
แจ่มฟ้าพลาซ่าในแต่ละคร้ังเฉล่ีย 2-3 คน มีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และส่ือโฆษณาท่ีเขา้ถึง
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ เพื่อน / สมาชิกในครอบครัว  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ทวีเดช ดวงจิตร 
(2545) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ ท่ีคน้พบว่ารู้จกัไฮเปอร์มาร์เก็ตจากแผ่นพบั โบรชวัร์ และไม่สอดคลอ้งกบั ผุสดี ชูวิทย ์
(2546) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้ในร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีคน้พบว่า ส่ือท่ีท าให้ร้านคา้ปลีกเป็นท่ีรู้จกัของ
ผูบ้ริโภคคือ แผ่นพบั ใบปลิว ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากไฮเปอร์มาร์เก็ตในเชียงใหม่มีการ
จดัการระบบสมาชิกและแจง้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสินคา้หรือรายการส่งเสริมการตลาดผ่านทางแผ่น
พบัหรือโบรชวัร์ส่งให้กบัสมาชิกทางบา้นหรือมีการแจกแผน่พบั ใบปลิวท่ีห้างสรรพสินคา้ให้กบั
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

 
5.  ผู้บริโภคซ้ือสินค้าอุปโภคที่ห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน

เมื่อใด (When does the consumer buy?) 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 

อ าเภอเมืองล าพนูวนัธรรมดาในวนัจนัทร์ – ศุกร์ ในช่วงเวลา 15:01-18:00 น. และในวนัหยุดเสาร์ – 
อาทิตย ์ในช่วงเวลา 15:01-18:00 น. ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ทวีเดช ดวงจิตร (2545) ท่ีศึกษาในเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ท่ีคน้พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการในช่วงเวลาหลงั 19:00 น. และไม่สอดคลอ้งกบั ผุสดี ชูวิทย ์(2546) 
ท่ีศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีคน้พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ในช่วงเวลา 16:00 – 24:00 น. ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเวลาเปิดให้บริการไม่เหมือนกนั 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง เชียงใหม่อาจเปิดให้บริการจนถึงเท่ียงคืนและลูกคา้มาใชบ้ริการหลงั
เลิกงาน 17:00 น. 

 
6.  ผู้บริโภคซ้ือสินค้าอุปโภคทีไ่หน (Where does the consumer buy?) 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีตลาดนัดแทนการซ้ือสินคา้

อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั วิชัย ค  าทองค า 
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(2551) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผงซักฟอกในห้างแจ่มฟ้าซุปเปอร์
มาร์เก็ตในเทศบาลเมืองล าพูน โดยผลการศึกษาพบว่า สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือผงซักฟอกประจ า
ไดแ้ก่ หา้งบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากท่ีตลาดนดัมีสินคา้อุปโภคราคาถูกให้เลือกมาก
และสามารถต่อรองราคาได ้

 
7. ผู้บริโภคมีวิธีการซ้ือสินค้าอุปโภคที่ห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมือง

ล าพูนอย่างไร (How does the consumer buy?) 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า เดือนละ 

1-3 คร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ทวีเดช ดวงจิตร (2545) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ท่ีคน้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการ
ท่ีไฮเปอร์มาร์เก็ต 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่ม
ฟ้าพลาซ่าแต่ละคร้ังใชร้ะยะเวลาในการซ้ือนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผุสดี ชูวิทย ์(2546) 
ท่ีศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีคน้พบว่าผูบ้ริโภคใช้เวลาในการเลือกซ้ือแต่ละคร้ังต ่ากว่า 1 
ชัว่โมง  ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าต่อ
คร้ังระหวา่ง 501 - 1,000 บาทมีสัดส่วนในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 
อ าเภอเมืองล าพูน น้อยกว่า 50% ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางไปห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 
อ าเภอเมืองล าพูนโดยรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทวีเดช ดวงจิตร (2545) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และ ผุสดี ชู
วิทย ์(2546) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้ในร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีคน้พบวา่จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ใน
แต่ละคร้ังโดยเฉล่ียคือ 500 – 1,000 บาท  

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีความส าคญัในระดบัมากและปานกลางในปัจจยัยอ่ย ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ความส าคญัเป็น 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพและการมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายประเภท
และตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผุสดี ชูวิทย ์(2546) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
คน้พบว่า ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง สองอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย สินคา้คุณภาพดี 
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ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา โดยให้ความส าคญัในระดบัมากและปานกลางในปัจจยัยอ่ย ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญั
เป็น 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพและสินคา้ราคาถูกกว่าร้านอ่ืนซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั พงศา นวมครุฑ (2544) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการคา้ปลีกของ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีคน้พบว่า ปัจจยัด้าน
ราคาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือมีป้ายราคาสินคา้ท่ีสังเกตไดช้ดั  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยให้ความส าคญัในระดบัมากและปานกลางในปัจจยัยอ่ย ซ่ึงปัจจยั
ย่อยท่ีมีความส าคญัเป็น 2 อนัดบัแรก ได้แก่ เวลาเปิดให้บริการมีความเหมาะสมและเวลาปิด
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัทวีเดช ดวงจิตร (2545) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ซ่ึงคน้พบวา่ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดไดแ้ก่ การเดินทางสะดวก อยูใ่กล้
บา้นหรือท่ีท างาน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยให้ความส าคญัในระดบัปานกลางในทุกปัจจยัยอ่ย 
ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัเป็น 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก /เทศกาลลด
ราคาและการมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของสมนาคุณซ่ึงสอดคลอ้งกบัทวีเดช ดวงจิตร (2545) ท่ี
ได้ศึกษาในเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ ท่ีคน้พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัท่ีมีผลมากไดแ้ก่ 
การลดราคา ซ้ือสินคา้ 1 แถมสินคา้ 2 ลดราคาสินคา้ตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยให้ความส าคญัในระดบัปานกลางกบัทุกปัจจยัย่อย 
ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัเป็น 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยและมีจ านวน
พนกังานเพียงพอ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ทวเีดช ดวงจิตร (2545) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผล
มากคือ การบริการท่ีดีจากพนกังานและการบริการท่ีรวดเร็วจากพนกังานขาย 

ปัจจัยด้านการน าเสนอสินค้าหรือบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการน าเสนอสินคา้หรือบริการ โดยให้ความส าคญัในระดบัปานกลางกบั
ทุกปัจจยัยอ่ย ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัเป็น 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียง
ของห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพล่าซ่า อ าเภอเมืองล าพูนและบรรยากาศ / การตกแต่งภายในร้าน
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สะอาดและสวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผุสดี ชูวิทย ์(2546) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีคน้พบวา่ปัจจยัท่ีสร้างความพอใจให้กบัผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ ความสะอาดของพื้นท่ีภายใน
ร้านคา้ และความสะดวกสบายใจการเดินซ้ือสินคา้ และสอดคลอ้งกบัทวีเดช ดวงจิตร (2545) ท่ีได้
ศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง เชียงใหม่ท่ี
คน้พบว่าปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีความน่าเช่ือถือ มีใบก ากบัภาษีท่ี
ถูกตอ้ง และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 
ข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศึกษา  

ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการซ้ือสินค้าอุปโภคจาก
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไปมีความถ่ีในการ
ไปซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนเดือนละ 1-3 คร้ังแต่จ านวนเงินท่ีใช้
จ่ายในแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 501 – 1,000 บาท ซ่ึงเท่ากบัผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือนมากกว่า 25,000 บาทมีสัดส่วนในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้า
พลาซ่าคิดเป็นสัดส่วนน้อยกว่า 50% ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายได ้5,001 – 10,000 บาทต่อเดือนกลบัมี
สัดส่วนในการซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน 50% ข้ึนไปซ่ึงอาจจะ
เน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาทต่อเดือนเลือกท่ีจะไปซ้ือสินคา้
อุปโภคท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ล าพูนแทนการซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้า
พลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู 

2. ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายไดเ้ลือกท่ีจะซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีตลาดนดัแทนการ
ซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน ยกเวน้ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 25,000 
บาทข้ึนไปท่ีเลือกท่ีจะไปซ้ือสินค้าท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ อ าเภอเมืองล าพูน 
เน่ืองจากมีก าลงัการซ้ือท่ีมากกวา่และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 25,000 บาทข้ึนไปไดใ้ห้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภทและตราสินคา้ 

3. ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายไดมี้ช่องทางการหาขอ้มูลของห้างสรรพสินคา้แจ่ม
ฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูจากการถามเพื่อน และจะตอ้งมีผูร่้วมเดินทางดว้ย 2-3 คน แต่เพื่อนและ
ผูร่้วมเดินทางไม่ไดเ้ป็นคนตดัสินใจในการไปห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูน ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่เพื่อนและผูร่้วมเดินทางไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามทุก
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กลุ่มรายได้ การตดัสินใจไปและการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคท่ีห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้า
พลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูอยูท่ี่ตวัของลูกคา้เอง 

4. ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษามีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง       
301-500 บาท ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบัผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพอ่บา้น/ แม่บา้น และอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป และยงัมีสัดส่วนในการซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน 50% ข้ึน
ไป และมีความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้บ่อยถึงเดือนละ 1-3 คร้ัง และให้ระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนในระดบัพอใจมาก ซ่ึงท าให้เห็นถึงโอกาส
ในการขยายกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน 

5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ให้ความส าคญักบัทุก
ปัจจยัโดยเฉล่ียมากท่ีสุดในผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายไดโ้ดยเฉพาะปัจจยัดา้นราคา แต่เป็น
เพียงกลุ่มเดียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่านอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง ซ่ึงความ
ขดัแยง้น้ีแสดงให้เห็นว่าอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงในส่วนของราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพ
ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทให้ระดับ
ความส าคญัมาก 

6. เวลาเปิด-ปิดในการใหบ้ริการของหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน 
มีระดับความส าคัญท่ีมีผลมาก อาจจะเน่ืองมาจากการท างานเป็นกะของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือซ่ึงมีการท างานตลอด 24  ชัว่โมงจึงอาจส่งผลให้มีการให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองของเวลาเปิด-ปิดใหบ้ริการในระดบัมาก 

7. ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ทุกอาชีพ ยกเวน้กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษามีความ
พึงพอใจในระดบัเฉยๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกว่า 50% ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากห้างสรรพสินคา้แมฟ้า
พลาซ่าเป็นห้างสรรพสินคา้ของทอ้งถ่ินท่ีมีมานาน ท าให้การไปใช้บริการของลูกคา้เป็นไปด้วย
ความเคยชิน ซ่ึงถา้การแข่งขนัของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตรุนแรงข้ึน อาจมีแนวโน้มท่ีส่งผลให้ลูกคา้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสถานท่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคได ้

8. ผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 25,000 ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรในระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือเยอะ จึงให้ความส าคญักบัการบริการท่ีจะไดรั้บจาก
พนกังานท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพนูมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 

อ าเภอเมืองล าพนู สามารถน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นประโยชน์และเสนอแนะแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการ
ในการวางแผนพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

 
กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
ในการเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะมาขายในหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน 

ควรจะเป็นสินคา้ท่ีค านึงถึงคุณภาพและความหลากหลายของตราสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากเป็น
คุณสมบติัของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการมากเป็น 2 อนัดบัแรก ซ่ึงอาจจะเป็นสินคา้ประเภทเส้ือผา้ 
เคร่ืองนุ่งห่มท่ีเป็นสินค้าท่ีผู ้บริโภคซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงควรจะเน้นการน าสินค้าประเภทเส้ือผ้า 
เคร่ืองนุ่งห่มมาจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน ให้มีหลากหลายตราสินคา้ ทั้งตราสินคา้ท่ีมีราคาสูงและตรา
สินคา้ท่ีมีราคาไม่แพง เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้
มาเป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้นจึงควรจะมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาของสินคา้มีให้เลือกหลากหลาย 
สินคา้ควรอยูใ่นสภาพท่ีดี ไม่เสียหายหรือมีรอยต าหนิ แสดงวนัท่ีผลิตและคุณสมบติัของสินคา้ให้
เห็นและอ่านไดอ้ย่างชดัเจน ควรมีการให้รับคืนสินคา้หรือมีการรับประกนัหากสินคา้มีการช ารุด 
เสียหาย  หากเป็นสินค้าประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ควรจดัให้มีห้องลองเส้ือผา้ท่ีสะอาดและ
กวา้งขวางเหมาะสม  

 
กลยุทธ์ด้านราคา 
ผูป้ระกอบการอาจจะพิจารณาการตั้งราคาสินคา้ให้มีราคาถูกกว่าร้านคา้อ่ืนทัว่ไปได ้

เน่ืองจากเป็นคุณสมบติัของราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นอนัดบัแรกๆ หรืออาจจะมีการลดราคาต ่ากว่า
ปกติในเทศกาลพิเศษ เช่นการลดราคาสินคา้ประเภทก๊ิฟทช๊์อปหรือเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีผูบ้ริโภคจะ
หาซ้ือตามโอกาส หรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ในช่วงเทศกาลปีใหม่ หรือ วาเลนไทน์ เป็นตน้ 
นอกจากนั้น ควรมีการติดป้ายราคาสินคา้ใหถู้กตอ้ง ชดัเจน และหาไดง่้าย  

 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูป้ระกอบการอาจจะพิจารณาการขยายเวลาเปิด-ปิดการให้บริการเพื่อรองรับความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสมมาเป็นอนัดบัแรก และจากการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญักบับรรยากาศ/ การตกแต่งภายนอกห้างสรรพสินคา้ให้
มีความสะอาดและสวยงาม ดงันั้น จึงอาจจะตอ้งมีการจดัระเบียบและรักษาความสะอาดภายในและ
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ภายนอกห้างให้สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อดึงดูดลูกค้า นอกจากนั้น ควรมีการจัด
หมวดหมู่สินคา้ให้หาง่าย โดยสินคา้หมวดหมู่เส้ือผา้ท่ีขายไดดี้ก็อาจจะวางไวใ้นต าแหน่งท่ีเห็นได้
ชดัเจน เพื่อใหลู้กคา้หยบิจบั เลือกซ้ือไดส้ะดวก รวมถึงเพื่อเป็นการจดัระเบียบการสัญจรภายในห้าง
ใหมี้ความสะดวก 

 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ใชก้ลยุทธ์ Word-of-Mouth จากลูกคา้ประจ าท่ีนิยมมาซ้ือสินคา้อุปโภคหรือบริโภคท่ี

ห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนไปสู่คนรู้จักหรือเพื่อน เน่ืองจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลของหา้งสรรพสินคา้จาก เพื่อน/คน
รู้จกั มากกวา่ส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ และอาจจะมีการจดักิจกรรมพิเศษในวนัส าคญัต่างๆ 
เพื่อกระตุน้ให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการและเพิ่มยอดขายให้มากข้ึน เพราะจากผลการศึกษาพบว่า 
นอกจากการใหส่้วนลดพิเศษส าหรับสมาชิกแลว้ ผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพรับจา้งทัว่ไป พ่อบา้น / 
แม่บา้น และ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดังานในวนัส าคญัต่างๆใน
ระดบัมาก นอกจากนั้นอาจจะมีการจดัรายการลดราคาสินคา้บางประเภทเป็นประจ า เดือนละคร้ัง
หรือสองคร้ังเพื่อเป็นจุดเด่นและสร้างการรับรู้ใหลู้กคา้รู้สึกวา่หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอ
เมืองล าพูนขายสินคา้ราคาถูกกวา่ร้านคา้อ่ืนเสมอ รวมถึงควรพิจารณาถึงการจดัท าแผน่พบัแจกจ่าย
ทั้งภายในและภายนอกห้างเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารการจดักิจกรรมพิเศษด้าน
สินคา้หรือบริการของหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู 

 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ควรจดัให้พนกังานมีชุดท่ีเป็นแบบฟอร์มของทางห้าง มีความเรียบร้อย สะอาด และ

สวยงาม พนกังานควรมีความเช่ียวชาญ สามารถให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูป้ระกอบการ
อาจจะพิจารณาให้มีการอบรมพนักงานในเร่ืองการบริการและให้ความรู้ในสินคา้นั้นๆก่อนการ
ให้บริการและคอยให้ขอ้มูลล่าสุดกบัพนักงานเสมอ และจ านวนพนักงานตอ้งมีเพียงพอเพื่อการ
บริการลูกคา้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการอบรมให้พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อเป็นการแสดง
การตอ้นรับลูกคา้ท่ีดี 

 
กลยุทธ์ด้านการน าเสนอสินค้าหรือบริการ 
เ น่ืองจากผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์และ

บรรยากาศของห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน ดังนั้น ผูป้ระกอบการอาจจะ
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พิจารณาถึงการท ากิจกรรมเพื่อชุมชน ร่วมกบัชุมชน (Social Marketing) เพื่อเขา้ถึงและเป็นส่วน
หน่ึงของคนในชุมชนมากข้ึน ซ่ึงอาจรวมถึงการไม่ส่งเสริมสินคา้ท่ีเป็นการมอมเมาเยาวชน นกัเรียน 
นกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน และการสร้างบรรยากาศ
และการตกแต่งภายในห้างสรรพสินคา้ เพื่อให้มีความสวยงาม แสงสว่างเพียงพอ ทนัสมยั สะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมไปถึงการจดัใหมี้ท่ีนัง่พกัให้เพียงพอ เพื่อให้ลูกคา้สามารถใชเ้วลาใน
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูไดน้านข้ึน และรวมถึงใหส้ามารถเป็นจุดนดัพบได ้
เช่น มีจุดบริการน ้าด่ืมฟรีและควรมีแกว้น ้าท่ีสะอาดในปริมาณท่ีเพียงพอ 

 
นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ดงัน้ี 
1. ควรมีการน าสินคา้แบรนดเ์นมมาจดัจ าหน่ายใหม้ากข้ึนส าหรับลูกคา้กลุ่มท่ีมีรายได ้

15,001 – 25,000 บาทข้ึนไป และควรพิจารณาในการจดักิจกรรมพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น การจดั
กิจกรรมสะสมแตม้เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไปหรือเพื่อแลกของสมนาคุณเพื่อเป็นการ
กระตุน้ให้เกิดการใช้จ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังมากข้ึน เพราะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายได ้ 15,001 – 
25,000 บาทข้ึนไปเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือมากและตอ้งการสินคา้แบรนด์เนมและสินคา้ท่ีมีความ
หลากหลาย 

2. ควรมีการพิจารณาการน าสินค้าประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ก๊ิฟท์ช๊อป หรือ 
เคร่ืองส าอางค์ส าหรับวยัรุ่นมาจดัจ าหน่ายมากข้ึน เพื่อให้มีหลากหลายตรายี่ห้อและราคาให้เลือก
และจดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการขายเช่นรายการลดราคาสินคา้ส าหรับวยัรุ่นเพื่อดึงดูดให้กลุ่มลูกคา้
นกัเรียน/ นกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนบ่อยเดือนละ 1-
3 คร้ังไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายนั้น 

3. จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพ่อบา้น / แม่บา้นท่ีมีสัดส่วนในการ
ซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูนมากกวา่ 50% ข้ึนไปรับขอ้มูลข่าวสาร
ของห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูนผ่านแผ่นพบั / โฆษณาเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการอาจจะพิจารณาในการใหมี้การสมคัรสมาชิกฟรีเพื่อส่งแผน่พบั/ โฆษณาจดัส่งไปตาม
บา้นเพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีร่วมรายการลดราคา เพื่อให้ลูกคา้กลุ่มอาชีพพ่อบา้น / แม่บา้นได้
พิจารณาการซ้ือดว้ยตนเองและเพื่อใหมี้ขอ้มูลบอกต่อกบักลุ่มลูกคา้รายอ่ืนๆดว้ย 

4. จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 ข้ึนไป ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร ดงันั้น ผูป้ระกอบการอาจจะพิจารณาถึงการอบรมพนกังานให้มี
การบริการท่ีดี แก่ลูกคา้กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 ข้ึนไป มีความซ่ือสัตยล์ะให้ขอ้มูลอยา่ง
ถูกตอ้งทนัเหตุการณ์ สอบถามถึงความช่วยเหลือท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดรั้บ  


