
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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       แบบสอบถามเลขที.่.................... 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายบ้านจัดสรรในจังหวดัเชียงใหม่ 

 แบบสอบถามน้ีจดัข้ึนเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระ(Independent Study) เร่ืองปัจจยัจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนักงานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ ของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ ภาควชิาการตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้
ตรงกบัความเป็นจริงซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบค าถามให้
ครบทุกส่วน เน่ืองจากทุกค าตอบท่ีไดรั้บจะมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามคร้ังน้ีจะน าเสนอในภาพรวมและไม่มีผลกระทบต่อการ
ท างานของท่าน และขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
        ชลิตา ตั้งสุภาพ 
 
รายละเอียดแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



160 

 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( √  ) ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเลือกหรือเติมขอ้ความท่ีถูกตอ้งกบั

ความจริงเพียงค าตอบเดียว  
1. เพศ 
       1. ชาย            2. หญิง    
2. อาย ุ
       1. ต ่ากวา่ 20 ปี                 2. 20 – 29 ปี 
       3. 30 – 39 ปี            4. 40 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
       1. โสด            2. สมรส 
        3. หยา่ร้าง            4. หมา้ย 
4. ภูมิล าเนาปัจจุบนัอยูจ่งัหวดั 
       1. เชียงใหม่            2. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................... 
5. ระดบัการศึกษา 
             1. ปวช.                  2. ปวส. 
       3. ปริญญาตรี           4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.ระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร  
       1. นอ้ยกวา่ 1 ปี           2. 1 – 2 ปี 
       3. 3 – 4 ปี            4. 5 ปีข้ึนไป 
7. รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือน) 
       1. ต ่ากวา่ 5,000           2. 5,000 – 7,500  
       3. 7,501 – 10,000           4. มากกวา่ 10,000  
8. รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้)  
       1. ต ่ากวา่ 5,000           2. 5,000 – 10,000 
       2. 10,001 – 15,000            4. มากกวา่ 15,000 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยจูงใจทีม่ีผลต่อการท างาน 
ค าช้ีแจง : 2.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานขอ้ใดมีส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อ

ท่านในการท างาน โปรดท าเคร่ืองหมายถูก ( √ ) ลงในช่องระดบัการมีผลต่อการท างาน
ตามความเป็นจริงหรือใกล้เคียงกบัความรู้สึกของท่านในท่ีท างานปัจจุบนั โดยมีการ
พิจารณาระดบัดงัน้ี 

 5 = มีผลต่อการท างานมากท่ีสุด 
 4 = มีผลต่อการท างานมาก 
 3 = มีผลต่อการท างานปานกลาง 
 2 = มีผลต่อการท างานนอ้ย 
 1 = มีผลต่อการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในงาน ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารและควบคุม      

2. นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้      

3. นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม      

4. นโยบายการข้ึนเงินเดือน      
5. นโยบายดา้นสวสัดิการ      
ด้านการบังคบับัญชา 
6. การสัง่งานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน      

7. การรับฟังขอ้เสนอแนะ      
8. การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือดา้นการท างาน      

9. ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา      
ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 
10. ความเป็นกนัเอง      

11. การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน      
12. การวางตนของหวัหนา้งานต่อพนกังาน      
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ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในงาน ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
13. การท างานเป็นทีม      

14. การช่วยเหลือในการท างาน      
15. การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั      

16. การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั      
ด้านต าแหน่งงาน 
17. เป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั      

18. เป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ      
19. ความพอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบนั      

ด้านความมัน่คงในการท างน 
20. ความมัน่คงของบริษทั      

21. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน      
22. ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั      

ด้านชีวติส่วนตวั 
23. สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั      

24. ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน      
25. ครอบครัวเขา้ใจและสนบัสนุนในการท างานใหบ้ริษทั      

ด้านสภาพการท างาน 
26. การจดัตกแต่งภายในอาคาร      

27. ความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั      
28. บรรยากาศในการท างาน      

29. ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั      
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ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในงาน ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
30. เงินเดือนท่ีไดรั้บ      

31. ค่าคอมมิชชัน่      
32. ค่าล่วงเวลา      

33. เงินโบนสัประจ าปี      
34. ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา      
35. สวสัดิการในการักษาพยาบาล      
36. การลาหยดุ (การลากิจ, การลาป่วย, การลาพกัร้อน)      
37. รางวลัพิเศษอ่ืน      
38. รางวลัพนกังานดีเด่น      
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ค าช้ีแจง : 2.2 ท่านคิดวา่ปัจจยัจูงใจในการท างานขอ้ใดท่ีกระตุน้ให้ท่านเกิดแรงจูงใจในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรดท าเคร่ืองหมายถูก ( √ ) ลงในช่องระดบัการมี
ผลต่อการท างานตามความเป็นจริงหรือใกล้เคียงกับความรู้สึกของท่านในท่ีท างาน
ปัจจุบนั 

  
ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านผลส าเร็จในการท างาน 
39. ผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั      

40. การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบติังาน 

     

41. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน      
ด้านการได้รับการยอมรับ 
42. การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากบุคคลอ่ืน      

43. การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน      
44. ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสงัคมยอมรับ      
45. ความภูมิใจในอาชีพ      
ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
46. มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน      

47. มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพ่ือพฒันาตนเอง      
48. การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง      
49. ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน      
ด้านลกัษณะงานทีท่ า 
50. งานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ      

51. งานท่ีท ามีความทา้ทาย      
52. งานท่ีท ามีความน่าสนใจ      
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ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านโอกาสในการเจริญเตบิโต 
53. มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน      
54. มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง      
55. บริษทัมีวธีิการท างานเพ่ือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน      
ด้านความรับผดิชอบ 
56. มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ      

57.  มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

     

58. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ค าช้ีแจง : ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดวา่ระดบัของปัญหาในการท างานต่อไปน้ีมีมากนอ้ย

เพียงใด   โปรดท าเคร่ืองหมายถูก ( √ ) ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏิบตังิาน ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปัญหาด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท 
1. ไม่มีนโยบายการบริหารและควบคุม      

2. ไม่มีนโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้      

3. นโยบายไม่มีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม      

4. ไม่มีนโยบายการข้ึนเงินเดือน      
5. ไม่มีนโยบายดา้นสวสัดิการ      
ปัญหาด้านการบังคบับัญชา 
6. การสัง่งานหรือมอบหมายงานไม่มีความชดัเจน      

7. ไม่มีการรับฟังขอ้เสนอแนะ      
8. ไม่ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือดา้นการท างาน      

9. ไม่มีความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา      
ปัญหาด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 
10. ไม่มีความเป็นกนัเอง      

11. ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน      
12. หวัหนา้งานวางตวัไม่เหมาะสม      

ปัญหาด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
13. ไม่มีการท างานเป็นทีม      

14. ไม่มีการช่วยเหลือในการท างาน      
15. ไม่มีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั      

16. ไม่รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั      
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 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏิบัตงิาน ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปัญหาด้านต าแหน่งงาน 
17. เป็นต าแหน่งท่ีไม่มีความส าคญัต่อบริษทั      

18. เป็นงานท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
19. ไม่พอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบนั      

ปัญหาด้านความมัน่คงในการท างน 
20. บริษทัไม่มีความมัน่คง      

21. ไม่มีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน      
22. บริษทัไม่มีช่ือเสียง      

ปัญหาด้านชีวติส่วนตวั 
23. สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไม่ดีข้ึน      

24. ไม่มีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน      
25. ครอบครัวไม่เขา้ใจและไม่สนบัสนุนในการท างานให้
บริษทั 

     

ปัญหาด้านสภาพการท างาน 
26. ไม่มีการจดัตกแต่งภายในอาคาร      

27. บริษทัไม่มีความสะอาดเรียบร้อย      
28. บรรยากาศไม่น่าท างาน      

29. บริษทัไม่มีระบบรักษาความปลอดภยั      

ปัญหาด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
30. ไม่มีความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีไดรั้บ      

31. ไม่มีความเหมาะสมของค่าคอมมิชชัน่      
32. ค่าตอบแทนของค่าล่วงเวลาไม่เหมาะสม      

33. ไม่มีเงินโบนสัประจ าปี      
34. ไม่มีการข้ึนเงินเดือน      
35. ไม่มีสวสัดิการในการักษาพยาบาล      
36. การลาหยดุ (การลากิจ, การลาป่วย, การลาพกัร้อน) ไม่
เหมาะสม 

     

37. ไม่มีรางวลัพิเศษอ่ืน      
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ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏิบตังิาน ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปัญหาด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (ต่อ) 
38. ไม่มีรางวลัพนกังานดีเด่น      

ปัญหาด้านผลส าเร็จในการท างาน 
39. ผลงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั      

40. ไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน      
41. ไม่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน      
ปัญหาด้านการได้รับการยอมรับ 
42. ไม่ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากบุคคลอ่ืน      

43. ไม่ไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน      
44.ไม่มีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสงัคมยอมรับ      
45. ไม่มีความภูมิใจในอาชีพ      
ปัญหาด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
46. ไม่มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน      

47. ไม่มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพ่ือพฒันาตนเอง      
48. ไม่มีการเล่ือนต าแหน่ง      
49. ท่านไม่มีความรู้สึกวา่มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน      
ปัญหาด้านลกัษณะงานทีท่ า 
50. งานท่ีท าไม่ตรงตามความตอ้งการ      

51. งานท่ีท าไม่มีความทา้ทาย      
52. งานท่ีท าไม่มีความน่าสนใจ      
ปัญหาด้านโอกาสในการเจริญเตบิโต 
53. ไม่มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน      
54. ไม่มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง      
55. บริษทัมีวธีิการท างานเพ่ือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน      
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ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏิบตังิาน ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบ 
56. ไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ      

57. ไม่มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ท่ี 

     

58. ไม่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด      

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกี่ยวกบัการท างาน 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการท างานซ่ึงไม่ไดก้ล่าวถึงในแบบสอบถามน้ี 
 .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 

ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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