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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามประกอบการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง   

ผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความพงึพอใจในการส่ือสารต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานของพนักงานบริษัท  ผลติภัณฑ์และวตัถุก่อสร้าง  จ ากดั  กจิการซีแพคภาคเหนือ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1)  แบบสอบถามมีทั้งหมด  5  ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (Knowledge 

Sharing  Climate) 
 ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (Work Outcome) 
 ส่วนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (Communication 

Satisfaction) 
 ส่วนท่ี  5  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัญหา  ขอ้เสนอแนะและแนวความคิดเห็นอ่ืน

เพื่อปรับปรุงรูปแบบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ความพึงพอใจในการ
ส่ือสารเพื่อก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการท างานท่ีดีได ้

2)  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงท่ีมีต่อขอ้ค าถามนั้นๆ  ซ่ึงจะ
เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รของเรา  และขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

3)  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา  ดงันั้นค าตอบจะถือวา่เป็นความลบัและใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น  ค  าตอบท่ีไดรั้บจะไม่มีผลผกูพนัต่อท่าน  และท่านไม่
จ  าเป็นตอ้งระบุช่ือ-นามสกุลในแบบสอบถาม 

4)  ผลท่ีไดจ้ะน าไปใชศึ้กษาผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความพึง
พอใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  
อนัจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ  (การคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่)  และอาจน าไปใชใ้นการ
พฒันาองคก์รต่อไป 

 
ปริญญ ์ นนัทกสิกร 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ  
 (   )  ชาย      (   )  หญิง 
2.  ปี พ.ศ.  ท่ีเกิด   พ.ศ. ................................................ 
3.  ปีท่ีบรรจุเขา้ท างานใน CPAC  พ.ศ.  ....................... 
4.  สถานภาพ 

(   )  โสด      (   )  สมรส   
(   )  หมา้ย/หยา่ร้าง 

5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   )  อนุปริญญา/ปวส.     (   )  ปริญญาตรี   

  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  ระดบัการปฏิบติังานของท่าน   

(   )  พนกังาน / เจา้หนา้ท่ี       (   )  ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป 
7.  เงินเดือนปัจจุบนัของท่าน  
 (   ) ไม่เกิน 10,000 บาท      (   ) 10,001 – 20,000 บาท  

(   ) 20,001 –30,000 บาท     (   ) 30,001 – 40,000 บาท  
(   ) 40,001 –50,000 บาท      (   ) 50,001 – 60,000 บาท 
(   ) 60,001 บาทข้ึนไป 

8.  ท่านพึงพอใจในงานของท่านเพียงใด 
(   ) พึงพอใจอยา่งมาก  
(   ) พึงพอใจ  
(   ) เฉยๆ  
(   ) ไม่พึงพอใจ  
(   ) ไม่พึงพอใจอยา่งมาก     

9.  ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา ระดบัความพึงพอใจในงานของท่านเป็นอยา่งไร 
(   ) เพิ่มข้ึน  
(   ) คงท่ี  

 (   ) ลดลง 
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ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Climate)   
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ (Knowledge Sharing Climate) 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. CPAC ไดมี้การก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานในคู่มือการปฏิบติังาน แต่พนกังาน
ไม่จ  าเป็นตอ้งท าตามขั้นตอนการท างานทั้งหมด 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชามกัจะกล่าวชมเชยพนกังานท่ี
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จต่อหนา้พนกังานคนอ่ืนๆ 

     

3. ฉนัไดรั้บการสนบัสนุนในการฝึกอบรมตาม
ความตอ้งการของฉนัอยา่งแทจ้ริง 

     

4. CPAC มีส่วนสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหฉ้นั
ไดแ้สดงฝีมือในการสร้างสรรคง์านใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

     

5. CPAC หรือผูบ้งัคบับญัชาไดมี้การส่ือสารถึง
จุดอ่อนในการท างานของฉนัอยา่งสุภาพ 

     

6. คณะจดัการของ CPAC เช่ือมัน่ในคุณค่าของ
พนกังานและดูแลพนกังานทุกคนเป็นอยา่งดี 

     

7. ฉนัมีความรู้สึกวา่ คณะจดัการของ CPAC ได้
ก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งทา้ทาย  

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัแจง้ให้ฉนัทราบถึง
ระดบัความคืบหนา้ของงานแก่ฉนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

9. การส่ือสารในองคก์รเป็นไปอยา่งเปิดเผย      

10. CPAC มีความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง
และเปิดรับส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

     

11. ผูบ้งัคบับญัชาจะเดินเขา้ไปหาพนกังานเพื่อ
ช่ืนชมต่อผลงานท่ีส าเร็จ 

     

12. ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเขา้ร่วมการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ (Knowledge Sharing Climate) 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

13. CPAC ยนิดีท่ีจะเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

     

14. ฉนัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัท าใหฉ้นั
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

15. CPAC ไม่มีวฒันธรรมการกล่าวโทษผูอ่ื้น      

16. ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัรักษามาตรฐานทาง
จริยธรรมในการท างานไวสู้ง 

     

17. ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัมกัจะจดัใหมี้การ
ประชุมเพื่อแบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
กนัเสมอ 

     

18. ผูบ้งัคบับญัชาจะเชิญชวนให้พนกังาน
เสนอแนะวธีิการท างานอยูเ่สมอ 

     

19. นโยบายของ CPAC สนบัสนุนต่อ
กระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว 

     

20. CPAC ส่งเสริมและใหร้างวลักบัขอ้เสนอแนะ
ท่ีดีอยา่งเหมาะสม 

     

21. พนกังานของ CPAC จะไดรั้บการฝึกอบรม
ตรงตามความตอ้งการของพวกเขา 

     

22. คณะจดัการ CPAC ส่งเสริมแนวความคิด
ใหม่ๆ และกลา้เส่ียงท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 

     

23. CPAC มกัจะจดังานเล้ียงเพื่อฉลองต่อ
ความส าเร็จในงานเสมอ 

     

24. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อลูกนอ้งของตน
เสมือนเป็นทรัพยากรอนัทรงคุณค่าในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 

     

25. ผูบ้งัคบับญัชาของ CPAC จะไม่กล่าวโทษ
พนกังานในบริษทั 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ (Knowledge Sharing Climate) 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

26. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้
โดยการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งและดว้ยค าพดู 

     

27. ฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของ
เขาต่อฉนัอยา่งซ่ือตรง 

     

ส่วนที ่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (Outcome) 
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  
(Outcome) 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1.  พนกังานท่ีไดรั้บการอบรมมาจะไดรั้บโอกาส
ในการทดลองส่ิงท่ีพวกเขาไดไ้ปเรียนรู้มาได้
อยา่งเตม็ท่ี 

     

2.  ฉนัพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ในสายงานของ
ฉนัในปัจจุบนั 

     

3. ฉนัมีส่วนรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน CPAC 

ไม่วา่ส่ิงนั้นจะเป็นเร่ืองท่ีดีหรือไม่ก็ตาม 

     

4. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานของ CPAC 

สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยความเขา้ใจกนั 

     

5. ฉนัสามารถขอค าปรึกษาจากเพื่อนพนกังาน
ทุกๆ คนใน CPAC ไดโ้ดยง่าย 

     

6. พนกังานใน CPAC มีความมัน่ใจท่ีจะริเร่ิมการ
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ไดต้ามท่ีเขาตอ้งการ 

     

7. ฉนัมีความมัน่ใจต่อความกา้วหนา้ของ CPAC      

8. พนกังานของ CPAC มกัจะแกปั้ญหาโดยการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 

     

9. ฉนัเปิดโอกาสใหลู้กนอ้ง / พนกังานคู่ร่วม
ธุรกิจ สามารถตดัสินใจในการท างานของพวก
เขาดว้ยตวัของพวกเขาเอง 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  
(Outcome) 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

10. พนกังานของ CPAC สามารถท างานของ
ตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

11. ฉนัพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานของฉนั      

12. ฉนัยนิดีท่ีจะอุทิศเวลาวา่งของฉนัใหก้บัการ
ท างาน 

     

13. พนกังานทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงงานในแผนกของตน 

     

14. ผูบ้งัคบับญัชาของ CPAC จะไม่กล่าวโทษ
พนกังาน 

     

ส่วนที ่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการส่ือสาร (Communication Satisfaction) 
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
ความพงึพอใจในการส่ือสาร  
(Communication Satisfaction) 

พงึพอใจ
อย่างมาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่พงึพอใจ
อย่างมาก 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานของฉนั 

     

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารดา้นการบุคคล      

3.  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายของ
บริษทั 

     

4.  ขอ้มูลเก่ียวกบังานของฉนัเม่ือเปรียบเทียบกบั
งานของบุคคลอ่ืน 

     

5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวกบั
ตวัฉนั 

     

6.  CPAC รับรู้ในความมานะพยายามของฉนั      

7.  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายของ
แผนก 

     

8.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ในงานของ
ฉนั 

     



  

199 

ความพงึพอใจในการส่ือสาร  
(Communication Satisfaction) 

พงึพอใจ
อย่างมาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่พงึพอใจ
อย่างมาก 

9.  ขอ้มูลเก่ียวกบักฎและขอ้บงัคบัของรัฐบาลท่ี
มีผลกระทบต่อบริษทั 

     

10.  ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายในบริษทั 

     

11.  รายงานหรือขอ้มูลในการจดัการกบัปัญหาท่ี
พบในงานของฉนั 

     

12.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการและเงินเดือน      

13.  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลก าไรและผลประกอบการ
ทางการเงินของบริษทั 

     

14.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จหรือความ
ผดิพลาดของบริษทั 

     

15.  ความพึงพอใจต่อระดบัความรู้และความ
เขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่

     

16.  ความพึงพอใจต่อการจูงใจและการกระตุน้
ของ CPAC ในการส่ือสารให้พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการบรรลุเป้าหมาย 

     

17.  ความพึงพอใจในการรับฟังของหวัหนา้งาน
และการใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีฉนัเสนอ 

     

18.  ความพึงพอใจในระดบัความสามารถการ
ส่ือสารของพนกังานภายในบริษทั 

     

19.  ความพึงพอใจในค าช้ีแนะของหวัหนา้งาน
ในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

     

20.  ความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคก์รท่ี
ท าใหฉ้นัรู้สึกมีส่วนร่วม หรือเป็นส่วนส าคญั
ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

     

21.  ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
องคก์รท่ีมีความน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการ
ท างาน 
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ความพงึพอใจในการส่ือสาร  
(Communication Satisfaction) 

พงึพอใจ
อย่างมาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่พงึพอใจ
อย่างมาก 

22.  ความพึงพอใจในความไวว้างใจท่ีหวัหนา้
งานมีต่อฉนั 

     

23.  ความพึงพอใจในความทนัต่อเวลาของ
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 

     

24.  ความพึงพอใจในการจดัการกบัความขดัแยง้
ภายในองคก์รโดยอาศยัช่องทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 

     

25.   ความพึงพอใจในความแพร่หลายของการ
ส่ือสารโดยผา่นช่องทางเครือข่ายการส่ือสารใน
หมู่พนกังาน 

     

26.  ความพึงพอใจในการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของหวัหนา้งาน 

     

27.  ความพึงพอใจในความถูกตอ้งและความ
คล่องตวัของการส่ือสารของพนกังานในระดบั
เดียวกนั 

     

28.  ความพึงพอใจในต่อการส่ือสารภายใน
องคก์ร ท่ีสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัภาวะ
ฉุกเฉิน 

     

29.  ความพึงพอใจในการเขา้กนัไดดี้ของ
พนกังานภายในกลุ่มงานของฉนั 

     

30.  ความพึงพอในในการจดัระบบของการ
ประชุมในองคก์ร 

     

31.  ความพึงพอใจต่อระดบัการควบคุมบงัคบั
บญัชาของหวัหนา้งานของฉนั 

     

32.  ความพึงพอใจในความชดัเจนและความ
กระชบัของขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และรายงานต่างๆ ภายในองคก์ร 
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ความพงึพอใจในการส่ือสาร  
(Communication Satisfaction) 

พงึพอใจ
อย่างมาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่พงึพอใจ
อย่างมาก 

33.  ความพึงพอใจในทศันคติเชิงบวกของ
พนกังานโดยส่วนใหญ่ท่ีมีต่อการส่ือสารภายใน
องคก์ร 

     

34.  ความพึงพอใจในการส่ือสารอยา่งไม่เป็น
ทางการในองคก์รมีความถูกตอ้งตรงตามความ
เป็นจริง 

     

35.  ความพึงพอใจในความเหมาะสมของ
ปริมาณการส่ือสารภายในองคก์ร 

     

36.  ความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีเป็นค าสั่งของ
ผูจ้ดัการ / ผูบ้ริหาร 

     

37.  ความพึงพอใจของตนเองต่อการคาดเดา
ขอ้มูลท่ีผูจ้ดัการ / ผูบ้ริหารตอ้งการ 

     

38.  ความพึงพอใจในการท่ีฉนัไม่จ  าเป็นตอ้งท า
การส่ือสารมากจนเกินไป 

     

39.  ความพึงพอใจในการท่ีผูจ้ดัการ / 
ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งการท่ีจะแสดงความคิดเห็น 

ค าแนะน าหรือค าวิจารณ์ 

     

40.  ความพึงพอใจจากผูจ้ดัการ / ผูบ้ริหารต่อการ
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบัล่าง
ข้ึนมายงัระดบับน 
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ส่วนที่  4  แบบสอบถามเกีย่วกบั ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน 

1.  ท่านคิดวา่บริษทัควรปรับปรุงบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้  การส่ือสารในองคก์รอยา่งไรบา้ง 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

2.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เพื่อการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการแบ่งปันความรู้และการส่ือสารภายใน
บริษทัฯ  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนีด้้วยความจริงใจ 
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ภาคผนวก  ข 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล    นายปริญญ ์ นนัทกสิกร 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   4  สิงหาคม 2527 
 
ประวตัิการศึกษา   พ.ศ. 2548  ส าเร็จการศึกษา  ปริญญาเศรษฐศาสตรบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พ.ศ. 2549  ส าเร็จการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต   
สาขาการตลาด  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั  บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 


