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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ   ผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความ 
พึงพอใจในการส่ือสารต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของ 
พนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  
กิจการซีแพคภาคเหนือ 
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ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ  รองศาสตราจารย ์ดร.สิริวฒิุ  บูรณพิร 
 

บทคดัย่อ 
 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของบรรยากาศการ

แบ่งปันความรู้และความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีมีผลต่อสัมฤทธ์ิในการท างาน  และเพื่อเปรียบ 
เทียบระดบัของอิทธิพลของตวัแปรดงักล่าว  กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  พนกังาน
ของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  จ  านวน  152  คน 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบับรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้และ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน และค าถามความพึงพอใจในการส่ือสาร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแจกแจงแบบที  การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตวัแปรเป็นขั้นๆ โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง 
จ ากดั กิจการซีแพคภาคเหนือต่อบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ความพึงพอใจในการส่ือสาร และ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากหรือเห็นดว้ย  ในส่วนของการศึกษา
ผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การท างาน  พบวา่ตวัแปรดา้นบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และตวัแปรดา้นความพึงพอใจในการ
ส่ือสารมีผลกระทบในทางบวกต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างานทุกตวัแปรอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้สามารถรวมกนัพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน ไดร้้อยละ 70.0 โดยตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
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ท างานสูงสุดคือดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง และรองลงมาคือดา้นการพฒันาพนกังาน ส่วนตวัแปร
ความพึงพอใจในการส่ือสารสามารถรวมกนัพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ไดร้้อยละ 85.2 โดย
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานสูงสุดคือดา้นขอ้มูล
ป้อนกลบัส่วนตวั และรองลงมาคือดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร   
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ABSTRACT 
 
This independence study aimed at studying impacts of knowledge sharing 

climate and communication satisfaction towards work outcome and comparing levels of influence 
of the aforementioned variables.  Population of the study included 152 employees at The 
Concrete Products And Aggregate Company Limited, CPAC Northern Business. Questionnaire 
composed of questions about the knowledge sharing climate and work outcome, and questions 
about communication satisfaction. Statistics for analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-Test analysis, correlation analysis, stepwise-multiple regression analysis at 
0.05 significant level.   

Results showed high total average of knowledge sharing climate, communication 
satisfaction, and work outcome among employees at The Concrete Products And Aggregate 
Company Limited, CPAC Northern Business.  Besides, knowledge sharing climate variables and 
communication satisfaction variables positively impacted all work outcome variables at 0.01 
significant level.  Knowledge sharing climate variables integratively predicted 70% of work 
outcome variables.  The most influential variables of knowledge sharing climate were being a role 
model, and employee development, respectively. Additionally, communication satisfaction 
variables could 85.2% predict work outcome variables.  The most influential communication 
satisfaction variables were personal feedback and organization integration, respectively. 


