
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความพึงพอใจในการ
ส่ือสารต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการ
ซีแพคภาคเหนือ  ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษา  มีขอ้คน้พบและ
มีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
 การสรุปผลการศึกษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ  ดงัน้ี 
 
 5.1.1  ข้อมูลทัว่ไป 

จ าแนกตามเพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ซ่ึงมีจ านวน  144  คน  คิดเป็นร้อยละ  94.7  
และเป็นเพศหญิง  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.3 

จ าแนกตามอายุ  ส่วนใหญ่มีอาย ุ 31 - 40  ปี  ซ่ึงมีจ านวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.6  
กลุ่มอาย ุ 41 - 50  ปี  ซ่ึงมีจ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.7  และกลุ่มอาย ุ ต ่ากวา่  30  ปี  ซ่ึงมี
จ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.1  ตามล าดบั  และกลุ่มอาย ุ มากกวา่  50  ปี  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.6 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  ซ่ึงมีจ านวน  94  คน  คิด
เป็นร้อยละ 61.8  รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดมีจ านวน  54  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.5  และ
กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.6   

จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  ส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  โดยมีจ านวน  
76  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.0  รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีซ่ึงมีจ านวน  63  
คน  คิดเป็นร้อยละ  41.4  ส าหรับกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.6   

จ าแนกตามจ านวนปีการท างาน  กลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างานมากท่ีสุดคือ  7-14  ปี   
ซ่ึงมีจ านวน  98  คน  คิดเป็นร้อยละ  64.5  กลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างาน  15-22  ปี  ซ่ึงมีจ านวน  26  
คน  คิดเป็นร้อยละ  17.1  และกลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างานต ่ากวา่  6  ปี  ซ่ึงมีจ านวน 24  คน  คิดเป็น
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ร้อยละ  15.8  ตามล าดบั  ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างานมากกวา่  22  ปี  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  
4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.6 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานเป็น  พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี  
ซ่ึงมีจ านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ  77.0  รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานเป็น  หวัหนา้งาน /
ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร  ซ่ึงมีจ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.0 

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  กลุ่มรายไดต่้อเดือนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ  30,001-40,000 
บาท  จ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.7  รองลงมาคือกลุ่มรายไดต่้อเดือน  30,001-40,000  บาท  
เท่ากบั  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.7  กลุ่มรายไดต่้อเดือน  10,001-20,000  บาท  เท่ากบั  35  คน  
คิดเป็นร้อยละ  23.0  กลุ่มรายไดต่้อเดือน  40,001-50,000  บาท  เท่ากบั  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.2  
กลุ่มรายไดต่้อเดือนมากกวา่  6,000  บาท  เท่ากบั  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.6  กลุ่มรายไดต่้อเดือน  
50,001-60,000  บาท  เท่ากบั  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.3  และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่  
10,000บาท  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.3 
 

5.1.2  ความคิดเห็นของพนักงานเกีย่วกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC) 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยับรรยากาศการแบ่งปันความรู้อยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากนกั  โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม  ดงัน้ี 

1.  ระดับของของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการปรับตัว  
(Adaptability : ADP)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.60  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.58 

2.  ระดับของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านการให้ความยกย่อง  (Appreciation : 
APP)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.77  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.58 

3.  ระดับของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านการพฒันาพนักงาน  (Developing 
Employees : DEV)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.80  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.58 

4.  ระดับของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านการสนับสนุนให้เกดินวตักรรม
(Encouraging Innovation : EIN)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  4.04  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เท่ากบั  0.63 

5.  ระดับของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านผลตอบสนองในทางบวก  (Positive 
Feedback : PFE)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.77  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.64 

6.  ระดับของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน  (Respect 
for Employees : RES)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.85  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.55 
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7.  ระดับของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง  (Role Model 
: RMO)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.87  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.56 

8.  ระดับของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านทัศนคติของผู้บังคับบัญชา  
(Superior’s Attitude : SAT)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.92  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  
0.61 

5.1.3  ความคิดเห็นของพนักงานเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO) 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง

หรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากนกั  
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม  ดงัน้ี 

1.  ระดับของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้  (Efficacy : 
EFF)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.80  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.54 

2.  ระดับของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านความพงึพอใจของพนักงาน  (Employee 
Satisfaction : ESA)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  4.13  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.55 

3.  ระดับปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านความเกีย่วข้อง  (Involvement : INV)  
มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.91  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.51 

4.  ระดับปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านการมีส่วนร่วม  (Participation : PAR)  
มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  4.09  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.53 

5.  ระดับปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านความไว้เนือ้เช่ือใจ  (Trust : TRU)  มี
ค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.96  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.46 

 
5.1.4  ความคิดเห็นของพนักงานเกีย่วกบัความพงึพอใจในการส่ือสาร  (CS) 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในการส่ือสารอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง

สูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก
นกั  โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม  ดงัน้ี 

1.  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านประสานหล่อหลอมทางองค์กร
(Organization  Integration : OIN)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.95  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เท่ากบั  0.48 

2.  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  (Personal 
Feedback : PFB)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.92  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.51 
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3.  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านภาพรวมขององค์กร   (Organization 
Perspective : OPE)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.90  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.55 

4.  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร
(Communication Climate : CLI)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  4.01  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เท่ากบั  0.50 

5.  ระดับปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านคุณภาพของส่ือ  (Media Quality : 
MQU)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  4.04  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.52 

6.  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน
(Horizontal Communication : HOR)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  4.01  และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  เท่ากบั  0.53 

7.  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารกบัผู้บังคับบัญชา 
(Supervisory Communication : SUP)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.87  และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  เท่ากบั  0.59 

8.  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารกบัผู้ใต้บังคับบัญชา
(Subordinate Communication : SUB)  มีค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.53  และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  เท่ากบั  0.65  ทั้งน้ีไดท้  าการแบ่งหวัขอ้ค าถามออกเป็น  2  กลุ่ม ดงัน้ี 

8.1  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารกบั
ผู้ใต้บังคับบัญชา(Subordinate Communication : SUB)  (ขอ้ค าถามส าหรับหวัหนา้งาน)  มี
ค่าเฉล่ียรวม  เท่ากบั  3.97  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.47 

8.2  ระดับของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารกบั
ผู้ใต้บังคับบัญชา(Subordinate Communication : SUB)  (ขอ้ค าถามส าหรับพนกังาน)  มีค่าเฉล่ีย
รวม  เท่ากบั  3.41  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.64 
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5.1.5  ข้อมูลเกีย่วกบัเกีย่วกบัค่าเฉลีย่  (x̄)  ของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  

ทั้ง  9  กลุ่มปัจจัย  (ADP, APP, DEV, EIN ,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)  ,  ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างาน  (WO)  ทั้ง  5  ปัจจัย  (EFF ,ESA ,INV ,PAR และ TRU)  และความพงึพอใจในการ
ส่ือสารทั้ง  8  ปัจจัย  ( OIN, PFB, OPE ,CLI ,MQU ,HOR ,SUB และ SUP)   

1.  ค่าเฉลีย่  (x̄)  ของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ทั้ง  9  กลุ่มปัจจัย  (ADP, 

APP, DEV, EIN ,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.83  และมีค่าเฉล่ีย
ของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ในส่วนของความคิดเห็นของดา้นต่างๆ  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง
หรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม  ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นท่ี  1  ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (Adaptability : ADP)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.60 

ดา้นท่ี  2  ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  (Appreciation : APP)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77 
ดา้นท่ี  3  ดา้นการพฒันาพนกังาน  (Developing Employees : DEV)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั  3.80 
ดา้นท่ี  4  ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (Encouraging Innovation : EIN) 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04 
ดา้นท่ี  5  ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  (Positive Feedback : PFE)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.77 
ดา้นท่ี  6  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (Respect for Employees : RES)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.85 
ดา้นท่ี  7  ดา้นการพฒันาพนกังาน  (Developing Employees : DEV)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.80 
ดา้นท่ี  8  ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  (Superior’s Attitude : SAT)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.92 
ดา้นท่ี  9  ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส  (Transparency : TRN)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.83 
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2.  ค่าเฉลีย่  (x̄)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ทั้ง  5  ปัจจัย  (EFF ,ESA ,INV 

,PAR และ TRU)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.98  และมีค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการท างานในส่วน
ของความคิดเห็นของดา้นต่างๆ  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม  
ดงัต่อไปน้ี   

ดา้นท่ี  1  การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (Efficacy : EFF)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.80 
ดา้นท่ี  2  ความพึงพอใจของพนกังาน  (Employee Satisfaction : ESA)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.13 
ดา้นท่ี  3  ความเก่ียวขอ้ง  (Involvement : INV)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91 
ดา้นท่ี  4  การมีส่วนร่วม  (Participation : PAR)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09 
ดา้นท่ี  5  ความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (Trust : TRU)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86 

 

3.  ค่าเฉลีย่  (x̄)  ความพงึพอใจในการส่ือสารทั้ง  8  ปัจจัย  ( OIN, PFB, OPE ,CLI 

,MQU ,HOR ,SUB และ SUP)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือ
เห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.95  และมีความพึงพอใจในการส่ือสารใน
ส่วนของความคิดเห็นของดา้นต่างๆ  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
รวม  ดงัต่อไปน้ี   

ดา้นท่ี  1  ดา้นประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (Organization  Integration : OIN)  ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95 

ดา้นท่ี  2  ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (Personal Feedback : PFB)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.92 

ดา้นท่ี  3  ดา้นภาพรวมขององคก์ร  (Organization Perspective : OPE)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.90 

ดา้นท่ี  4  ดา้นบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร  (Communication Climate : CLI)  ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01 

ดา้นท่ี  5  ดา้นคุณภาพของส่ือ  (Media Quality : MQU)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04 
ดา้นท่ี  6  ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (Horizontal Communication : HOR)  

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01 
ดา้นท่ี  7  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (Supervisory Communication : 

SUP)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01 
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ดา้นท่ี  8  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (Subordinate Communication : 
SUB)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.53 

 
5.1.6  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ,  ความพงึพอใจ

ในการส่ือสาร  (CS)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  จ าแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
1.  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ทั้ง  9  กลุ่มปัจจัย  

(ADP, APP, DEV, EIN ,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศการแบ่งปันความรู้โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  ในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  

ดา้นท่ี  1  ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (Adaptability : ADP)  ผูต้อบแบบสอบถาม
ในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความ 
สามารถในการปรับตวั  (ADP)  แตกต่างกนัในเร่ือง  CPAC  มีความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง
และเปิดรับส่ิงใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  (a10)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างใน
เร่ือง  CPAC  ไดมี้การก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานในคู่มือปฏิบติังานแต่พนกังานไม่จ  าเป็นตอ้ง
ท าตามขั้นตอนการท างานทั้งหมด  (a1)  และนโยบายของ  CPAC  สนบัสนุนต่อกระบวนการ
ท างานท่ีรวดเร็ว  (a19) 

ดา้นท่ี  2  ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  (Appreciation : APP)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ
ระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  
(APP)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชามกัจะกล่าวชมเชยพนกังานท่ีปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ต่อหนา้พนกังานคนอ่ืนๆ  (a2)  การช่ืนชมของผูบ้งัคบับญัชาต่อความส าเร็จ  (a11)  อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองCPAC  ส่งเสริมและใหร้างวลักบัขอ้เสนอแนะท่ีดี
อยา่งเหมาะสม  (a20) 

ดา้นท่ี  3  ดา้นการพฒันาพนกังาน  (Developing Employees : DEV)  ผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นการพฒันาพนกังาน  (DEV)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนในการ
ฝึกอบรมตามความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง  (a3)  การท่ีผูบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองเสมอ  (a12)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบ
ความแตกต่างในเร่ืองพนกังานของ  CPAC  จะไดรั้บการฝึกอบรมท่ีตรงตามความตอ้งการของ
พนกังาน  (a21) 
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ดา้นท่ี  4  ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (Encouraging Innovation : EIN)  ผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  (EIN)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองCPAC  มีส่วนสนบัสนุน
และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงฝีมือในการสร้างสรรคง์านใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  (a4)  อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองCPAC  ยนิดีท่ีจะเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ  อยู่
เสมอ  (a13)  และคณะจดัการ  CPAC  ส่งเสริมแนวความคิดใหม่ๆ  และกลา้เส่ียงท่ีจะรับมือกบั
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  (a22) 

ดา้นท่ี  5  ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  (Positive Feedback : PFE)  ผูต้อบแบบสอบ 
ถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นผลตอบ 
สนองในทางบวก  (PFE)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาไดมี้การส่ือสารถึงจุดอ่อนของ
พนกังานอยา่งสุภาพ  (a5)  และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (a14)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ือง
CPAC  มกัจะจดังานเล้ียงฉลองต่อความส าเร็จในงานอยา่งสม ่าเสมอ  (a23) 

ดา้นท่ี  6  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (Respect for Employees : RES)  ผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองการไม่ถูกกล่าวโทษจากคนใน
องคก์ร (a15)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองความเช่ือมัน่ในคุณค่า
ของพนกังานและการดูแลพนกังาน (a6)  และผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนกังานเสมือนเป็น
ทรัพยากรอนัทรงคุณค่าในการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง  (a24) 

ดา้นท่ี  7  ดา้นการพฒันาพนกังาน  (Developing Employees : DEV)  ผูต้อบแบบสอบ 
ถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการท า
ตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร 
(a7)  และการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (a25)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความ
แตกต่างในเร่ืองการรักษาจริยธรรมในการท างานของผูบ้งัคบับญัชา (a16) 

ดา้นท่ี  8  ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  (Superior’s Attitude : SAT)  ผูต้อบแบบสอบ 
ถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นทศันคติ
ของผูบ้งัคบับญัชา  (SAT)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองการประชุมเพื่อแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารกนั
เสมอ  (a17)  และการส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ของผูบ้งัคบับญัชาโดยการปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งและดว้ยค าพดู  (a26)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ือง
ผูบ้งัคบับญัชามกัจะแจง้ใหพ้นกังานทราบถึงระดบัความคืบหนา้ของงานอยูเ่สมอ  (a8) 
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ดา้นท่ี  9  ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส  (Transparency : TRN)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความเปิดเผยโปร่ง 
ใส  (TRN)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองความเปิดเผยของการส่ือสารในองคก์ร (a9)  การเชิญชวน
ใหเ้สนอแนะวธีิการท างาน (a18)  และการท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตนอยา่งซ่ือตรง (a27)  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 

2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ทั้ง  5  ปัจจัย  (EFF ,ESA ,INV 
,PAR และ TRU)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานโดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  ในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  

ดา้นท่ี  1  การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (Efficacy : EFF)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ
ระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้
ข้ึน  (EFF)  โดยรวมไม่แตกต่างกนั ในเร่ืองพนกังานของ  CPAC  มีความมัน่ใจท่ีจะริเร่ิมการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ  ตามท่ีเขา้ตอ้งการ  (b6)  และพนกังานของ  CPAC  สามารถท างานของตนเองได้
โดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา  (b10)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  ท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองพนกังานท่ีไดรั้บการอบรมมาจะ
ไดรั้บโอกาสในการทดลองส่ิงท่ีพวกเขาไดไ้ปเรียนรู้มาอยา่งเตม็ท่ี  (b1)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05  

ดา้นท่ี  2  ความพึงพอใจของพนกังาน  (Employee Satisfaction : ESA)  ผูต้อบแบบสอบ 
ถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอ 
ใจของพนกังาน  (ESA)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองพนกังานมีความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ใน
สายงาน  (b2)  อยา่งมีนยั ส าคญัท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองความมัน่ใจต่อ
พนกังานมีความมัน่ใจในความกา้วหนา้ขององคก์ร (b7)  และความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน (b11)  

ดา้นท่ี  3  ความเก่ียวขอ้ง  (Involvement : INV)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการ
ปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมแตก 
ต่างกนั ในเร่ืองความรู้สึกรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน  CPAC  ไม่วา่ส่ิงนั้นจะเป็นเร่ืองดีหรือไม่ก็
ตาม  (b3)  และความพึงพอใจในงาน (b15)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่าง
ในเร่ืองการสละเวลาวา่งใหก้บังาน (b12)   

ดา้นท่ี  4  การมีส่วนร่วม  (Participation : PAR)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการ
ปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม(PAR)  โดยรวมแตก 
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ต่างกนั ในเร่ืองโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน  (b13)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการแกปั้ญหาในองคก์รดว้ยความเขา้ใจกนั  (b4)  และการท่ี
พนกังานมกัจะแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม (b8)  

ดา้นท่ี  5  ความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (Trust : TRU)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการ
ปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวม
แตกต่างกนั ในเร่ืองการให้โอกาสผูร่้วมงานตดัสินใจดว้ยตวัเอง  (b9)  และการไม่กล่าวโทษ
พนกังาน (b14)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองความสะดวกในการ
ขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน (b5)  

 
3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ทั้ง  5  ปัจจัย  (EFF ,ESA ,INV 

,PAR และ TRU)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการส่ือสารโดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  ในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  

ดา้นท่ี  1  ดา้นประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (Organization  Integration : OIN)  
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสารดา้นประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  แตกต่างกนัในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน (c1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล (c2)  
ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายของแผนก  (c7)  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน (c8)  
และขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการและเงินเดือน  (c12)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

ดา้นท่ี  2  ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (Personal Feedback : PFB)  ผูต้อบแบบสอบ 
ถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นขอ้มูล
ป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  แตกต่างกนัในเร่ืองการรับรู้ในความพยายามจากองคก์ร (c6)  ขอ้มูลการ
จดัการกบัปัญหาในงาน  (c11)  และความพึงพอใจต่อระดบัความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อ
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่ (c15)  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการเปรียบเทียบกบังานของบุคคล
อ่ืน (c4)  และขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา (c5) 

ดา้นท่ี  3  ดา้นภาพรวมขององคก์ร  (Organization Perspective : OPE)  ผูต้อบแบบสอบ 
ถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นภาพรวม
ขององคก์ร  (OPE)  แตกต่างกนัในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายของบริษทั  (c3)  ขอ้มูล
เก่ียวกบักฎและขอ้บงัคบัของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั  (c9)  ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในบริษทั (c10)  ขอ้มูลเก่ียวกบัก าไรและผลประกอบ การทางการเงินของบริษทั (c13)  
และขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั (c14)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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ดา้นท่ี  4  ดา้นบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร  (Communication Climate : CLI)  ผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น
บรรยากาศการติดต่อส่ือสาร  (CLI)  แตกต่างกนัในเร่ืองความพึงพอใจต่อการจูงใจและการกระตุน้
ของ  CPAC  ในการส่ือสารใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการบรรลุเป้าหมาย  (c16)  ความพึง
พอใจต่อความสามารถการส่ือสารของพนกังานภายในบริษทั  (c18)  ความพึงพอใจต่อการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงขององคก์ร  (c20)  และ
ความพึงพอใจต่อความทนัเวลาของขอ้มูลข่าวสาร (c23)    อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่
พบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจต่อการจดัการความขดัแยง้โดยอาศยัการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
(c24) 

ดา้นท่ี  5  ดา้นคุณภาพของส่ือ  (Media Quality : MQU)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ
ระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นคุณภาพของส่ือ  
(MQU)  แตกต่างกนัในเร่ืองความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์  (c21)  
ความพึงพอใจในความชดัเจนและความกระชบัของขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและรายงาน
ต่างๆ  ภายในองคก์ร  (c32)  ความพึงพอใจในทศันคติเชิงบวกของพนกังานท่ีมีต่อการส่ือสารใน
องคก์ร (c33)  และความพึงพอใจในความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสารภายในองคก์ร (c35)  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจในระบบการประชุม
ในองคก์ร  (c30)   

ดา้นท่ี  6  ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (Horizontal Communication : HOR)  
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสารการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (HOR)  แตกต่างกนัในเร่ือง  ความพึงพอใจในความถูกตอ้ง
ของการส่ือสารในระดบัเดียวกนั (c27)  ความพึงพอใจในการเขา้กนัไดดี้ของพนกังานภายในแผนก 
(c29)  และ  ความพึงพอใจในความชดัเจนและความกระชบัของขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และรายงานต่างๆ  ภายในองคก์ร  (c34)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างใน
เร่ืองความพึงพอใจในความแพร่หลายของช่องทางการส่ือสารในหมู่พนกังาน  (c25)  และความพึง
พอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์รในภาวะฉุกเฉิน (c28) 

ดา้นท่ี  7  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (Supervisory Communication : 
SUP)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารกบั
ผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)   แตกต่างกนัในเร่ือง  (c17)  ความพึงพอใจในค าช้ีแนะของหวัหนา้งานใน
การแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  (c19)  ความพึงพอใจในความไวว้างใจของหวัหนา้งาน
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ท่ีมีต่อพนกังาน  (c22)  ความพึงพอใจในการเปิดรับฟังความคิดเห็นของหวัหนา้งาน (c26)  และ
ความพึงพอใจในการควบคุมบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน (c31)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

ดา้นท่ี  8  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (Subordinate Communication : 
SUB)  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การส่ือสารดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  แตกต่างกนัในเร่ืองการส่ือสารท่ีเป็น
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา  /  การตอบสนองต่อค าสั่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (c36)    การคาดเดาขอ้มูล
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ  /  การคาดเดาของลูกนอ้งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ  (c37)  
การแสดงความคิดเห็น/ค าวจิารณ์ของผูบ้งัคบับญัชา  /  การเปิดรับของลูกนอ้งต่อการแสดงความ
คิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา  (c39)  และการใหข้่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบับนไปยงัระดบัล่าง  
/  การใหข้่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบัล่างไปยงัระดบับน (c40)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการไม่ตอ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป (c38) 
 

5.1.7 ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ (Correlation) ระหว่างบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  
(KSC)  ,  ความพงึพอใจในการส่ือสาร  (CS)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)   

1.  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  กบัความพงึพอใจใน
การส่ือสาร  (CS)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้   (KSC)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
การส่ือสาร  (CS)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01   

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉลีย่ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  กบั บรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้  (KSC)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อบรรยากาศการแบ่งปันความรู้   (KSC)  ดา้น
ความสามารถในการปรับตวั  (ADP)  ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  (APP)  ดา้นการพฒันาพนกังาน  
(DEV)  ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม (EIN)  ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  ดา้น
ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน (RES) ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง (RMO) ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบั 
บญัชา (SAT) และดา้นความเปิดเผยโปร่งใส (TRN)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01   

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉลีย่ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  กบัความพงึ
พอใจในการส่ือสาร  (CS)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)   
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  ดา้นขอ้มูล
ป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  ดา้นภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  ดา้นบรรยากาศของการติดต่อส่ือสาร  
(CLI)  ดา้นคุณภาพของส่ือ  (MQU)  ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (HOR)  ดา้นการติดต่อ 
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ส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  และดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  ท่ีระดบั
นยัส าคญั  0.01 

4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  กบัตัวแปร
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  และความพงึพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน  (WO)  ในตวัแปร  ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการเพิ่มประสิทธิ ภาพใหดี้ข้ึน  
(EFF)  ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  ดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  ดา้นการมีส่วนร่วม  
(PAR)  และ  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ (KSC)  ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (ADP)  ดา้นการให้ความยกยอ่ง  (APP)  
ดา้นการพฒันาพนกังาน  (DEV)  ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม (EIN)  ดา้นผลตอบสนองใน
ทางบวก  (PFE)  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน (RES) ดา้นการท าตนเป็นแบบ อยา่ง (RMO) ดา้น
ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา (SAT) และดา้นความเปิดเผยโปร่งใส (TRN)  และความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  ดา้น
ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  ดา้นภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  ดา้นบรรยากาศของการติดต่อ 
ส่ือสาร  (CLI)  ดา้นคุณภาพของส่ือ  (MQU)  ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (HOR)  ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  และดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  ท่ี
ระดบันยัส าคญั  0.01 

 
5.1.8  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉลีย่)  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ไดแ้ก่  ตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.001)  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  (DEV)  
(P<0.001)  ตวัแปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  (P<0.01)   ตวัแปรการสนบัสนุนใหเ้กิด
นวตักรรม  (EIN)  (P<0.01)  และ  ตวัแปรผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  (P<0.05)   เป็นตวั
พยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานเฉล่ีย  (WO)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งหา้ (RMO, DEV, RES, EIN  และ  PFE)  มีค่า R = 0.837  
สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  70.0  โดยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.24545  เม่ือพิจารณาค่าของตวัแปรทั้งหา้พบวา่ มีตวัแปรส่ีตวัท่ี
มีค่าเป็นบวกคือ ไดแ้ก่  ตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  
(DEV)  ตวัแปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  และตวัแปรการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  
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(EIN)  แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ  เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน  ผลสมัฤทธ์ิในการ
ท างานเฉล่ีย  (WO)  ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย  ในขณะท่ีมีตวัแปรท่ีมีค่าเป็นลบคือ ผลตอบสนองใน
ทางบวก  (PFE)  แสดงวา่ส่งผลทางลบต่อตวัแปรตาม  คือ  เม่ือตวัแปรดงักล่าวมีระดบัลดลง 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน 

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)   
เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  =   1.086 + 0.303 การท าตนเป็นแบบอยา่ง + 0.232 การพฒันา 

พนกังาน + 0.171 ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน + 0.156 การ 
สนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  - 0.120 ผลตอบสนองในทางบวก  

 
5.1.9  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉลีย่)  พบวา่ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  
(PFB)  (P<0.001)  ตวัแปรการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร (OIN)  (P<0.001)  และตวัแปรการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  (P<0.001)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมี
ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)   กบัตวัแปร
ทั้งสาม  (PFB, OIN  และ  SUB)  มีค่า  R  =  0.923  สามารถพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ได้
ร้อยละ  85.2  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.17087  เม่ือพิจารณาจาก
ค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (PFB, OIN  และ  SUB)  มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปร
ตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO) โดยรวมก็จะมีระดบั
เพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)   
เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  =   0.591 + 0.471 ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.285 การประสานหล่อ 

หลอมทางองคก์ร + 0.119 การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 
5.1.10  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้)  พบวา่ตวั
แปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการ
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เพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  
(DEV)  (P<0.001)  และตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งสอง (DEV  และ  RMO)  มีค่า R = 0.647  
สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  41.9  โดยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.42372  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสอง (DEV  และ  
RMO)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมี
ระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมก็จะมี
ระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  =   1.216 + 0.485 การพฒันาพนกังาน  

                    + 0.196 การท าตนเป็นแบบอยา่ง   
 
5.1.11  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความพงึพอใจของพนักงาน)  พบวา่ตวั
แปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
พึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  
(RES)  (P<0.001)  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  (DEV)  (P<0.001)  ตวัแปรผลตอบสนองในทาง 
บวก  (PFE)  (P<0.001)  และตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.01)  และ เป็นตวั
พยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (RES,  DEV,  PFE  และ  
RMO)  มีค่า R = 0.730  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  53.3  โดย
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.40395  เม่ือพิจารณาจากค่า  β   ของตวั
แปรทั้งส่ีพบวา่  มีตวัแปรส่ีตวัท่ีมีค่าเป็นบวกคือ ตวัแปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  ตวัแปร
การพฒันาพนกังาน  (DEV)  และตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  แสดงวา่ส่งผลทางบวก
ต่อตวัแปรตาม  คือ  เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสมัฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของ
พนกังาน  (ESA)  ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน  ในขณะท่ีมีตวัแปรสามตวัท่ีมีค่าเป็นลบคือ ตวัแปรผลตอบ 
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สนองในทางบวก  (PFE)  แสดงวา่ส่งผลทางลบต่อตวัแปรตามคือ  เม่ือตวัแปรดงักล่าวมีระดบั
ลดลง  ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน 

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  =   0.908 + 0.456 การเอาใจใส่ต่อ 

     พนกังาน + 0.398 การพฒันาพนกังาน – 0.323 ผลตอบสนองใน   
     ทางบวก + 0.299 การท าตนเป็นแบบอยา่ง  

 
5.1.12  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความเกีย่วข้อง)  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.01)  ตวัแปรการ
พฒันาพนกังาน  (DEV)  (P<0.001)  และตวัแปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  (P<0.05)  เป็น
ตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งสาม (RMO, DEV และ  RES)  มีค่า  R  =  
0.506  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  49.3  โดยค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.36534  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  
(RMO, DEV และ  RES)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ 
เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมก็จะ
มีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  =   0.988 + 0.255 การท าตนเป็นแบบอยา่ง   

     + 0.263 การพฒันาพนกังาน + 0.204 ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน   
 

5.1.13  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วม)  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  
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(PAR)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.001)  และ
ตวัแปรการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  (EIN)  (P<0.001)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ี
มีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  
(PAR)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งสอง (RMO  และ  EIN)  มีค่า  R  =  0.724  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  52.4  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.36710  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสอง  (RMO และ  EIN)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่าเป็น
บวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสมัฤทธ์ิในการ
ท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วน
ร่วม  (PAR)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  =   1.284 + 0.439 การท าตนเป็นแบบอยา่ง   

      + 0.273 การสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม   
 
5.1.14  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความไว้เนือ้เช่ือใจ)  พบวา่ตวัแปร
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไว้
เน้ือเช่ือใจ  (TRU)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรความเปิดเผยโปร่งใส  (TRN)  
(P<0.05)  ตวัแปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  (P<0.01)  ตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  
(RMO)  (P<0.05)  และตวัแปรการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  (EIN)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ี
มีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (TRN, RES,  RMO  และ  EIN)  มีค่า  R  =  
0.743  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  53.3  โดยค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.33832  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งส่ี 
(TRN, RES,  RMO  และ  EIN)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม 
คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวม
ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจ  (TRU)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  =   1.142 + 0.150 ความเปิดเผยโปร่งใส + 0.237 ความ 
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      เอาใจใส่ต่อพนกังาน  + 0.194 การท าตนเป็นแบบอยา่ง + 0.146 การ 
      สนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม   

 
5.1.15  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้)  พบวา่ตวั
แปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  
(PFB)  (P<0.001)  และตวัแปรการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  (P<0.001)  เป็นตวั
พยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  กบัตวัแปร  PFB  และ  OIN  มีค่า  R  =  0.702  
สามารถพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  49.3  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั ±0.39564  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปร  PFB   พบวา่ มีค่าเป็นบวก 
แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปร  PFB  และ  OIN  มีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  =   0.498 + 0.491 ขอ้มูลป้อนกลบั 

      ส่วนตวั + 0.354 การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร 
 
5.1.16  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความพงึพอใจของพนักงาน)  พบวา่ตวั
แปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรคุณภาพของส่ือ  (MQU)  
(P<0.01)  ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001) และตวัแปรการประสานหล่อหลอม
ทางองคก์ร  (OIN)  (P<0.01)   เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  กบัตวัแปร
ทั้งสาม  (MQU, PFB  และ  OIN)  มีค่า  R  =  0.772  สามารถพยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
ไดร้้อยละ  59.6  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.37383  เม่ือพิจารณา
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จากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (MQU, PFB  และ  OIN)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผล
ทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจ
ของพนกังาน  (ESA)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  =   0.204 + 0.351 คุณภาพของส่ือ  +  

      0.327  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.309  การประสานหล่อหลอมทาง   
      องคก์ร   

 
5.1.17  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความเกีย่วข้อง)  พบวา่ตวัแปรความพึง
พอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  
(Involvement)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001)  
ตวัแปรภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  (P<0.01)  และ  ตวัแปรการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  
(SUP)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  
ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  กบัตวัแปรทั้งสาม  (PFB, OPE  และ  
SUP)  มีค่า  R  =  0.800  สามารถพยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  64.0  โดยค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.31163  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  
(PFB, OPE  และ  SUP)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปร
มีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน
ดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  =   0.429 + 0.473  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.240  

    ภาพรวมขององคก์ร  + 0.173  การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  
 

5.1.18  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วม)  พบวา่ตวัแปรความพึง
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พอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม 
(Participation)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001)  
และตวัแปรการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  (P<0.001)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพล
สูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมี
ส่วนร่วม (PAR)  กบัตวัแปรทั้งสอง  (PFB  และ  OIN)  มีค่า  R  =  0.784  สามารถพยากรณ์  ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  61.4  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.33030  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสอง  (PFB  และ  OIN)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดง
วา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วน
ร่วม (PAR)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม =   0.648 + 0.612  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.262  

     การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  
 
5.1.19  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความไว้เนือ้เช่ือใจ)  พบวา่ตวัแปรความพึง
พอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  
(Trust)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001)  ตวั
แปรการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  (P<0.001)  และตวัแปรการประสานหล่อหลอมทาง
องคก์ร  (OIN)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  กบัตวัแปรทั้งสาม  
(PFB, SUP  และ  OIN)  มีค่า  R  =  0.792  สามารถพยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  
62.8  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.30502  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  
ของตวัแปรทั้งสาม  (PFB, SUP  และ  OIN)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปร
ตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  
โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือ
เช่ือใจ  (TRU)  เป็นดงัน้ี คือ 
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ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  =   0.742 + 0.401  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.249  
     การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา + 0.176 การประสานหล่อหลอม 
     ทางองคก์ร   

 
5.1.20  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง,  ด้านการพฒันาพนักงาน,  ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน,  
ด้านการสนับสนุนให้เกดินวัตกรรม,  และด้านผลตอบสนองในทางบวก)  กบัตัวแปรตาม  
(ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉลี่ย)  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC) ดา้นการท าตน
เป็นแบบอยา่ง,  ดา้นการพฒันาพนกังาน,  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน,  ดา้นการสนบัสนุน
ใหเ้กิดนวตักรรม,  และดา้นผลตอบสนองในทางบวก  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานเฉล่ีย  (WO)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
(a25)  (P<0.001)  ตวัแปรพนกังานของ  CPAC  จะไดรั้บการไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความ
ตอ้งการของพวกเขา  (a21)  (P<0.001) ตวัแปรการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร(a7)  
(P<0.001)  ตวัแปร  CPAC  มีส่วนสนบัสนุนในการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการของพนกังาน
อยา่งแทจ้ริง(a4)  (P<0.01)  และตวัแปรคณะจดัการ  CPAC  ส่งเสริมแนวความคิดใหม่ๆ  และกลา้
เส่ียงท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน(a22)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมี
ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  กบักลุ่มตวั
แปรทั้งหา้  (a25,  a21,  a7,  a4  และ  a22)  มีค่า  R  =  0.844  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  71.2  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.24086  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งหา้  (a25,  a21,  a7,  a4  และ  a22)  พบวา่ ทั้งหมด
มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งหกมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานเฉล่ีย  (WO)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  
เป็นดงัน้ี คือ 
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ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  =   1.367 + 0.196 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา + 0.171  
พนกังานของ  CPAC  จะไดรั้บการไดรั้บการฝึกอบรมตรงตาม
ความตอ้งการของพวกเขา  + 0.125 การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้
ทายโดยผูบ้ริหาร + 0.104 CPAC  มีส่วนสนบัสนุนในการ
ฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง + 
0.079 คณะจดัการ  CPAC  ส่งเสริมแนวความคิดใหม่ๆ  และกลา้
เส่ียงท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

 
5.1.21  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว,  ด้านการประสานหล่อหลอมทางองค์กร,  ด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบัผู้ใต้บังคับบัญชา)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉลีย่)  พบวา่ตวัแปร
ความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS) ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั,  ดา้นการประสานหล่อหลอมทาง
องคก์ร,  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานเฉล่ีย  (WO)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
จากระดบัล่างข้ึนมายงัระดบับน(c40)  (P<0.001)  ตวัแปรขอ้ก าหนดต่างๆ  ในงาน(c8)  (P<0.001)  
ตวัแปรขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล(c2)  (P<0.001)  ตวัแปรขอ้มูลการจดัการกบัปัญหาใน
งาน(c11)  (P<0.01)  ตวัแปรการรับรู้ในความพยายามของพนกังานจากองคก์ร (c6)  (P<0.05)  และ
ตวัแปรการไม่ตอ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป(c38)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  
ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  กบั
กลุ่มตวัแปรทั้งหก (c40, c8, c2, c11, c6  และ  c38)  มีค่า  R  =  0.846  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  71.5  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.24038  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งหก (c40, c8, c2, c11, c6  และ  c38)  พบวา่ 
ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งเจด็มีระดบัเพิ่มข้ึน 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  
เป็นดงัน้ี คือ 
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ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  =   1.007 + 0.190 การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบั 
ล่างข้ึนมายงัระดบับน  + 0.151 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ  
ในงาน + 0.166 ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล + 0.102  
ขอ้มูลการจดัการกบัปัญหาในงาน + 0.087 การรับรู้ในความ 
พยายามของพนกังาน + 0.087 การไม่ตอ้งท าการส่ือสารมาก 
จนเกินไป   

 
5.1.22  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นขั้นๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านการพฒันาพนักงาน  และด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างาน  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้)  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  
ดา้นการพฒันาพนกังาน  และดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการ
ไดรั้บการสนบัสนุนในการฝึกอบรมตามความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง(a3)  (P<0.001)  ตวั
แปรการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร(a7)  (P<0.001)  ตวัแปรการไดรั้บการฝึกอบรมตรง
ตามความตอ้งการ(a21)  (P<0.01)  และตวัแปรการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  (P<0.05)  
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่ง
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (a3, a7, a21  
และ  a25)  มีค่า  R  =  0.670  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  49.9  
โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.41609  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของ
ตวัแปรทั้งส่ี (a3, a7, a21  และ  a25)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปร
ตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  
(EFF)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  =   1.298 + 0.176 การฝึกอบรมเป็นไป 

      ตามความตอ้งการของพนกังาน+ 0.183 การก าหนดเป้าหมาย 
      ท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร + 0.178 การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความ   
      ตอ้งการ + 0.122 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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5.1.23  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน  ด้านการพฒันาพนักงาน  ด้านผลตอบสนองในทางบวก  และ
ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความพงึพอใจของ
พนักงาน)  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  ดา้นการพฒันาพนกังาน  ดา้นผลตอบ 
สนองในทางบวก  และดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็นคุณค่า(a24)  (P<0.001)  ตวัแปรการไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความ
ตอ้งการ(a21)  (P<0.001)  และตวัแปรการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  (P<0.001)  เป็นตวั
พยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งสาม  (a24, a21  และ  a25)  มี
ค่า  R  =  0.717  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  51.4  โดยค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.41006  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  
(a24, a21  และ  a25)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวั
แปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสมัฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  โดยรวม
ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  =   1.520 + 0.252 การปฏิบติัต่อ 

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็นคุณค่า + 0.242 การไดรั้บการฝึกอบรมตรง 
     ตามความตอ้งการ + 0.178 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 
5.1.24  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง  ด้านการพฒันาพนักงาน  และด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน)  
กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความเกีย่วข้อง) พบวา่ตวัแปรบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้  (KSC)  ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  ดา้นการพฒันาพนกังาน  และดา้นความเอาใจ
ใส่ต่อพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  (P<0.001)  ตวัแปรการ
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ไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ(a21)  (P<0.001)  ตวัแปรความเช่ือมัน่ในคุณค่าของ
พนกังาน(a6)  (P<0.01)  และตวัแปรการไดรั้บการสนบัสนุนในการฝึกอบรมตามความตอ้งการของ
พนกังานอยา่งแทจ้ริง(a3)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  กบักลุ่มตวั
แปรทั้งส่ี (a25, a21, a6  และ  a3)  มีค่า  R  =  0.718  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย ไดร้้อยละ  51.5  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.36347  เม่ือ
พิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งส่ี  (a25, a21, a6  และ  a3)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงวา่
ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  =   1.296 + 0.231 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

      + 0.195 พนกังานของ  CPAC  จะไดรั้บการฝึกอบรมท่ีตรงตามความ   
      ตอ้งการของพนกังาน+ 0.166 ความเช่ือมัน่ในคุณค่าของพนกังาน +   
      0.093 การไดรั้บการสนบัสนุนในการฝึกอบรมตามความตอ้งการของ  
      พนกังานอยา่งแทจ้ริง   

 
5.1.25  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง  และด้านการสนับสนุนให้เกดินวตักรรม)  กบัตัวแปรตาม  
(ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วม)  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  
ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  และดา้นการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรความ
กลา้เส่ียงต่อการรับมือกบัปัญหา(a22)  (P<0.001)  ตวัแปรการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  
(P<0.001)  ตวัแปรการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร(a7)  (P<0.001)  และตวัแปรการรักษา
จริยธรรมในการท างานของผูบ้งัคบับญัชา(a16)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดทั้งน้ีมี
ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  
(PAR)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (a22, a25, a7  และ  a16)  มีค่า  R  =  0.718  สามารถรวมกนัพยากรณ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  51.6  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.37329  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งส่ี (a22, a25, a7  และ  a16)  พบวา่ ทั้งหมด
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มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วน
ร่วม  (PAR)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  =   1.563 + 0.185 ความกลา้เส่ียงต่อการรับมือกบั 

      ปัญหา + 0.161 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา + 0.172 การ 
      ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร + 0.129 การรักษาจริยธรรมใน 

      การท างานของผูบ้งัคบับญัชา   
 
5.1.26  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านความเปิดเผยโปร่งใส  ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง  ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน  
และด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้เกดินวตักรรม)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้าน
ความไว้เนือ้เช่ือใจ)  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส  
ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  และดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนให้
เกิดนวตักรรม  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตนอยา่งซ่ือตรง(a27)  
(P<0.01)  ตวัแปรการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร(a7)  (P<0.01)  ตวัแปรการไม่ถูก
กล่าวโทษจากคนในองคก์ร(a15)  (P<0.001)  ตวัแปรการเชิญชวนให้เสนอแนะวธีิการท างาน(a18)  
(P<0.01)  และตวัแปร  CPAC  มีส่วนสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงฝีมือในการ
สร้างสรรคง์านใหม่ๆ  อยูเ่สมอ(a4)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประ
สิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  กบั
กลุ่มตวัแปรทั้งหา้ (a27, a7, a15, a18  และ a4)  มีค่า  R  =  0.771  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  59.4  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.32127  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งหา้  (a27, a7, a15, a18  และ a4)  พบวา่ ทั้งหมดมี
ค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งหา้มีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจ  (TRU)  เป็นดงัน้ี คือ 
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ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  =   1.060 + 0.175 การท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของ 
      ตนอยา่งซ่ือตรง  + 0.121 การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร  
      +  0.196 การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนในองคก์ร + 0.156 การเชิญชวน 
      ใหเ้สนอแนะวธีิการท างาน +  0.118 CPAC  มีส่วนสนบัสนุน 

      และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงฝีมือในการสร้างสรรคง์านใหม่ๆ   
      อยูเ่สมอ   

 
5.1.27  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  และด้านการประสานหล่อหลอมทางองค์กร)  กบัตัวแปรตาม  
(ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้)  พบวา่ตวัแปรความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  
(EFF)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล(c2)  
(P<0.001)  ตวัแปรขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน(c8)  (P<0.001)  ตวัแปรสวสัดิการและเงินเดือน(c12)  
(P<0.05)  และตวัแปรความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา(c5)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  
ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  กบัตวัแปรทั้งส่ี  (c2, c8, c12  และ  c5)  มีค่า  R  =  0.647  สามารถ
พยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  41.9  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.42738เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปร  PFB   พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดงวา่
ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ี  (c2, c8, c12  และ  c5)  มีระดบัเพิ่มข้ึน 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  =  0.681+ 0.276 ข่าวสารดา้นการ 

      บุคคล + 0.226 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน + 0.165 ขอ้มูล  
      เก่ียวกบัสวสัดิการและเงินเดือน + 0.130 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของ 
      ผูอ่ื้นต่อตวัเรา  
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5.1.28  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นขั้นๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ด้านข้อมูลป้อนกลบั
ส่วนตัว  และด้านการประสานหล่อหลอมทางองค์กร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  
ด้านความพงึพอใจของพนักงาน)  พบวา่ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสาร(c35)  (P<0.01)  ตวัแปรความรับรู้
ในความพยายามของพนกังาน(c6)  (P<0.001)  และตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจและมี
ประโยชน์(c21)  (P<0.01)   เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  กบัตวัแปร
ทั้งสาม  (c35, c6  และ  c21)  มีค่า  R  =  0.752สามารถพยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อย
ละ  56.6  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.37867  เม่ือพิจารณาจากค่า  
β  ของตวัแปรทั้งสาม  (c35, c6  และ  c21)   พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปร
ตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  
(ESA)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  =   0.968 + 0.367 ความเหมาะสมของ 

      ปริมาณการส่ือสาร + 0.191 การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน + 0.234  
      ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจมีประโยชน์ 

 
5.1.29  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  ด้านภาพรวมขององค์กร  และด้านการติดต่อส่ือสารกบั
ผู้บังคับบัญชา)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความเกีย่วข้อง)  พบวา่ตวัแปรความ
พึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  
(Involvement)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อ
พนกังาน(c22)  (P<0.001)  ตวัแปรการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั(c10)  (P<0.001)  
ตวัแปรความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั(c14)  (P<0.01)  ตวัแปรการรับรู้ในความพยายาม
ของพนกังาน(c6)  (P<0.01)  ตวัแปรการควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา(c31)  (P<0.05)  และตวั
แปรความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู(่c15)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์
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ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  กบัตวัแปรทั้งหก  (c22, c10, c14, c6, c31  และ  c15)  มีค่า  R  =  0.769  
สามารถพยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  59.2  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.33641  เม่ือพิจารณาค่าของตวัแปรทั้งหกพบวา่ มีตวัแปรหา้ตวัท่ีมีค่าเป็น
บวกคือ  ตวัแปรความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน(c22)  ตวัแปรการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั(c10)  ตวัแปรความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั(c14)  ตวัแปรการ
รับรู้ในความพยายามของพนกังาน(c6)  ตวัแปรการควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา (c31)  แสดงวา่
ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ  เม่ือตวัแปรทั้งหา้มีระดบัเพิ่มข้ึน  ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความเก่ียวขอ้ง  (Involvement)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย  ในขณะท่ีมีตวัแปรท่ีมีค่าเป็นลบ
คือ ตวัแปรตวัแปรความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู(่c15)  แสดงวา่
ส่งผลทางลบต่อตวัแปรตาม  คือ  เม่ือตวัแปรดงักล่าวมีระดบัลดลง ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความเก่ียวขอ้ง  (Involvement)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน 

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  =   0.914 + 0.281 ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อ 

     พนกังาน +0.199 การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั  +  
     0.181 ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั + 0.138 การรับรู้ใน 
     ความพยายามของพนกังาน + 0.118 การควบคุมสั่งการของ 
     ผูบ้งัคบับญัชา – 0.047 ตวัแปรความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อ 
     ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่

 
5.1.30  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  และด้านการประสานหล่อหลอมทาง)  กบัตัวแปรตาม  
(ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วม)  พบวา่ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม (Participation)  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรนโยบายและเป้าหมายของบริษทั(c7)  (P<0.05)  ตวัแปรขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสาร
ดา้นการบุคคล(c2)  (P<0.01)  ตวัแปรขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน(c8)  (P<0.001)  ตวัแปรความเห็น
ของผูอ่ื้นต่อตวัเรา(c5)  (P<0.01)  ตวัแปรความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน(c1)  (P<0.01)  และ
ตวัแปรสวสัดิการและเงินเดือน(c12)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประ
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สิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม (PAR)  กบัตวั
แปรทั้งหก  (c7, c2, c8, c5, c1  และ  c12)  มีค่า  R  =  0.730  สามารถพยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย ไดร้้อยละ  53.2  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.37025  เม่ือ
พิจารณาค่าของตวัแปรทั้งหกพบวา่ มีตวัแปรหา้ตวัท่ีมีค่าเป็นบวกคือ ไดแ้ก่  ตวัแปรนโยบายและ
เป้าหมายของบริษทั(c7)  ตวัแปรขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล(c2)  ตวัแปรขอ้ก าหนดต่างๆ 
ในงาน(c8)  ตวัแปรความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา(c5)    และตวัแปรตวัแปรสวสัดิการและเงินเดือน
(c12)  แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ  เม่ือตวัแปรทั้งหกมีระดบัเพิ่มข้ึน  ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการมีส่วนร่วม (Participation)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย  ในขณะท่ีมีตวัแปร
ท่ีมีค่าเป็นลบคือ ตวัแปรความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน(c1)  แสดงวา่ส่งผลทางลบต่อตวัแปร
ตาม คือ เม่ือตวัแปรดงักล่าวมีระดบัลดลง ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม 
(Participation) โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน 

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วน
ร่วม (PAR)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม =   0.992 +  0.124 ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมาย 

      ของบริษทั + 0.228 ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล + 0.263  
      ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน + 0.164 ขอ้มูลเก่ียวกบั   
      ความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา – 0.154 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเจริญ    
      กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน + 0.151 ขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการและ 
      เงินเดือน   

 
5.1.31  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  ด้านการติดต่อส่ือสารกบัผู้บังคับบัญชา   และด้านการส่งเสริม
สนับสนุนให้เกดินวตักรรม)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความไว้เนื้อเช่ือใจ)  
พบวา่ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (Trust)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรความพึงพอใจในการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา(c26)  (P<0.05)  ตวัแปรขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายของ
บริษทั(c7)  (P<0.001)  และตวัแปรความพึงพอใจในความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน
(c22)  (P<0.001)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ทั้งน้ีมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  
ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  กบัตวัแปรทั้งสาม  (c26, c7  และ  
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r = 0.793** 

r = 0.869** 

c22)  มีค่า  R  =  0.731  สามารถพยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  53.4  โดยค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.34102  เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  
(c26, c7  และ  c22)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมี
ระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน
ดว้ย   

สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือ
เช่ือใจ  (TRU)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  =   1.443 + 0.163  ความพึงพอใจในการเปิดรับฟัง 

      ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา + 0.257 ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและ 
      เป้าหมายของบริษทั+ 0.227 ความพึงพอใจในความไวว้างใจของ 
      ผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน   

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 ในส่วนน้ีผูศึ้กษามุ่งสนใจไปท่ี 
 -   การทดสอบแบบจ าลองในการศึกษาในระดบัตวัแปร  (Variable Level) 
 -   คน้หาตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานเพื่อน าไปปรับปรุงการ 

บริหารงานใน  บริษัท  ผลิตภัณฑ์และวตัถุก่อสร้าง  จ  ากัด  กิจการซีแพค
ภาคเหนือ 
 

แผนภาพที่ 5.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้กบัความพึง
พอใจในการส่ือสารต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ 
(KSC) 

ความพึงพอใจในการส่ือสาร 
(CS) 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
(WO) 
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จากแผนภาพท่ี 5.1 แสดงวา่บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ (KSC) มีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน (WO) (r = 0.793) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และความพึงพอใจใน
การส่ือสาร (CS) ก็มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน (WO) (r = 0.869) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในแบบจ าลองขา้งตน้ 

จากแผนภาพท่ี 5.2 ทดสอบโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบเพิ่มหรือลด
ตวัแปรเป็นขั้นๆ (Stepwise-Multiple Regression Analysis) พบวา่ 
 

แผนภาพท่ี 5.2  สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้กบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานจึงสามารถปรับปรุงแบบจ าลองท่ี 2.1 ในระดบัตวัแปรไดด้งัน้ี 

1.  จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน (EFF) ไดแ้ก่  การท่ีพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใน
การฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  (a3)  การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร 
(a7)  พนกังานของ  CPAC  จะไดรั้บการไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการของพวกเขา 
(a21)  และการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (a25)  

2.  จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนกังานเสมือน
เป็นทรัพยากรอนัทรงคุณค่าในการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง  (a24)  พนกังานของ  CPAC  
จะไดรั้บการฝึกอบรมท่ีตรงตามความตอ้งการของพนกังาน  (a21)  และการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา  (a25)  

3.  จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง (INV)  ไดแ้ก่  การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (a25)  พนกังานของ  
CPAC  จะไดรั้บการฝึกอบรมท่ีตรงตามความตอ้งการของพนกังาน (a21)  ความเช่ือมัน่ในคุณค่า
ของพนกังานและการดูแลพนกังาน (a6)  และการท่ีพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนในการฝึกอบรม
ตรงตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง (a3)  

4.  จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการมีส่วนร่วม (PAR)  ไดแ้ก่  คณะจดัการ  CPAC  ส่งเสริมแนวความคิดใหม่ๆ  และ
กลา้เส่ียงท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน (a22)  การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (a25)  การ
ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร (a7)  และการรักษาจริยธรรมในการท างานของผูบ้งัคบั 
บญัชา (a16)  
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5.  จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ (TRU)  ไดแ้ก่  การท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตนอยา่ง
ซ่ือตรง  (a27)  การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร  (a7)  การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนใน
องคก์ร  (a15)  การเชิญชวนใหเ้สนอแนะวธีิการท างาน  (a18)  และ  CPAC  มีส่วนสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงฝีมือในการสร้างสรรคง์านใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  (a4) ดงัแผนภาพท่ี 5.2 

 
นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  (R2)  ของความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บรรยากาศการแบ่งปันความรู้และผลสัมฤทธ์ิในการท างานในแต่ละคู่มีค่าไม่เท่ากนั  โดยท่ี
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้กบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน (EFF)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 49.9  ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านายร้อยละ 51.4  ดา้นความเก่ียวขอ้ง (INV)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 51.5  ดา้น
การมีส่วนร่วม (PAR)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 51.6  และดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ (TRU)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 59.4  ดงันั้นหากองคก์รจะน าเร่ืองบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
มาใชเ้พื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการท างานในองคก์ร  บริษทัควรพิจารณาเร่ิมตน้กระบวนการพฒันาจาก
ส่วนท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีมีค่าสูงกวา่ก่อน 
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แผนภาพที่5.2 ผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การท างาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้
ดีข้ึน (EFF) 

1.  การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังาน (a3) (β = +0.176) 
2.  การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร (a7) (β = +0.183) 
3.  การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ(a21) (β = +0.178) 
4.  การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (a25) (β = +0.122) 
 

1.  การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็นคุณค่า (a24) (β = +0.252) 
2.  การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ (a21) (β = +0.242) 
3.  การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (a25) (β = +0.178) 
 
 1.  การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (a25) (β = +0.231) 
2.  การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ (a21) (β = +0.195) 
3.  ความเช่ือมัน่ในคุณค่าของพนกังาน (a6) (β = +0.166) 
4.  การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังาน(a3) (β = +0.093) 

 1.  ความกลา้เส่ียงต่อการรับมือกบัปัญหา (a22) (β = +0.185) 
2.  การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (a25) (β = +0.161) 
3.  การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร (a7) (β = +0.172) 
4.  การรักษาจริยธรรมในการท างานของผูบ้งัคบับญัชา (a16) (β = +0.129) 
 

1.  การท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตนอยา่งซ่ือตรง  (a27) (β = +0.175) 
2.   การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร  (a7) (β = +0.121) 
3.  การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนในองคก์ร  (a15) (β = +0.196) 
4.  การเชิญชวนใหเ้สนอแนะวธีิการท างาน  (a18) (β = +0.156) 
5.  การสนบัสนุนและโอกาสในการสร้างสรรคง์าน (a4) (β = +0.118) 
 

  R2  = 0.499 

ดา้นความพึงพอใจ
ของพนกังาน 

(ESA) 
 

  R2  = 0.514 

ดา้นความ
เก่ียวขอ้ง (INV)   R2  = 0.515 

ดา้นการมีส่วน
ร่วม (PAR)   R2  = 0.516 

ดา้นความไวเ้น้ือ 
เช่ือใจ (TRU)   R2  = 0.594 

KSC WO 
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จากแผนภาพท่ี 5.3 ทดสอบโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบเพิ่มหรือลด
ตวัแปรเป็นขั้นๆ (Stepwise-Multiple Regression Analysis) พบวา่ 
 

แผนภาพท่ี 5.3 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการส่ือสารกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานจึงสามารถปรับปรุงแบบจ าลองท่ี 2.2 ในระดบัตวัแปรไดด้งัน้ี 

1.  จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน (EFF) ไดแ้ก่  ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล 
(c2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน  (c8)  ขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการและเงินเดือน  (c12)  
และขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา  (c5)  

2.  จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจในความเหมาะสมของ
ปริมาณการส่ือสารภายในองคก์ร  (c35)  การรับรู้ในความพยายามจากองคก์รของพนกังาน  (c6) 
และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์  (c21)  

3.  จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง (INV)  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจในความไวว้างใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อ
พนกังาน (c22)  ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั (c10)  ขอ้มูลเก่ียวกบั
ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั (c14)  การรับรู้ในความพยายามจากองคก์รของพนกังาน 
(c6)  ความพึงพอใจในการควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา (c31)  และความพึงพอใจต่อระดบั
ความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่(c15)  

4.  จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการมีส่วนร่วม (PAR)  ไดแ้ก่  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายของบริษทั (c7)  
ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล (c2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆในงาน (c8)  ขอ้มูล
เก่ียวกบัความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา (c5)  ขอ้มูลเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (c1)  
และขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการและเงินเดือน (c12)  

5.  จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ (TRU)  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจในการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
หวัหนา้งาน (c26)  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายของบริษทั (c7)  และความพึงพอใจในความ
ไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน  (c22)  ดงัแผนภาพท่ี 5.3 

 



  

 

175 

แผนภาพที่5.3 ผลกระทบของตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหดี้

ข้ึน (EFF) 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล (c2) (β = +0.276) 
2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน  (c8) (β = +0.226) 
3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการและเงินเดือน  (c12) (β = +0.165) 
4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา  (c5) (β = +0.130) 
 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสาร (c35) (β = +0.367) 
2.  การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน (c6) (β = +0.191) 
3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจมีประโยชน์ (c21) (β = +0.234) 
 
 1.  ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน (c22) (β = +0.281) 
2.  การเปล่ียนแปลงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั (c10) (β = +0.199) 
3.  ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั (c14) (β = +0.181) 
4.  การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน (c6) (β = +0.138) 
5.  การควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา (c31) (β = +0.118) 
6.  ความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่ 
     (c15) (β = +0.147) 
 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและเป้าหมายของบริษทั (c7) (β = +0.128) 
2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารดา้นการบุคคล (c2) (β = +0.228) 
3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆในงาน (c8) (β = +0.263) 
4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา (c5) (β = +0.164) 
5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (c1) (β = +0.154) 
6.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการและเงินเดือน (c12) (β = +0.151) 
 

1.  การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา (c26) (β = +0.163) 
2.  นโยบายและเป้าหมายของบริษทั (c7) (β = +0.257) 
3.  ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน (c22) (β = +0.227) 
 

  R2  = 0.419 

ดา้นความพึงพอใจ
ของพนกังาน 

(ESA) 
 

  R2  = 0.566 

ดา้นความเก่ียวขอ้ง 
(INV)   R2  = 0.592 

ดา้นการมีส่วนร่วม 
(PAR) 

 
  R2  = 0.532 

ดา้นความไวเ้น้ือ 
เช่ือใจ (TRU)   R2  = 0.534 
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นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  (R2)  ของความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจในการส่ือสารและผลสัมฤทธ์ิในการท างานในแต่ละคู่มีค่าไม่เท่ากนั  โดยท่ีความพึงพอใจ
ในการส่ือสารกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน (EFF)  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 41.9  ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านายร้อยละ 56.6  ดา้นความเก่ียวขอ้ง (INV)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 59.2  ดา้นการมี
ส่วนร่วม (PAR)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 53.2  และดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ (TRU)  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 53.4  ดงันั้นหากองคก์รจะน าเร่ืองความพึงพอใจในการส่ือสารมาใช้
เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการท างานในองคก์ร  บริษทัควรพิจารณาเร่ิมตน้กระบวนการพฒันาจากส่วน
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีมีค่าสูงกวา่ก่อน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเพือ่น าไปใช้ 
 จากผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความพึงพอใจใน
การส่ือสารท่ีส่งผลกระทบต่อผลส าฤทธ์ิในการท างาน  ประกอบดว้ยตวัแปรของบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้  6  ตวัแปรท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ไดแ้ก่  การพฒันาพนกังาน  การท าตน
เป็นแบบอยา่ง  ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  ผลตอบสนองในทางบวก  และการสนบัสนุนใหเ้กิด
นวตักรรมซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั  11  ปัจจยัดงัแสดงในแผนภาพท่ี  5.2  และมีแปรความพึง
พอใจในการส่ือสาร  5  ตวัแปรท่ีมีผลต่อต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ไดแ้ก่  ขอ้มูลป้อนกลบั
ส่วนตวั  การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  คุณภาพของส่ือ  การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  
และภาพรวมขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั  15  ปัจจยัดงัแสดงในแผนภาพท่ี  5.4 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว  สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุ
ก่อสร้าง  จ  ากดั  ในปัจจุบนัท่ีมีนโยบายในการส่งเสริมให้พนกังานน าเสนอนวตักรรมหรือแนวคิด
ในการท างานรูปแบบใหม่ๆ ท่ีช่วยใหก้ารท างานมีความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาและขั้นตอนใน
การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์  รวมทั้งการจดัใหมี้การแข่งขนัการน าเสนอผลงานดา้นนวตักรรมและ
กระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง  รวมถึงการท่ีบริษทัไดริ้เร่ิมนโยบาย CPAC The Most Admired 
Company เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจในสินคา้และบริการ พนกังานมีความสุขในการท างาน 
คู่ธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืควบคู่ไปกบับริษทั และการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัชุมชน
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  แต่อยา่งไรก็ตามการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวตอ้งใชร้ะยะเวลานาน
และความต่อเน่ืองในการท ากิจกรรมเพื่อใหบ้ริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ดงันั้น หากบริษทัฯ  
จะริเร่ิมโครงการเพื่อพฒันาบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และการส่ือสารในองคก์ร  ผูบ้ริหารควรจะ
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พิจารณาเร่ิมตน้พฒันาในส่วนของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจและความพึง
พอใจในการส่ือสารดา้นความเก่ียวขอ้งก่อน  เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย  (R2)  สูงกวา่
ดา้นอ่ืน  แสดงวา่โอกาสท่ีจะเพิ่มบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรู้และการเพิ่มความพึงพอใจใน
การส่ือสารสูงกวา่ดา้นอ่ืน  นอกจากน้ียงัสามารถพิจารณาตวัแปรปัจจยัดงัต่อไปน้ีควบคู่ไปดว้ย  
เน่ืองจากพบวา่เป็นปัจจยับรรยากาศการแบ่งปันความรู้และปัจจยัความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ประกอบดว้ย  27  ปัจจยั  ดงัต่อไปน้ี 
 
    5.3.1.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเพือ่น าไปใช้ในการปรับปรุงบรรยากาศในการ
แบ่งปันความรู้ 
 

ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างาน 

บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ 

1.  การเพิม่
ประสิทธิภาพ
ให้ดีขึน้ 

1.  การฝึกอบรมเป็นไปตามความต้องการของพนักงาน (a3)  แมว้า่ในปัจจุบนั
บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  ไดก้  าหนดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองแลว้  แต่ทั้งน้ีบริษทัควรเปิดกวา้งในการรับ
วทิยากรจากภายนอกเขา้มาถ่ายทอดความรู้ดา้นอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน
ของพนกังานแต่ละคนโดยตรง  หรือแมแ้ต่การส่งพนกังานออกไปอบรมภายนอก
ในหลกัสูตรท่ีนอกเหนือจากการฝึกอบรมปกติ  ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานไดมี้โอกาส
เปิดรับความรู้ท่ีหลากหลายและมีแนวคิดใหม่ๆ  ท่ีสามารถน ามาพฒันางานของ
ตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
2.  การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายโดยผู้บริหาร (a7)  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
ถือเป็นเสาหลกัในการก าหนดนโยบายและทิศทางเพื่อให้องคก์รสามารถ
เจริญเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ  จึงควรก าหนด
เป้าหมายท่ีทา้ทายความสามารถแต่สามารถเป็นไปได ้ (Difficult But NOT 
Impossible)  รวมทั้งควรประกาศเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานของ
บริษทัใหช้ดัเจนและเขา้ถึงกลุ่มพนกังานทุกระดบั  เพื่อใหน้โยบายท่ีประกาศ
ดงักล่าวสามารถเขา้ถึงพนกังานทุกระดบั  และจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีส าคญัให้
พนกังานมีพลงัในการท างานและสามารถคิดคน้นวตักรรมหรือวธีิการท างานใหม่ๆ  
ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึนและลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่
จ าเป็น  ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้
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3.  การได้รับการฝึกอบรมตรงตามความต้องการ (a21)  )  นอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานตามสายงานของพนกังานเองแลว้  เรายงั
จะพบเห็นไดว้า่ในหลายคร้ัง  ท่ีพนกังานแต่ละสายงานจะตอ้งมีการประสานงาน
กบัพนกังานของหน่วยงานอ่ืนๆ  หรือแมแ้ต่การท่ีพนกังานมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ใชค้วามรู้ดา้นอ่ืนๆ  นอกเหนือจากความรู้ท่ีไดรั้บในสายงานของตนเองมาใชใ้น
การปฏิบติังานเพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปได ้ ดงันั้น  บริษทัฯ  จึง
ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถเสนอแนะหลกัสูตรหรือการอบรมท่ีอยู่
นอกเหนือจากการอบรมตามสายงานของตวัพนกังานเอง  ซ่ึงความรู้ดงักล่าวจะ
สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลงได ้ นอกจากน้ี
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม  พนกังานยงัสามารถท่ีจะน ามาถ่ายทอดต่อใน
แผนกงานของตนเองและสามารถต่อยอดไปใชใ้นการปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ ได ้
4.  การไม่กล่าวโทษผู้ใต้บังคับบัญชา (a25)  ปัจจุบนับริษทัฯ ไดก้ าหนดใหพ้นกังาน
สามารถท่ีจะประเมินผูบ้งัคบับญัชาของตนเองได ้ ตามแบบประเมินพนกังาน 360 
องศา ดา้น Leadership ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถประเมิน
ทกัษะในการท างานและความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาของตนเองได ้ ซ่ึงจะช่วย
ใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง  อยา่งไรก็ตามการ
ประเมินดงักล่าวก็เป็นเพียงแบบประเมินท่ีใชส้ะทอ้นบุคลิกและความเป็นผูน้ าของ
ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละท่านเท่านั้น  ดงันั้นเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาแต่ละท่านสามารถ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง  รวมถึงลดพฤติกรรมการกล่าวโทษพนกังาน  ตวั
ผูบ้งัคบับญัชาเองจะตอ้งเปล่ียนบทบาทของตนจากผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นเสมือนผู้
ฝึกสอนท่ีดี  คอยใหค้  าแนะน าเม่ือพนกังานมีปัญหาในการท างานหรือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ  ซ่ึงจะช่วยให้การท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพข้ึนได ้

2.  ความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
พนักงาน 
 

1.  การปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเห็นคุณค่า (a24) ในฐานะท่ีบริษทัฯ ถือเป็น
บริษทัแรกของประเทศในการการด าเนินธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จโดยไดเ้ร่ิมด าเนิน
กิจการมาตั้งแต่วนัท่ี  วนัท่ี  28 ตุลาคม  2495  นบัเป็นเวลากวา่  59  ปีท่ีบริษทัได้
ด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเนน้ความมีคุณภาพทั้งระบบและปรับปรุงสินคา้และบริการ
อยา่งต่อเน่ือง  โดยไดท้  าการศึกษาคอนกรีตผสมเสร็จท่ีเหมาะกบัวตัถุดิบ  สภาพ 
แวดลอ้มในแต่ละภูมิประเทศและการใชง้าน โดยอาจกล่าวไดว้า่บริษทัถือเป็นผูน้ า
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ในการผลิตและจ าหน่ายคอนกรีตผสมเสร็จมาอยา่งยาวนานนบัตั้งแต่เร่ิมเปิดกิจการ
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการด ารงความเป็นผูน้ าของธุรกิจอยูไ่ดน้ัน่คือ
ทรัพยากรบุคคลของบริษทั  ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงจึงควรใหค้วามส าคญักบั
สภาพการท างานของพนกังานทุกคนใหมี้ความปลอดภยั  และมีความสุขในการ
ท างานซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานมีความมัน่คงในการท างานและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
2.  การได้รับการฝึกอบรมตรงตามความต้องการ (a21)  ไดมี้การอภิปราย
ขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  
3.  การไม่กล่าวโทษผู้ใต้บังคับบัญชา  (a25) ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้
ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 

3.  ความ
เกีย่วข้อง  

1.  การไม่กล่าวโทษผู้ใต้บังคับบัญชา (a25)  ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้
ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
2.  การได้รับการฝึกอบรมตรงตามความต้องการ (a21)  ไดมี้การอภิปราย
ขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้ในหวัขอ้ ความพึงพอใจของพนกังาน 
3.  ความเช่ือมั่นในคุณค่าของพนักงาน  (a6)  บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  
จ  ากดั  เป็นบริษทัหน่ึงในเครือเอสซีจี  ซ่ึงพนกังานทุกคนจะตอ้งยดึมัน่และปฏิบติั
ตามอุดมการณ์ของเอสซีจี  4  ประการ  ประกอบดว้ย  1.ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม  
2.มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ  3.เช่ือมัน่ในคุณค่าของคน  4.ถือมัน่ในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเองวา่จะ
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ  เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถ
ท างานไดด้ว้ยความเป็นอิสระและสามารถก าหนดแนวทางการท างานต่างๆ  ของ
ตวัเองไดบ้า้ง  พนกังานจะมีความรู้สึกเป็นอิสระเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
เอ้ือใหเ้กิดการควบคุมตวัเอง  สามารถตดัสินใจในส่ิงท่ีตนเองเลือกได ้ อนัจะน ามา
ซ่ึงความสุขในการท างานของพนกังานและยงัเป็นการพฒันาทกัษะการท างานของ
พนกังานในส่วนของความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอี์กดว้ย 
4.  การฝึกอบรมเป็นไปตามความต้องการของพนักงาน (a3)  ไดมี้การอภิปราย
ขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
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4.  การมีส่วน
ร่วม 

1.  ความกล้าเส่ียงต่อการรับมือกบัปัญหา (a22)  ปัจจุบนัฯ  มีนโยบายการ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีโอกาสในการเสนอแนะแนวความคิดใหม่ๆ ในการพฒันา
งานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ  หรือการน าเสนอแนวคิดการออกสินคา้ใหม่ๆ  
ออกสู่ตลาดโดยเฉพาะสินคา้ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บับริษทัและก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อลูกคา้  ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มได ้ ทั้งน้ีบริษทัควรส่งเสริมใหพ้นกังานทุกๆ  คน
มีส่วนร่วมกบัการน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ  อยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้การ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและการใหข้อ้มูลข่าวสารการแข่งขนัใหก้บัพนกังานทุกคน
ทราบ  รวมถึงการเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ  ท่ี
นอกเหนือจากการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานหรือการพฒันาสินคา้ใหม่ๆ  
โดยผา่นรูปแบบของเวบ็บอร์ดหรือ  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้โอกาส
เสนอแนะแนวคิดในระดบัยอ่ยของแต่ละหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน   
2.  การไม่กล่าวโทษผู้ใต้บังคับบัญชา (a25)  ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้
ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
3.  การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายโดยผู้บริหาร (a7)  ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะ
ไวแ้ลว้ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
4.  การรักษาจริยธรรมในการท างานของผู้บังคับบัญชา (a16) บริษทั  ผลิตภณัฑ์
และวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  เป็นองคก์รหน่ึงท่ีบริหารงานภายใตแ้นวคิดบรรษทัภิบาล  
ดงันั้นบริษทัจึงใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความยตุธรรมและโปร่งใส  
สามารถตรวจสอบได ้ ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้งัคบับญัชาของบริษทั  จึง
ควรท่ีจะตอ้งท าตนเป็นแบบอยา่ง  ดว้ยการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างานท่ี
โปร่งใส  ถูกตอ้งและตรวจสอบได ้ รวมถึงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งส่ือลงมาถึง
พนกังานทุกระดบัชั้นถึงการไม่ยอมรับและบทลงโทษต่อการทุจริตทุกชนิด  ไม่วา่
จะเป็นเร่ืองเล็กเพียงใดก็ตาม  ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานมีความมัน่ใจและไม่กลา้ท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความไม่โปร่งใส 

5.  ความไว้
เนือ้เช่ือใจ 

1. การที่ผู้บังคับบัญชากล่าวถึงข้อดีของตนอย่างซ่ือตรง  (a27)  ปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงในการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหก้บัพนกังานนัน่คือ การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาของตนเปิดให้ท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและการเปิดใจท่ีจะน าเสนอ
จุดยนืของตนเองอยา่งจริงใจ  ซ่ึงจะช่วยลดความตึงเครียดในการท างาน พนกังาน
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สามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยง่ายและช่วยเพิ่มใหมี้โอกาสในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและผูบ้งัคบับญัชามากข้ึน  และการท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ไดมี้การกล่าวถึงจุดแขง็รวมถึงแนวคิดในการท างานของตนเองภายใตบ้รรยากาศท่ี
จริงใจ  จะช่วยใหพ้นกังานสามารถทราบวา่  ตนเองจะตอ้งก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังานอยา่งไรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารงานกบัผูบ้งัคบับญัชา
ของตนท่ีสังกดัอยู ่
 
2.  การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายโดยผู้บริหาร  (a7)  ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะ
ไวแ้ลว้ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 

3.  การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนในองค์กร  (a15) อุปสรรคส าคญัประการหน่ึงตาม
แนวคิดของ  Christensen (2007  อา้งใน  โชคชยั  ปันเทศ,  2550 : 11)  คือ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บและผูม้อบความรู้  หรือปฏิสัมพนัธ์ของพนกังานในองคก์ร
นัน่เอง บ่อยคร้ังท่ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รเกิดจากความไม่เขา้ใจกนัของบุคลากร
ในองคก์รซ่ึงก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ  และมีการวา่กล่าวระหวา่งกนั  ท าให้
ปฏิสัมพนัธ์ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รลดลง  เครือข่าย
ของบุคคลหรือองคก์าร  มีบทบาทส าคญัในการเขา้ถึงองคค์วามรู้  การแลกเปล่ียน
ความรู้จะมีความคล่องตวัข้ึนได ้ ดงันั้นบริษทั  ควรหาโอกาสในการสร้างเครือข่าย
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ  เช่น  
การประชุมปรับปรุงและการแลกเปล่ียนแนวคิดในการท างาน  หรือ  แมแ้ต่การจดั
กิจกรรมสังสรรคป์ระจ าปีร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีนอกเหนือจากการแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองการท างาน  ซ่ึงจะช่วยให้
พนกังานในองคก์รเกิดความสนิทสนมมากยิง่ข้ึน 
4.  การเชิญชวนให้เสนอแนะวธีิการท างาน  (a18)  นอกเหนือจากการปฏิบติังาน
ของพนกังานในแต่ละวนัซ่ึงมีลกัษณะเป็นงานประจ าซ่ึงอาจจะท าใหพ้นกังานรู้สึก
เบ้ือหน่ายและไม่อยากท างาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรจะก าหนดใหมี้การน าเสนอการ
ท างานของพนกังานในรูปแบบใหม่ๆ  เช่น  การจดั  Work Shop  นอกสถานท่ีเพื่อ
ก าหนดแนวทางการท างานในแต่ละปีตามเป้าหมายของบริษทัท่ีก าหนดไว ้ 
นอกจากน้ีแนวคิดท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบการท างานใน
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ภาพรวม  บริษทัควรพิจารณาใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีน าเสนอแนวคิดท่ีมีประโยชน์  
ซ่ึงจะเป็นการช่วยกระตุน้ให้พนกังานมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะน าเสนอแนวคิด
ในการท างานรูปแบบใหม่ๆ  ต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้

5.  การสนับสนุนและโอกาสในการสร้างสรรค์งาน (a4)  เพื่อเป็นการสร้างใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนความรู้ในทุกระดบั  ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานใน
ทุกระดบั  มีโอกาสในการแสดงศกัยภาพของตนมากข้ึน  ซ่ึงนอกจากบริษทัจะ
สามารถไดรั้บแนวคิดในการท างานใหม่ๆ  จากพนกังาน  ซ่ึงประโยชน์ท่ีบริษทั
ไดรั้บนอกเหนือจากโอกาสท่ีไดรั้บแนวคิดใหม่ๆ  จากพนกังานในระดบัปฏิบติัการ
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานโดยตรง  ยงัเป็นการช่วยให้
พนกังานท่ีไดรั้บโอกาสดงักล่าวมีความภาคภูมิใจและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีทา้
ทายมากข้ึนจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

 
   5.3.1.2  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 
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1.  การเพิม่
ประสิทธิภาพ
ให้ดีขึน้ 

1.  ข้อมูลเกีย่วกบัข่าวสารด้านการบุคคล (c2)  ขอ้มูลข่าวสารดา้นการบุคคล  
ยกตวัอยา่งเช่น  ข่าวสารการโยกยา้ยพนกังานและการแต่งตั้งพนกังาน  การ
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมข้ึนหมู่เก่ียวกบัเงินกองทุนและสวสัดิการต่างๆ  เป็นตน้  
เหล่าน้ีลว้นเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีช่วยก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการท างานของ
พนกังานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ เน่ืองจากพนกังานไดรั้บแรงกระตุน้ท่ีส าคญัซ่ึงจะ
ช่วยใหพ้นกังานไดรั้บโอกาสและผลประโยชน์อ่ืนๆ  ท่ีบริษทัจดัหามาให ้ ดงันั้น  
บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  จึงควรใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลข่าวสาร
ดงักล่าว  และจดัใหมี้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหพ้นกังานทุกคนรับทราบขอ้มูลข่าวสารและมีความ
เขา้ใจถูกตรงเป็นไปในแนวทางเดียวกนั     
2.  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อก าหนดต่างๆ ในงาน (c8) แนวปฏิบติัและขั้นตอนในการ
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ท างานนบัเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัมากกบัพนกังานในแต่ละสายงาน  เน่ืองจาก
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ
ปฏิบติั  ในบางคร้ัง  พนกังานท่ีไม่ทราบขั้นตอนการท างานหรือแนวปฏิบติัในการ
ด าเนินงานของบริษทัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อทั้งบริษทัและตวัพนกังานเอง  
โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยัในการท างานซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีบริษทั  
ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  ไดใ้หค้วามส าคญัมาโดยตลอด  นอกจากน้ี
ขอ้ก าหนดต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานยงัจะช่วยลดโอกาสในการก่อใหเ้กิดการ
ทุจริตจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของพนกังานภายในบริษทัได ้ ดงันั้นบริษทั  ควร
จดัตั้งคณะท างานเพื่อจดัท าขอ้ก าหนดในงานในดา้นต่างๆ  ข้ึนมาใหพ้นกังานใหม่
ไดรั้บทราบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานใหม่ท่ีเขา้มาร่วมงาน
ภายในบริษทั  สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีองคค์วามรู้ท่ีเพียงพอท่ี
สามารถปฏิบติังานได ้
3.  ข้อมูลเกีย่วกบัสวสัดิการและเงินเดือน (c12) บ่อยคร้ังในการจูงใจในการท างาน
ของพนกังานและการสร้างประสิทธิภาพในการท างานใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  ปัจจยั
ดา้นสวสัดิการและเงินเดือนถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างแรงจูงใจและขวญั
ก าลงัใจในการท างานของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้น  บริษทั  จึงควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในดา้นสวสัดิการและเงินเดือนอยา่งต่อเน่ือง  
นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงทุกคน  ควรจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สวสัดิการและผลตอบแทนดงักล่าวอยา่งถูกตอ้ง  เพื่อใหพ้นกังานในบงัคบับญัชา
สามารถมีขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว  ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานใน
สังกดัไม่เสียสิทธิประโยชน์ท่ีบริษทัจดัหามาให ้ และสามารถช่วยกระตุน้ให้
พนกังานมีความตั้งใจในการท างานมากข้ึน 
4.  ข้อมูลเกีย่วกบัความเห็นของผู้อืน่ต่อตัวเรา (c5) ในการสร้างใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในองคก์ร  บ่อยคร้ังท่ีพนกังานอาจมีแนวความคิดวา่
ตนเองนั้นไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพแลว้  แต่ในความเป็น
จริงพนกังานคนดงักล่าวอาจจะยงัมีขอ้บกพร่องอีกหลายประการซ่ึงเป็นอุปสรรค
ขดัขวางการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ รวมถึงเม่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
กบัพนกังานคนอ่ืนๆ  พนกังานคนดงักล่าวอาจจะมีผลงานท่ีไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ  
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เพื่อเป็นการแกปั้ญหาดงักล่าว  บริษทัควรจดัใหมี้ระบบการประเมินผลท่ีเป็นธรรม
และสามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดอคติจากตวัของพนกังานเองท่ียอมรับใน
ผลการท างานท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืนๆ  นอกจากน้ี  ในการ
ประเมินผลงานระหวา่งเพื่อนพนกังาน  พนกังานแต่ละคนควรจะตอ้งทราบผลใน
การประเมินจากเพื่อร่วมงานดว้ย  เพื่อใหพ้นกังานเหล่านั้นสามารถปรับปรุงตนเอง
ใหมี้ศกัยภาพมากข้ึนได ้
 

2.  ความพงึ
พอใจของ
พนักงาน 
 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสาร (c35) ในโลกแห่งการท างานในปัจจุบนั  
เราอาจจะเห็นไดว้า่ในแต่ละวนัมีขอ้มูลข่าวสารมากมายท่ีพนกังานแต่ละคนจะตอ้ง
ทราบไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือไม่ก็ตาม  อยา่งไรก็ตามขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงานและการปฏิบติังานควรจะมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือไดจ้ากตน้สังกดัท่ีส่งมอบขอ้มูลข่าวสารเพียงแหล่งเดียวเพื่อให้เกิดความ
เป็นเอกภาพในการติดต่อส่ือสารและเป็นการไม่ท าการส่ือสารมากเกินไป  ซ่ึงอาจ
ท าใหพ้นกังานเกิดความสับสนได ้  
2.  การรับรู้ในความพยายามของพนักงาน (c6) พนกังานถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า
ท่ีสุดขององคก์รท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
ดงันั้นบริษทั  จึงควรท่ีจะเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบัพนกังานอยูเ่สมอ  โดย
บริษทัควรก าหนดวธีิการวดัผลการท างานของพนกังานใหมี้ความยติุธรรมและ
โปร่งใส  และผูบ้งัคบับญัชาท่ีพนกังานสังกดัอยูจ่ะตอ้งมีความเป็นกลางซ่ึงจะช่วย
ใหพ้นกังานมีความเช่ือมัน่และมุ่งมัน่ตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี  เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  รวมถึงการจ่ายเงินรางวลัและผลประโยชน์ท่ีมีความเหมาะสมกบั
ผลงานของพนกังาน 

3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ทีน่่าสนใจและมีประโยชน์ (c21)  จากการท่ีบริษทัฯ มี
หน่วยงานภายในเป็นจ านวนมากส่งผลใหใ้นแต่ละวนัพนกังานจะไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเป็นจ านวนมาก ดงันั้นบริษทัจึงควรใหค้วามส าคญัต่อ
การจดัส่งขอ้มูลข่าวสาร  โดยหากข่าวสารท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังาน
รับรู้ในวงกวา้ง  การประชาสัมพนัธ์โดยใชช่้องทางการส่ือสารเพียงช่องทางเดียว
อาจจะไม่เพียงพอหรือท าให้พนกังานพลาดท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้ บริษทัควร
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จะตอ้งเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ  ดว้ยโดยเฉพาะการส่ือสารท่ีมีลกัษณะ  
2  ทาง  เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและท าความเขา้ใจกบั
ขอ้มูลข่าวสารใหมี้ความถูกตอ้งตรงกนั  หรือในกรณีท่ีขอ้มูลข่าวสารนั้นเป็นเร่ืองท่ี
มีความส าคญั  และจ าเป็นเร่งด่วนผูบ้งัคบับญัชาควรจะตอ้งมีส่วนร่วมกบัการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  ดว้ยตนเองซ่ึงจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารสามารถเขา้ถึงพนกังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็วและมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน 
 

3.  ความ
เกีย่วข้อง  

1.  ความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชาต่อพนักงาน (c22) ในการท่ีจะสร้างแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ในตวัพนกังานของตนเองวา่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  ดงันั้นบริษทัและตวัผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะตอ้งสร้าง
บรรยากาศในการท างานและการส่ือสารท่ีเป็นมิตรเพื่อให้พนกังานเปิดใจยอมรับ
และกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ซ่ึง
จะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถท่ีจะรับรู้ความคืบหนา้ในงานของพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง  และช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาเกิดความมัน่ใจและไวว้างใจพนกังานในสังกดั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
2.  การเปลีย่นแปลงต่างๆ  ทีเ่กดิขึน้ภายในบริษัท (c10) โดยปกติขอ้มูลการเปล่ียน 
แปลงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัอาจจะมีการรับรู้กนัเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รเท่านั้น  กวา่ท่ีขอ้มูลข่าวสารจะมาถึงพนกังานในระดบั
ปฏิบติัการก็อาจท าให้เร่ืองดงักล่าวกลายเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าสนใจหรืออาจท าใหเ้กิด
ความสับสนหรือเขา้ใจผดิหากขอ้มูลดงักล่าวเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของพนกังาน  ดงันั้นบริษทัควรจะตอ้งมีการแจง้ใหท้ราบถึงความคืบหนา้หรือการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ  ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานเกิด
ความเขา้ใจและลดการต่อตา้นของพนกังานได ้
3.  ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษัท (c14) ในแต่ละวนับริษทัจะตอ้ง
ประสบกบัอุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รและการด าเนินธุรกิจอยูเ่สมอ  ซ่ึง
ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวจะจ ากดัอยูแ่ต่ในกลุ่มของคณะจดัการของบริษทัหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น  ท าใหปั้ญหาบางเร่ือง  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานโดยตรงซ่ึงอาจพบปัญหาในพื้นท่ี
หน่ึงแต่เน่ืองจากไม่ไดมี้การส่ือสารใหพ้นกังานไดมี้โอกาสไดรั้บทราบปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  ปัญหาน้ีก็อาจจะเกิดข้ึนซ ้ าแต่เป็นอีกพื้นท่ีซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อบริษทัท่ี
มากกวา่  ดงันั้นบริษทั  จึงควรจดัใหมี้ช่วงเวลาในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  ท่ี
เกิดข้ึนในบริษทัหรือขอ้ก าหนดกฎหมายต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหพ้นกังานทุกคนได้
มีโอกาสรับทราบและสามารถท่ีจะเตรียมรับมือหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนซ ้ า 
4.  การควบคุมส่ังการของผู้บังคับบัญชา (c31) ในหลายๆ  คร้ังท่ีความไม่พึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานเกิดข้ึนจากรูปแบบควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชามี
ความไม่เป็นมิตรซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกต่อตา้นท าใหผ้ลงานท่ีไดรั้บไม่
มีประสิทธิภาพหรือเกิดความล่าชา้  ดงันั้นรูปแบบการส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชา
ควรกระท าดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร  รวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงจะช่วยลดช่องวา่งในการท างานระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานและช่วยใหผ้ลงานท่ีไดรั้บมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
5.  ความรู้และความเข้าใจของพนักงานต่อปัญหาทีก่ าลงัเผชิญอยู่  (c15) เน่ืองจาก
ในแต่ละวนั  พนกังานแต่ละคนจะตอ้งพบกบัปัญหาในการท างานท่ีหลากหลาย  
โดยเฉพาะพนกังานใหม่ท่ีพึ่งเร่ิมเขา้มาปฏิบติังานในบริษทัในบางคร้ังปัญหาท่ี
พนกังานพบอาจเป็นเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยพบ  แต่ในความเป็นจริงปัญหาดงักล่าว
อาจจะเกิดข้ึนอยูเ่สมอและมีวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วอยูแ่ลว้  บริษทัควรสร้าง
คลงัส าหรับรวบรวมขอ้มูลการแกปั้ญหาต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานไวอ้ยา่งเป็น
หมวดหมู่  เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวไดง่้าย  หรือการแต่งตั้ง
คณะท่ีปรึกษาในเร่ืองของการท างานตามหนา้ท่ีงานโดยตรงส าหรับใหพ้นกังาน
สามารถโทรศพัทเ์ขา้ไปขอค าปรึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.  การมีส่วน
ร่วม 

1.  ข้อมูลเกีย่วกบันโยบายและเป้าหมายของบริษัท (c7) เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของ
พนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  บริษทัควรมีการช้ีแจงใหพ้นกังานทุกคนทราบ
ถึงนโยบายและเป้าหมายของบริษทัท่ีไดก้  าหนดไว ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
พนกังานทุกคนจะตอ้งมีการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนัเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความ
สับสนของลูกคา้ซ่ึงอาจจะท าใหบ้ริษทัสูญเสียช่ือเสียงหรือขาดโอกาสในการขาย
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สินคา้ไดใ้นท่ีสุด 
2.  ข้อมูลเกีย่วกบัข่าวสารด้านการบุคคล (c2) ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้
ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
3.  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อก าหนดต่างๆในงาน (c8) ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้
ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
4.  ข้อมูลเกีย่วกบัความเห็นของผู้อืน่ต่อตัวเรา (c5) ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะ
ไวแ้ลว้ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
5.  ข้อมูลเกีย่วกบัความเจริญก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน (c1) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ความเจริญกา้วหนา้ในงานของพนกังาน  นบัเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่ม
ขวญัก าลงัใจในการท างานและความผกูพนัองคก์รได ้ ดงันั้นบริษทัจึงควรท่ีจะ
ออกแบบระบบฐานขอ้มูลให้พนกังานแต่ละคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียว
ขอ้กบัความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตนเองไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีความ
เป็นส่วนตวั  นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะเป็นพี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน าแก่
พนกังานในการท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของพนกังานในดา้นต่างๆ  ใหค้รบถว้น
เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะรองรับกบัความรับผดิชอบหนา้ภาระหนา้ท่ีมีความส าคญั
ยิง่ข้ึนต่อไปได ้
6.  ข้อมูลเกีย่วกบัสวสัดิการและเงินเดือน (c12) ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะไว้
แลว้ในหวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 

5.  ความไว้
เนือ้เช่ือใจ 

1.  การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา (c26) ในการแกปั้ญหาในการ
ท างานบ่อยคร้ังท่ีพนกังานหลีกเล่ียงท่ีจะปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  เนืองจากผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังปัญหาและมีการ
กล่าวโทษพนกังานหากงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ไดส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งทนัเวลา  ท าใหพ้นกังานหลีกเล่ียงท่ีจะไปปรึกษากนัเองท าใหผ้ลงานท่ี
ออกมาไม่เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา  ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควร
จะตอ้งเปิดใจรับฟังปัญหาของพนกังานและพร้อมท่ีจะเขา้ไปแกปั้ญหาร่วมกบั
พนกังานอยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถคล่ีคลายปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเป็นการเปิดโอกาสใหมี้การปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
พนกังาน 
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2.  นโยบายและเป้าหมายของบริษัท (c7) ไดมี้การอภิปรายขอ้เสนอแนะไวแ้ลว้ใน
หวัขอ้ การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
3.  ความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชาต่อพนักงาน (c22) การใหค้วามไวว้างใจกบั
พนกังานจะช่วยใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัและเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร  ช่วยใหพ้นกังานมีความกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นใหม่ๆ  ท่ีมี
ประโยชน์ต่อการท างานของบริษทัได ้ ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามมัน่ใจและ
มีการแสดงออกอยา่งชดัเจนใหพ้นกังานไดรั้บรู้เพื่อใหพ้นกังานมีความมัน่ใจและ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานและน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ  ใหก้บัองคก์รภายใตก้าร
สนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชาได ้

 
ซ่ึงหากองคก์รสามารถปรับปรุงบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  และความ 

พึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ทั้ง  27  ปัจจยัดงัรายละเอียดขา้งตน้  ก็จะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน  (WO)  ท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจ  และความพึงพอใจในการท างานได ้
 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  แมว้า่แบบสอบถามจะมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัดี  (α> 0.86)  แต่ในการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเฉพาะพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพค
ภาคเหนือเท่านั้น  ซ่ึงควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบและจ าลองและขอ้คน้พบจากองคก์รออ่ืนๆ  
ดว้ย 

2.  จากแบบจ าลองท่ีไดรั้บการยอมรับจากการศึกษาคร้ังน้ีจะพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r)  ระหวา่งบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  กบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  
จะมีค่าสูงถึง 0.793  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r)  ระหวา่งความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  
กบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  จะมีค่าสูงถึง 0.869  แต่ผูศึ้กษาคาดวา่จะยงัคงมีตวัแปรอ่ืนๆ  ท่ี
สามารถอธิบายผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ไดแ้มว้า่จะไม่ไดอ้ยูภ่ายใตข้อบเขตของการศึกษา
คร้ังน้ี  เช่น  ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน  วฒันธรรมองคก์ร  นโยบายการบริหารองคก์ร  
และแรงจูงใจอ่ืนๆ 

3.  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ผลการศึกษาเฉพาะในระดบัพนกังาน  เน่ืองจากพบความ
แตกต่างในการตอบแบบสอบถามระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
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ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจเลือกศึกษากลุ่มประชากรในระดบัผูบ้งัคบับญัชาดว้ยเพื่อท่ีจะ
น ามาเปรียบเทียบผลการศึกษาและสามารถน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ในการจดัการกบับรรยากาศใน
การแบ่งปันความรู้และความพึงพอใจในการส่ือสารไดใ้นอนาคต 

4.  นอกจากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานแลว้  การศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีจะเป็นอุปสรรคขดัขวางไม่ใหพ้นกังานเกิดผลสัมฤทธ์ิในการท างานก็มีความส าคญัและควร
น ามาท าการศึกษา  ทั้งอุปสรรคในระดบับุคคล  และอุปสรรคในระดบัองคก์ร  ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถก าหนดแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษา  เพื่อท่ีจะน าไปพฒันารูปแบบของบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้และรูปแบบการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 

 


