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หลกักำรและเหตุผล  
 โลกในยุคปัจจุบันอยู่ในยุคของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน มีวิวฒันาการทางด้าน

เทคโนโลยีการส่ือสารคมนาคมกันอย่างต่อเน่ือง เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคท่ี 3 (3G, 3rd 
generation mobile telecommunications) ส าหรับในยุค 3G นั้น อุปกรณ์การส่ือสารยุคท่ี 3 นั้นจะ
เป็นอุปกรณ์ท่ีผสมผสาน การน าเสนอขอ้มูล และเทคโนโลยีในปัจจุบนัเขา้ดว้ยกนั อุปกรณ์อย่าง
หน่ึงท่ีมีบทบาทความส าคญัไดแ้ก่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G หรือ The Third Generation Mobile 
Network คือมาตรฐานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียุคท่ี 3 ท่ีพฒันาต่อเน่ืองจากยุคท่ี 2 และ 2.5 ซ่ึงเป็นยุคท่ีมี
การให้บริการระบบเสียงและการส่งขอ้มูลในขั้นตน้ ทั้งยงัมีขอ้จ ากดัอยูม่าก การพฒันาของ 3G ท า
ให้เกิดการใช้บริการมลัติมีเดีย และส่งผ่านขอ้มูลในระบบไร้สาย ดว้ยอตัราความเร็วท่ีสูงข้ึน ถูก
พฒันาเพื่อแทนท่ีระบบโทรศพัท ์2G ซ่ึง 3G นั้นไดรั้บการพฒันาบนพื้นฐานของมาตรฐาน IMT-
2000 ภายใตก้ลุ่มของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication 
Union: ITU) มาตรฐานโทรศพัทมื์อถือยุคท่ี 3 หรือท่ีเรียกวา่ ระบบ UMTS หรือ W-CDMA ใน
ระบบ GSM ใชช่้วงความถ่ีตั้งแต่ 850, 900, 1800, 1900 และ 2100 ผสานเทคโนโลยีในปัจจุบนัเขา้
ดว้ยกนั มีสามารถการน าเสนอขอ้มูลใชง้านดา้นมลัติมีเดียส่งผา่นขอ้มูลทั้งภาพและเสียงในระบบไร้
สายดว้ยความเร็วท่ีสูง ช่วยให้การใช้บริการมลัติมีเดีย ผ่าน 3G เป็นไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น 
Video call, VDO Streaming, หรือใชง้านอินเทอร์เน็ตทั้งรับ-ส่งอีเมลและท่องเวบ็ไซตต่์างๆ ผา่น
ระบบเครือข่ายไร้สายด้วยอตัราความเร็วท่ีสูงข้ึนซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้
สะดวก และรวดเร็วมากข้ึนดว้ย (AIS Club, 2555: ออนไลน์) 

ในปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนก็ไดมี้การพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เพื่อท่ีสามารถรองรับ
และตอบสนองการใช้งานระบบส่ือสารความเร็วสูง (3G) ให้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด จากแต่เดิม
โทรศัพท์มีหน้า ท่ี เพียงแค่รับเข้าและโทรออกเท่านั้ น แต่ปัจจุบัน ซ่ึง เป็นยุคของ 3G 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเปรียบเสมือน คอมพิวเตอร์แบบพกพา, วิทยุส่วนตวั, กลอ้งถ่ายรูป, มีบริการ
ระบบเสียงต่างๆ และ แอพพลิเคชัน่รูปแบบใหม่ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บบริการต่างๆ ผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีการส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูง ท าให้เกิดการใชบ้ริการมลัติมีเดียและส่งผา่นขอ้มูล
ในระบบไร้สายด้วยอตัราเร็วท่ีสูงข้ึน ปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน นับได้ว่าเข้ามามี
บทบาทในเป็นอย่างมาก โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน คือโทรศพัท์ท่ีใช้ระบบปฏิบติัการท่ี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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เป็นสากล และมีมาตรฐานเดียวกนั อธิบายเพิ่มเติมวา่เป็นโทรศพัทท่ี์รองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ ท่ี
ยกเอาคุณสมบติัของพีดีเอ และคอมพิวเตอร์มาไวใ้นโทรศพัท์ ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
โทรศพัท์มือถือ ท าให้สามารถ ฟังเพลง ดูหนัง เพิ่มโปรแกรมต่างๆลงไปได้ (Pochnews, 2555: 
ออนไลน์) เสมือนว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีท างานในลกัษณะของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี สามารถ
เช่ือมต่อความสามารถหลักของโทรศัพท์มือถือ เข้าร่วมกับแอปพลิเคชันของโทรศัพท์เอง          
สมาร์ทโฟนสามารถใหผู้ใ้ชง้านติดตั้งโปรแกรมเสริมส าหรับเพิ่มความสามารถของโทรศพัทต์วัเอง 
โดยรูปแบบนั้นข้ึนอยู่กับแพลตฟอร์มของโทรศัพท์และระบบปฏิบัติการ (วิกิพีเดีย, 2555: 
ออนไลน์) ผลส ารวจล่าสุดจากบริษทัวจิยัตลาดไอดีซี (IDC) เผยวา่ ยอดจ าหน่ายสมาร์ทโฟนทัว่โลก
ช่วง 3 เดือนสุดทา้ยของปี 2554 เติบโตข้ึน 54.7% ยอดจ าหน่ายสมาร์ทโฟนรวมในไตรมาสดงักล่าว
เพิ่มเป็น 157.8 ลา้นเคร่ืองเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนหนา้ท่ีมียอดขายรวม 102 ลา้นเคร่ือง 
ขณะท่ียอดขายสมาร์ทโฟนรวมทั้งปีอยูท่ี่ 491.4 ลา้นเคร่ือง เพิ่มข้ึน 61.3% หรือจากเดิม 304.7 ลา้น
เคร่ืองเม่ือปี 2553 (บางกอกบิทนิว, 2555: ออนไลน์) 

ธุรกิจอุตสาหกรรมยาถือเป็นตลาดท่ีมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก เพราะ 1 ใน 4 
ปัจจยัส าคญัของมนุษย์ ด้านการเติบโตของธุรกิจยาในประเทศไทยเม่ือหลายปีก่อนตลาดมีการ
เติบโต 9-10% ขณะท่ีปี 2554 ตลาดมีมูลค่า 4.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ หรือมีการเติบโต 1.8% จากปี 
2553 เหตุท่ีลดลง เน่ืองจากรัฐบาลเน้นเร่ืองราคายา และกว่าท่ียาจะออกสู่ตลาดได้ต้องใช้เวลา
ยาวนานกวา่ประเทศอ่ืนๆ คือใช้เวลาในการทดลอง 3 ปี ทดลองในแล็บ สัตว ์และมนุษย ์คาดว่าปี 
2555 ตลาดยาจะเติบโต 3% (ผูจ้ดัการ 360o รายสัปดาห์, 2555: ออนไลน์) ธุรกิจยานั่นมีความ
แตกต่างจากธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีไม่สามารถขายผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง แต่ตอ้งขาย
ผา่นทางโรงพยาบาล คลินิก สถานพยาบาล และร้านขายยา เป็นผลจากขอ้จ ากดัทางกฎหมายดา้น
การโฆษณาและการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ยา ท าให้ผูแ้ทนยา (Medical Sales Representative) มี
บทบาทส าคญัต่อการขาย นอกเหนือจากประสิทธิภาพในการรักษาของผลิตภณัฑ์และช่ือเสียงของ
บริษทัผูจ้  าหน่ายยา โดยในปี 2001 บริษทัยาในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการจา้งผูแ้ทนยามากถึง 
90,000 คน คิดเป็นสัดส่วน ผูแ้ทนยา 1 คน ต่อแพทย ์4.7 แห่ง (Consumer Union, 2005 อา้งถึงใน
ศิริพร วาดเขียน, 2555) แสดงให้เห็นถึงบทบาทของผูแ้ทนยาวา่เป็นส่วนส าคญัในการท ากิจกรรม
การส่งเสริมทางการตลาดของบริษทัยา 

การท างานของผูแ้ทนยาพบวา่ มกัมีการเดินทางอยูต่ลอดเวลา โทรศพัทมื์อถือจึงเขา้มา
มีบทบาทกบัการท างานของผูแ้ทนยา เช่น การประสานในการรับค าสั่งซ้ือยา และส่งมอบยาให้กบั
โรงพยาบาล จะตอ้งมีความรวดเร็วและทนัเวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทางโรงพยาบาล 
และผูป่้วยได ้ฯลฯ เป็นตน้ สามารถเปรียบโทรศพัท์มือถือเป็นปัจจยัท่ีห้า ควบคู่ในการท างานของ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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อาชีพผูแ้ทนยา ส่งผลให้ความถ่ีในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือโดยเฉล่ียในแต่ละวนัของผูแ้ทนยาสูง
มาก ท าให้ผูแ้ทนยาโดยส่วนใหญ่มกัจะมีการเปล่ียนโทรศพัท์มือถือบ่อยกว่าอาชีพทัว่ๆไป เม่ือ
พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตาม ค่านิยม และยุคสมัย วิวฒันาการความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึน ความรู้ เทคโนโลยีทางการแพทยต์่างๆ รวมถึงความ
ตอ้งการบริโภค ขอ้มูลข่าวสาร สินคา้เทคโนโลยี ของบุคคลากรทางการแพทย ์ก็มีเพิ่มมากข้ึนตาม
ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึนเป็นเงาตามตวั เพราะความรู้ใหม่ๆทางการแพทยมี์
การพฒันาตลอดเวลา และในปัจจุบนัน้ีบุคลากรทางการแพทยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเพราะ
เป็นยคุของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ซ่ึงการท่ีบุคลากรทางการแพทยเ์ขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วก็จะช่วยให้
สามารถน าขอ้มูลสร้างองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อน ามาป้องกนั วินิจฉัย และรักษาโรค ฉะนั้นกลยุทธ์ใน
การท าการตลาดของบริษทัยาก็มีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ทนักบัยุคสมยัท่ีมีการเปล่ียน อดีตการ
ท างานของผูแ้ทนยาเขา้พบแพทยด์ว้ยการให้ขอ้มูลท่ีมาพร้อมกบัเอกสาร (hard copy) แต่ปัจจุบนั 
เอกสารต่างๆ มีความจ าเป็นในการท างานน้อยมาก เพราะอุปกรณ์จ าพวกไอแพด (iPad) และ
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน เขา้มามีบทบาทในการน าเสนอขอ้มูลยาให้กบัแพทยแ์ละเภสัชกร และ
เป็นอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีผูแ้ทนยาตอ้งการไดท้นัที ท าให้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผู ้แทนยาเป็นอย่างมาก เพราะสามารถใช้
ตอบสนองการท างาน และตอบสนองความต้องการของตัวเองได้ ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย
ผลตอบแทนทางดา้นรายไดข้องผูแ้ทนยาค่อนขา้งจะสูงมากกวา่อาชีพทัว่ๆไป ท าให้ราคาไม่เป็นอุป
สรรคใ์นการบริโภคสินคา้ต่างๆของผูแ้ทนยา ดงันั้น ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม
ของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ว่ามีพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนเป็นอยา่งไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือท่ีไหน ปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการซ้ือมีอะไรบา้ง 
ซ้ือเม่ือไหร่ เพื่อผลไดจ้ะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนหรือ    ผูท่ี้สนใจในธุรกิจดงักล่าวน้ี เพื่อน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา
วางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อไป  
 
 

วตัถุประสงค์ 
พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบพฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

 2. เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟน ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายต่อไป 

 
นิยำมศัพท์ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่สมำร์ทโฟน  หมายถึง โทรศพัท์ท่ีใช้ระบบปฏิบติัการท่ีเป็นสากล 
และมีมาตราฐานเดียวกัน เป็นโทรศพัท์ท่ีรองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ เช่น ระบบปฏิบติัการ 
iPhone ระบบปฏิบติัการ Window mobile ระบบปฏิบติัการ Android เป็นตน้ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน น าเอาคุณสมบติัของคอมพิวเตอร์มาไวใ้นโทรศพัท์ ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพให้กบั
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท าใหส้ามารถติดตั้งแอพพลิเคชัน่เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านเพิ่มได ้
เช่น เกม ถ่ายรูป บนัทึกวดีิโอ เป็นตน้ และเช่ือมต่อสัญญาณ Wi-Fi หรือ 3G ได ้

ผู้แทนยำ หมายถึง พนกังานขายยาหรือผูแ้ทนยา และผูจ้ดัการฝ่ายขายในประเทศไทย 
77 จงัหวดั และเป็นผูท่ี้เคยซ้ือและใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  

พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถึง 6Ws 1H ได้แก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who?), 
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?), ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why?), ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who?), ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When?), ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) และผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร 
(How?) 

 


