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การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการ และปรับกลยทุธ์การจดัการดา้นบุคลากร เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจในการ
ท างาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยการใช้แบบสอบถามจากพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อ
สุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งหมด 80 คน จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท าโดยการใชแ้บบสอบถาม และน าผลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท างานเป็นพนักงานผู ้
ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาลานนา อาย ุ31 – 40 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาในระดบั ปวส./อนุปริญญา ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ ปัจจุบนัพกัอาศยัอยู่
กับครอบครัว ท างานเป็นพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จังหวดั
เชียงใหม่มาเป็นระยะเวลา 4 – 6 ปี ไดรั้บเงินเดือนสุทธิ 15,001 – 20,000 บาท ต าแหน่งงานปัจจุบนั
เป็นพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพระดับ 3 สาเหตุท่ีท างานกับโอเอซิส สปา จังหวดั
เชียงใหม่ คือ ความมัน่คงของบริษทั ก่อนหนา้น้ีเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนมาท างานกบัโอเอซิส สปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องคป์ระกอบท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา งาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน เพื่อนร่วมงาน และ การยอมรับ ตามล าดบั ส่วนองคป์ระกอบท่ี
พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน 
นโยบายการจดัการและการบริหาร ค่าจา้ง และ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
ตามล าดับ โดยมีปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละองค์ประกอบดังน้ี ด้านหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม 
ชดัเจน และเหมาะสม  ดา้นงาน คือ ลกัษณะของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ ดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน คือ 
สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ ดา้นเพื่อนร่วมงาน คือ การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การท างานของเพื่อนร่วมงาน ดา้นการยอมรับ คือ การท่ีบริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังาน
ท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม ดา้นสภาพการท างาน คือ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของ
พนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของไวใ้ห้ ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร คือ ความ
มัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกับบริษทั ด้านค่าจ้าง คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีเคยรู้จกั ดา้น
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับ
การอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to examine job satisfaction of therapists 
towards Oasis Spa, Chiang Mai Province. The study results could be used for developing human 
resource strategies to enhance moral and to motivate employees. The population of the study was 
80 therapists of Oasis Spa, Chiang Mai Province. The data were collected through questionnaires 
and then analyzed by using descriptive statistics which consisted of frequency, percentage and 
mean.   

The followings were the research results. The majority of the sample was married 
female. Most of them were therapists of Oasis Spa, Lanna Branch. They were 31-40 years old. 
Their highest educational level was vocational certificate/diploma level. Their domiciles were in 
northern region.  They lived with their families. They had been working as therapists of Oasis 
Spa for 4-6 years. Their monthly incomes were 15,001 – 20,000 Baht. Their job position was 
third-level therapist. The main reason they worked at Oasis Spa, Chiang Mai Province was the 
stability of the company. They had previously worked for other companies before Oasis Spa, 
Chiang Mai Province. 

Based on the study, the factors with high satisfaction were Leaders, Works, Benefits, Co-
workers, and Recognition, respectively. The factors with medium satisfaction were Working 
Conditions, Organization and Management, Wages, and Promotion, respectively. In term of 
Leaders, they were satisfied the most with the integrity, appropriateness and decisiveness of the 
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leader. In term of Works, they were satisfied the most with the characteristics of their current job 
which were Thai massage, foot reflexology massage and other spa treatment. In term of Benefits, 
they were satisfied the most with benefits the company’s provided and social security. In term of 
Co-workers, they were satisfied the most with the cooperation among co-workers. In term of 
Recognition, they were satisfied the most with the suitable rewarding system for the outstanding 
employee. In term of Working Conditions, they were satisfied the most with the security for 
employee’s belongings since lockers were available. In term of Organization and Management, 
they were satisfied the most with the stability of confidence in the company. In term of Wages, 
they were satisfied the most with the salary/earnings and overtime payments comparing to other 
companies they knew. In term of Promotion, they were satisfied the most with the opportunity to 
learn new massage techniques through courses and workshops which assisted them in career 
promotion.  
 


