
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทที่ 1 บทน า  
 1.1 หลกัการและเหตุผล 1 
 1.2 วตัถุประสงค ์ 3 
 1.3 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการศึกษา     3 
 1.4 นิยามศพัทเ์ฉพาะ           4 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม           
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานท่ีท างาน 7 
 2.2 แนวคิดองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 7 
 2.3 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 9 
 2.4 บริษทั เดสทิน่ีเอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 12 
บทที่ 3 ระเบียบวธีิการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           20 
 วิธีการศึกษา  21 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      22 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ          22 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม                     23 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปา

เพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 
30 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อ
สุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 

51 



  
ฌ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทที่ 4 ผลการศึกษา (ต่อ)  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปา
เพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามสาขา อาย ุ
ภูมิล าเนา และระยะเวลาในการท างาน 

61 

บทที่ 5 สรุปผลผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ   
 5.1 สรุปผลการศึกษา  142 
 5.2 อภิปรายผล        170 
 5.3 ขอ้คน้พบ                                                                                                        173 
 5.4 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                        195 
บรรณานุกรม 202 
ภาคผนวก 204 
ประวติัผูเ้ขียน 220 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาขา 23 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 24 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 24 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ

สมรส 
25 

4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด 

25 

4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 26 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการพกัอาศยั

ในปัจจุบนั 
26 

4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาใน
การท างานเป็นผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดั
เชียงใหม่ 

27 

4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเงินเดือน
สุทธิ ท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 

27 

4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั 

28 

4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีท่าน
ท างานกบัโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 

28 

4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประวติัการ
ท างานก่อนมาท างานกบัโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 

29 

4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 

30 

4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง 

33 

 



  
ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

35 

4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 

36 

4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 

38 

4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 

40 

4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

43 

4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 

46 

4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและ
การบริหาร 

47 

4.22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน
ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 

50 

4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา
เก่ียวกบังานท่ีท า/งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

51 

 

 

 

 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา

เก่ียวกบัค่าจา้ง 
52 

4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

53 

4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา
เก่ียวกบัการยอมรับ 

54 

4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา
เก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 

55 

4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา
เก่ียวกบัสภาพการท างาน 

56 

4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา
เก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 

57 

4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 

58 

4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา
เก่ียวกบันโยบายการจดัการ และการบริหาร 

59 

4.32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามสาขา 

61 

4.33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ าแนกตามสาขา 

63 

4.34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามสาขา 

65 

4.35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ จ าแนกตามสาขา 

67 

 

 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามสาขา 

69 

4.37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตาม
สาขา 

71 

4.38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
จ าแนกตามสาขา 

73 

4.39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามสาขา 

75 

4.40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและ การ
บริหาร จ าแนกตามสาขา 

76 

4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน
ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามสาขา 

78 

4.42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามอาย ุ

80 

4.43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ าแนกตามอาย ุ

82 

4.44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามอาย ุ

84 

 

 

 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ จ าแนกตามอาย ุ
86 

4.46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามอาย ุ

88 

4.47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตาม
อาย ุ

90 

4.48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
จ าแนกตามอาย ุ

92 

4.49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอาย ุ

94 

4.50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการ
บริหาร จ าแนกตามอาย ุ

96 

4.51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน
ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ

99 

4.52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามภูมิล าเนา 

101 

4.53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ าแนกตามภูมิล าเนา 

103 

4.54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามภูมิล าเนา 

105 

 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 

107 

4.56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามภูมิล าเนา 

109 

4.57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 

111 

4.58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

113 

4.59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 

115 

4.60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการ
บริหาร จ าแนกตามภูมิล าเนา 

116 

4.61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน
ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

118 

4.62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามระยะเวลาใน
การท างาน 

120 

 

 

 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ าแนกตามระยะเวลาใน
การท างาน 

122 

4.64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

124 

4.65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างาน 

126 

4.66 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

128 

4.67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างาน 

130 

4.68 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

133 

4.69 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างาน 

135 

4.70 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีต่อ องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการ
บริหาร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

137 

 

 

 



  
ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.71 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน
ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

140 

5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 

174 

5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 

176 

5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหาสูงสูด ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

178 

5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามสาขา 

180 

5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ

183 

5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 
 
 
 
 

187 

 



  
ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

5.7 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

191 

 


