
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ

โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
เน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ย 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานท่ีท างาน 
2.2 แนวคิดองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 บริษทั เดสทิน่ีเอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานทีท่ างาน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานว่า
เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิด จากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนคือ ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกพอใจและ 
กระตือรือร้นในการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานซ่ึงจะมีผลใหเ้กิดความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององคก์ร 

 
2.2 แนวคดิองค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน 
 กนัตยา เพิ่มผล (2551) อา้งโดย (อารี เพชรผดุ, 2530, หนา้ 56 อา้งอิงจาก Locke, 1976) 
กล่าวว่า งานไม่ใช่ตวัแปรอย่างเดียวท่ีท าให้คนพอใจ ยงัมีตวัแปรอ่ืนมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั การ
ท างานรวมทั้งความรับผดิชอบ ความสมัพนัธ์ ส่ิงตอบแทนตลอดจนการใหร้างวลั การท่ีจะท า ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน ทศันคติท่ีมีต่องาน เราอาจตอ้งวิเคราะห์ องคป์ระกอบ
ส าคญัขั้นตน้ในการท างานก่อนดงัน้ี 
  1. งาน (Work) เป็นองคป์ระกอบอนัแรกท่ีท าใหค้นพอใจ หมายถึงวา่ คน นั้นชอบ
งานหรือเปล่าถา้ชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเป็นทุนอยู่แลว้ นอกจากน้ี
ลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทายจะท าให้บุคคลเกิดความสนใจ ส่งผลท าใหมี้โอกาสท่ีจะ เรียนรู้ส่ิงใหม่ 
นอกจากน้ีระดบัความยากง่ายของงาน และปริมาณงานกจ็ะตอ้งพอดีกบั ความสามารถและเวลาของ
บุคคลผูท้  างานนั้นดว้ยไม่ใช่ปริมาณเกินไป แต่ให้ท าในเวลาท่ีจ ากดัและ งานนั้น ควรส่งเสริมให้
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ผูท้  างานมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในงานและผูท้  างานสามารถควบคุม กระบวนการ และสถิติ
การท างานของตนเองไดแ้ละสามารถพฒันาตนเองได ้
  2. ค่าจ้าง (Pay) ค่าจา้งแรงงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึง เพราะ ค่าจา้งอาจ
เป็นเงินหรือเป็นอยา่งอ่ืน ท่ีลูกจา้งจะสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความ ตอ้งการของ
ตนได ้อตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมก็จะท าให้พนักงานพึงพอใจ นอกจากน้ีการจ่ายค่าแรง ตอ้งมีความ
ยติุธรรมและเท่าเทียมกนัในบรรดาคนงานหรือลูกจา้งประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณสมบติั เดียวกนัส่วน
วิธีจ่ายค่าแรงกเ็ป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหลู้กจา้งหรือคนท างานพอใจหรือไม่พอใจ เช่น การจ่าย
เงินเดือนรายวนัหรือจ่ายเหมาเป็นรายๆ หรือจ่ายจากจ านวนการผลิต เป็นตน้ 
  3. โอกาสที่จะได้รับการเลือ่นขั้นเลือ่นต าแหน่ง (Promotion) โอกาสท่ี ลูกจา้งหรือ
ผูท้  างานจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไป เพราะในการท างานทุก คนก็จะตั้ง
ความคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให ้เล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่งข้ึนไปไดแ้ละการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้น จะตอ้งมีเกณฑก์าร พิจารณาท่ียติุธรรม
และเป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้
  4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหาร และ
เพื่อนร่วมงานกเ็ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เช่น เม่ือ บุคคล
ท าอะไรส าเร็จก็ควรจะไดรั้บการยกย่องและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบา้งควรให้เครดิตกับ 
บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนแก่บุคคลท่ีไดแ้สดงความสามารถและ 
ท างานส าเร็จลงดว้ยดี 
  5. ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์ หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก การ
ท างานหรือคาดวา่จะไดรั้บกจ็ะเป็นส่วนหน่ึงซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอในในการท างาน เช่น บ าเหน็จ 
บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจ าปี โบนสัประจ าปี เป็นดน้ 
  6. สภาพการท างาน (Working Conditions) สภาพการท างานรวมไปถึง 
สภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเท 
อากาศ หรือโรงงาน เป็นดน้ นอกจากน้ีแลว้ระยะเวลาในการท างาน การหยดุพกัในระหว่างท างานก ็
เป็นองคป์ระกอบของสภาพการท างานอยา่งหน่ึง 
  7. หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา (Leader) หัวหน้าหรือผูบ้ ังคับบัญชาเป็น
องคป์ระกอบ ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลท่ีท างานมีความพึงพอใจในการท างานหรือไม่
พึงพอใจในการท างาน หัวหน้างานแบบต่างๆ มีอิทธิพลต่อผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาไม่เหมือนกัน 
หวัหนา้มีทกัษะในการบริหารมากนอ้ยแค่ไหน รู้หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์เพียงใดและเม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน หวัหนา้มีความสามารถท่ีจะใหค้  าแนะน ามากนอ้ยเพียงไร เป็นตน้ 
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  8. เพือ่นร่วมงาน (Co-workers) เพื่อนร่วมงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการ หน่ึง
ท่ีจะส่งเสริมหรือหยดุย ั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างาน หากบุคคลใดมี
เพื่อนร่วมงานมากพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือคนอ่ืนๆ และมีความเป็นมิตรบุคคลก็อาจมีความพึง
พอใจในสภาพการท างานมากกว่าคนอ่ืนๆ ในทางตรงกันข้าม หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีด้อย
ความสามารถพึ่ งพาอาศัยอะไรไม่ได้ และไม่เป็นมิตรก็อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้บุคคลนั้ นไม่มี 
ความสุขในการท างาน เป็นตน้ 
  9. นโยบายการจัดการและการบริหาร (Organization and Management) 
นโยบายและการจดัการหรือการบริหารภายในองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึง การท่ี 
องค์การวางนโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกับการจ่ายค่าแรงงาน สวสัดิการลูกจ้างหรือเกณฑ์ในการ 
พิจารณาความดีความชอบกเ็ป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหลู้กจา้งหรือผูท่ี้ท างานน ามาตดัสินใจ และท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการท างานได ้

 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

พนิดา รังษีภโนดร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานนวด
ในสปา เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานนวดในสปา เขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตวัอยา่งตวัจากพนกังานนวดในสปาขนาดกลาง
ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง รวมทั้งส้ิน 60 คน โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัความ
พึงพอใจในอาชีพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าจา้งหรือเงินเดือน ค่าทิปจากผูใ้ชบ้ริการ ช่ือเสียงของสปา 
สวสัดิการ สภาพแวดลอ้ม ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การ
บริหารจดัการของหัวหน้างานและปัจจยัภายนอก ได้แก่ การซ้ือตวัของสปาคู่แข่ง และการท่ีมี
เป้าหมายไปยงัสปาท่ีดีกวา่เดิมรวมทั้งแรงบนัดาลใจอ่ืนๆ จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานนวดในสปา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานนวดในสปา มีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของสปา ดา้นค่าจา้ง/เงินเดือน ค่าทิปจาก
ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นงาน และดา้นการยอมรับ ตามล าดบัระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ดา้นหัวหนา้งาน ดา้นสวสัดิการ ดา้นนโยบายขององคก์ร และดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
งาน ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี ดา้นงาน คือ การไดท้ างานท่ีตรงกบั
ความตอ้งการและความช านาญ ค่าจ้าง/เงินเดือน คือ ค่าจ้างท่ีได้รับเพียงพอท่ีเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ย่างมีความสุขตามอตัภาพ ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน คือ การมีอนาคตไกลและ
โอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นการยอมรับ คือ การท่ีบริษทัไดใ้ห้ความไวว้างใจในตวัพนกังาน ดา้น
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ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน คือ สวสัดิการท่ีบริษัทจัดให้มีความ
เหมาะสม ด้านสภาพแวดล้อมของสปา คือ มีระบบการถ่ายเทอากาศดี ด้านหัวหน้างาน คือ 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหัวหนา้งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ สังคมและความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร คือ บริษทัมีการฝึกอบรม เพิ่มพูน
ความรู้ และทกัษะของพนกังานใหไ้ดต้ามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

 
ชูสิมา พนมศักดิ์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพ

หมอนวดแผนไทย ในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของผู ้
ประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทย ในจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบติังานและปัญหาของผูป้ระกอบอาชีพหมอนวดแผนไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาเชิง
ปริมาณ เฉพาะกลุ่มผูท่ี้ประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 304 ตวัอยา่ง 
จากจ านวนประชากรผูป้ระกอบอาชีพหมอนวดแผนไทยในเขตจงัหวัดชลบุรี 1,400 คน เคร่ืองมือ
ในการเกบ็ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
และ One-way ANOVA จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 35 -44 ปี มี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา มีระยะ เวลาในการท างาน 3 - 5 ปี รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือนของหมอนวด
แผนไทย มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 4,001– 8,000 บาท โดยเป็นผูรั้บจา้งรายวนั คิดตามผลงาน ไดรั้บการ
ฝึกอบรมจากภาคเอกชนระยะเวลาอบรมน้อยกว่า 30 ชั่วโมง ลกัษณะการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่
ใหบ้ริการนวดแบบเชลยศกัด์ิ จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพ
หมอนวดแผนไทย ในจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือศึกษา ความพึงพอใจในการ
ท างานแต่ละดา้นท่ีหมอนวดใหค้วามส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีการงาน ดา้นเงินรายได ้ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 
ส่วนด้านท่ีหมอนวดแผนไทยให้ความส าคัญระดับปานกลาง ได้แก่  ด้านการยอมรับ ด้าน
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ดา้นหัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อน
ร่วมงาน ส่วนดา้นท่ีหมอนวดแผนไทยใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการจดัการและ
การบริหาร ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี ดา้นหนา้ท่ีการงาน คือ ความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัอยู่ ดา้นเงินรายได ้ คือ การประกอบอาชีพนวดแผนไทยท่ีท าให้มีรายได้
ดีกว่าเดิม ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง คือ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมให้มีโอกาส
ในการเรียนรู้และพฒันาประสบการณ์ของตนเองตลอดเวลา ดา้นการยอมรับ คือ การมีอิสระในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน คือ 
การได้รับการดูแลรักษาพยาบาลยามเจ็บป่วยในระหว่างการปฏิบัติงานท่ีสถานบริการอย่าง
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เหมาะสม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน คือ ความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์/วสัดุ เช่น การ
จดัวางต าแหน่ง เกา้อ้ี/เตียงนวด ลูกประคบ/แป้งฯในการให้บริการลูกคา้เสมอ ดา้นหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา คือ เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีมีความ
เหมาะสมและชดัเจน ดา้นเพื่อนร่วมงาน คือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
นโยบายการจดัการและการบริหาร คือ มีนโยบายการปรับข้ึนเงินเดือน/ค่าตอบแทนของบริษทัท่ี
ชดัเจน หมอนวดแผนไทยผูท่ี้มี เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและระยะเวลาปฏิบติังานดา้นการนวดแผน
ไทย ต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ผูมี้รายไดแ้ตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบมาก 3 อนัดบัแรก คือ มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่ือสารระหว่างการปฏิบติังานใน
กรณีผูรั้บบริการเป็นชาวต่างชาติ เช่น ภาษาจีน ภาษา องักฤษ ภาษาเกาหลี เป็นตน้ รองลงมาเป็น
ความรู้และทกัษะท่ีหมอนวดแผนไทยตอ้งการพฒันา เช่น การท าลูกประคบ และการนวดน ้ ามนั
ตามล าดบั ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพท่ีหมอนวดแผนไทย พบเป็นอนัดบันอ้ย
ท่ีสุด คือ ผูรั้บบริการ ไม่ใหเ้กียรติแก่ผูป้ฏิบติังาน 

สุธีลักษณ์ ลาดปาละ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเครียดจากการท างานของพนักงานนวด 
สปาและสาเหตุของความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา โดยเน้นท่ีความสัมพนัธ์
ระหว่างกระบวนการแรงงานและการจดัการองคก์ารกบัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบลึกในพนกังานนวดส
ปาท่ีมีความเครียดจากการท างานสูงจ านวน 10 คน ซ่ึงท างานอยู่ในสปาแบบไม่มีท่ีพกัคา้งคืน
จ านวน 3 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการศึกษาบริบทดา้น
กระบวนการแรงงานและการจดัการองคก์ารของสปาท่ีท าการศึกษา ใชร้ะยะเวลาในการศึกษานาน 
5 เดือน 

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานนวดสปาทั้งหมดมีความเครียดจากการท างานใน 5 มิติ คือ 
ความเครียดในมิติของความไม่มีอิสระในการท างาน ความเครียดในมิติของความขดัแยง้แข่งขนักบั
เพื่อนร่วมงาน ความเครียดในมิติของความรู้สึกว่าตนเองดอ้ยคุณค่า ความเครียดในมิติของความ
เจ็บปวดเม่ือยลา้ทั้งกายและใจจากการท างาน และความเครียดในมิติของการตอ้งระงบัอารมณ์ท่ีไม่
เหมาะสมกบัการให้บริการ ความเครียดจากการท างานยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ
ความเครียดจากการท างานท่ีมีความเครียดจากการท างานครบทุกมิติ และความเครียดจากการท างาน
แบบท่ีมีความเครียด จากการท างานไม่ครบทุกมิติ โดยมีความเครียดในมิติของความไม่มีอิสระใน
การท างาน ความเครียดในมิติของความขดัแยง้แข่งขนักบัเพื่อนร่วมงาน ความเครียดในมิติของการ
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ตอ้งระงบัอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัการให้บริการ ไม่มีความเครียดในมิติของความรู้สึกว่าตนเอง
ดอ้ยคุณค่าหรือความเครียดในมิติของความเจบ็ปวดเม่ือยลา้ทั้งกายและใจจากการท างาน 

โดยกระบวนการแรงงานและการจดัการองคก์รแบบทุนนิยมของสปาท่ีท าการศึกษาเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานนวดสปาเกิดความเครียดจากการท างาน โดยนายทุนควบคุมพนกังาน
นวดสปาให้ท างานไปตามกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมซ่ึงกระบวนการแรงงานดงักล่าวเป็น
กระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมท่ีมุ่งหวงัเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน นายทุนขูดรีดแรงงานผ่าน
กระบวนการแรงงานโดยการก าหนดเวลาในการท างานท่ียาวนาน ก าหนดวิธีการท างานและ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมต่อตวัพนักงาน พนักงานนวดสปาตอ้งท างานอย่างหนัก 
เวลาในการท างานไม่แน่นอน ไดค่้าแรงต ่า ถูกขดูรีดแรงงานทั้งทางกาย ใจและอารมณ์มีการนายทุน
ยงัขดูรีดแรงงานโดยน าเอาการบริหารงานแบบราชการและการจดัการอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ของ
งานมาใชใ้นการควบคุมแรงงาน ผ่านการเปล่ียนหรือลบทกัษะเดิมของแรงงาน แยกความคิดและ
การท างานของแรงงานออกจากกนั การผกูขาดความรู้ การขดัเกลาแรงงาน การมีสองมาตรฐานใน
การท างานการมีระบบบงัคบับญัชาแบบเป็นล าดบัขั้น การท่ีตอ้งถูกบนัทึกการท างานให้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร การขูดรีดแรงงานของนายทุนในรูปแบบดงักล่าวน้ีท าให้เกิดความเครียดจากการ
ท างานข้ึน 
 

2.4 บริษัท เดสทิน่ีเอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 บริษทั เดสทิน่ีเอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2546 เป็นบริษทัท่ีให้บริการสปา
เพื่อสุขภาพภายใตช่ื้อ โอเอซิสสปา ซ่ึงปัจจุบนัมีสาขาทั้งหมด 9 สาขา โดยตั้งอยูท่ี่จงัหวดัเชียงใหม่ 
กรุงเทพฯ พทัยา และภูเก็ต โอเอซิส สปาเป็นสปาท่ีมีบริการเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นดา้นวฒันธรรม
การเอาใจใส่ท่ีอ่อนน้อมและอบอุ่นแบบชาวเชียงใหม่ มีสถานท่ีร่มร่ืน กวา้งขวางและสวยงามได้
มาตรฐานเดยส์ปาระดบัสากล เป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และชาวไทยมาใชบ้ริการมาก
ถึงปีละ 27,000คน จาก 10 สาขาทัว่ประเทศ  และมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โอเอซิส สปา ยงัเป็น
สถานท่ีให้บริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์แบบลา้นนาสปา ดว้ยการบูรณาการหลกั
วิชาการบ าบดัท่ีประยุกตม์าจากภูมิปัญญาแพทยแ์ผนไทย การนวดแบบอายุรเวช การใชน้ ้ าบ าบดั 
การใชสุ้คณธาบ าบดั (Aromatherapy) เนน้การปรนนิบติัผิวพรรณดว้ยผลิตภณัฑส์มุนไพร มีแบบ
แผนการนวดโดยเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Signature Massage)  ตลอด 9 ปีท่ีผา่นมาโอเอซิสสปาได้
ให้บริการลูกคา้มากกว่า 100,000 คนจากทุกประเทศทัว่โลก โดยจะให้บริการสปาเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพและน าเสนอวัฒนธรรมล้านนาท่ีมีมนต์เสน่ห์ ผ่าน รูป รส กล่ิน เสียงและสัมผสัซ่ึง
องคป์ระกอบบ าบดัแบบสปาไทย เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บประสบการณ์สปาท่ียอดเยีย่มโดย
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วดัผลจากดชันีความพึงพอใจของลูกคา้ (Customers Satisfaction Index: CSI) โดยเฉล่ียทุกสาขา
มากกว่า 90% ส่วนในจงัหวดัเชียงใหม่นั้นประกอบดว้ยสองสาขาคือ สาขาเชียงใหม่ โอเอซิส สปา 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 102 ถนน ศิริมงัคลาจารย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และสาขาลานนา โอเอซิส สปา 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 4 ถนนสามลา้น ต าบลพระสิงห์ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
       การบริการหลกั โอเอซิสสปาเป็นสปาเพื่อสุขภาพท่ีผูม้าเยือนจะไดพ้กัผ่อนในธรรมชาติท่ี
สงบ การบริการมีเอกลกัษณ์โดดเด่นโดยบูรณาการหลกัวิชาการบ าบดัท่ีประยกุตม์าจากภูมิปัญญา
แพทยแ์ผนไทย การนวดแบบอายรุเวช การใชน้ ้ าบ าบดั การใชสุ้คณธาบ าบดั (Aromatherapy) อยา่ง
ร่วมสมยั เนน้การปรนนิบติัผวิพรรณดว้ยผลิตภณัฑส์มุนไพร ผสมผสานเป็น สปาเมนู (Spa Menu) 
และ สปาแพกเกจ (Spa Package) ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากผูใ้ช้บริการทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศเป็นจ านวนมาก มีแบบแผนการนวดโดยเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Signature Massage) ท่ี
มีช่ือเสียงมาก และ มีการคิดคน้สปาทรีทเมนตใ์หม่ๆ เหมาะสมกบัความตอ้งการและความนิยมของ
ลูกคา้ตลอดทั้งปีซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการ 
 วิสัยทัศน์ โอเอซิสสปามุ่งท่ีจะเป็นสปาอตัลกัษณ์ลา้นนาไทยท่ีดีท่ีสุดในเอเซียและเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 
 ภารกจิ โอเอซิสสปาจะใหบ้ริการลูกคา้ใหไ้ดรั้บประสบการณ์สปาท่ีเยีย่มยอด ดว้ยบริการ
ท่ีนุ่มนวล อ่อนหวาน ไดรั้บการปรนนิบติัอยา่งมืออาชีพ เราจะท าธุรกิจ เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจเกิน
ความคาดหมาย เพื่อใหพ้นกังานมีความภาคภูมิใจในอาชีพ เพิ่มพนูมาตรฐานคุณภาพชีวิต เพื่อตอบ
แทนคุณค่าสู่สงัคมและเชิดชูวฒันธรรมไทย 

ทุกสาขาของโอเอซิสสปา เป็น Stand Alone Day Spa มีตั้งแต่ 400ตารางเมตร-1ไร่ ตั้งอยู ่
ในท าเลธุรกิจ แหล่งท่องเท่ียว และ ถ่ินท่ีพกั ท่ีเนน้การอนุรักษร์ะบบนิเวศธรรมชาติให้คงเดิมดว้ย
การรักษาพื้นท่ีสวนและตน้ไมใ้หม้ากท่ีสุดเน่ืองจากสปาเพื่อสุขภาพตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ในมิติต่างๆ 
ครบถว้นทั้ง 5 สัมผสั คือ รูป รส กล่ิน เสียงและสัมผสั จึงมีหลกัการออกแบบดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มในมิติดงัต่อไปน้ี 

ระบบนิเวศ โอเอซิสสปาใหค้วามส าคญัในเร่ืองสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีตอ้งคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด เน้นการออกแบบห้องอาบน ้ ากลางแจ้งเพื่อให้ลูกค้าได้ใกล้ชิด
ธรรมชาติ มีห้องทรีทเมนตท่ี์ ไม่แออดัมากเกินไป รองรับไดสู้งสุด 10-25 คน เพื่อไม่ให้กิจกรรม 
สปาส่งผลกระทบกบัสมดุลของระบบนิเวศธรรมชาติ 

ท าเลที่ตั้ง (Location) จุดเด่นดา้นสถานท่ีโอเอซิสสปาตั้งอยู่ในชุมชนเมืองท่ีสงบ เงียบ 
ปลอดภยั อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั มีพื้นท่ีสีเขียวท่ีร่มร่ืนมากกว่า 50% นกัท่องเท่ียวสามารถ
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เดินทางสะดวก (Easy Accessibility) มีสภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีดี และปราศจากมลภาวะทาง
เสียงและทางอากาศ  

ด้านการใช้งาน (Function) จดัสรรพื้นท่ีการใชโ้ดยอิงกบัธรรมชาติ มีหอ้งทรีทเมนตทุ์กหอ้ง
สามารถมองเห็นสวนธรรมชาติในสปาเพื่อให้ลูกคา้ไดส้ัมผสักบัความชุ่มช่ืนในใจกลางเมือง ใน
คอนเซ็ป The Garden Villa in The Middle of a City ท่ีออกแบบพื้นท่ีใชง้านโดยแยกสัดส่วนชดัเจน
เนน้ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้โดยมีบริเวณต่างๆในสปาแยกตามประเภทการใชง้าน ดงัน้ี 

o บริเวณรับรอง (Reception Area) 
o วิลล่า และหอ้งทรีทเมนต ์(Villas and Treatment Rooms) 
o หอ้งอาบน ้ากลางแจง้ อ่างอาบน ้า (Open to Nature Bathroom) 
o หอ้งอบสมุนไพร ( Herbal Steam Room) 
o มุมพกัผอ่น (Relaxation Area) 

การตกแต่งสปา (Decoration)  เนน้สถาปัตยกรรมร่วมสมยั (Contemporary) และความรู้สึก
ใกลชิ้ดธรรมชาติ มีตน้ไมใ้หญ่และสนามหญา้ ใชปู้นเปลือยและผิวไม ้มีทางเดินธรรมชาติ ผ่าน
น ้ าตก ตน้ไม ้และกอ้นหินใหลู้กคา้เดินไดใ้ชเ้วลาอยา่งชา้ๆ ไม่เร่งรีบ การตกแต่งเนน้การแสดงออก
ซ่ึงวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยเนน้อตัลกัษณ์ลา้นนาดว้ยการใชเ้ฟอร์นิเจอร์สีโทนน ้ าตาลแดงแสดงออก
ถึงความอบอุ่น วสัดุตกแต่งสปาลว้นมาจากศิลปินในทอ้งถ่ินจากเชียงใหม่ เช่น เฟอร์นิเจอร์ ไม้
แกะสลกั ผา้ทอรวมทั้งผา้ท่ีใชใ้นงานสปา   การตกแต่งภายในเนน้การตกแต่งแต่พอดี นอ้ยช้ิน เรียบ
ง่ายเป็นธรรมชาติ  

ความสะอาดในบริเวณสปา (Cleanliness) นอกจากผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของ
โอเอซิสสปาจะมีหนา้ท่ีดูแลรักษาความสะอาดของหอ้งทรีทเมนตแ์ลว้ ยงัมี แม่บา้น พ่อบา้นและคน
สวน ซ่ึงท าหนา้ท่ีดูแลความสะอาดและรักษาสภาพแวดลอ้มโดยรอบของสปาตลอดเวลา เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจวา่ลูกคา้จะไดรั้บความประทบัใจมากท่ีสุด 
 นอกจากนั้นหลกัในการท างานของโอเอซิสสปา คือ การสร้างประสบการณ์ให้ลูกคา้ท่ีมา
ใช้บริการมีความประทับใจมากท่ีสุด โดยการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าด้วยเน้นลูกค้าเป็น
ศูนยก์ลาง โดยมุ่งความส าคญัของลูกคา้ในดา้นต่อไปน้ี  

- ตน้ทุนของลูกคา้ (Customer Cost) มุ่งเนน้การบริการท่ีให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจดา้นราคาท่ีตอ้งมาพร้อมกบัดา้นคุณภาพการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

- ความสะดวกของลูกคา้ (Convenience)  ลูกคา้จะไดรั้บความสะดวกในการ
จองสปาดว้ยระบบ Reservation Center ลูกคา้สามารถติดต่อโอเอซิสสปาโดยใชเ้บอร์โทรศพัท์
พื้นฐานในพื้นท่ี ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกในการติดต่อโอเอซิสสปาไดจ้ากทุกท่ี โดยเปิดใหบ้ริการ
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ระบบรับจองสปาทั้งในประเทศและต่างๆประเทศ คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต พทัยา 
ฮ่องกง สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น ซ่ึงมีทั้งหมด 100 คู่สาย ท าให้ลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจสอบถามใชบ้ริการไดทุ้ก
วนั สามารถติดต่อไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งมีบริการรถรับ-ส่งลูกคา้ 

- การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Communication) ใหก้ารบริการและดูแล
ลูกคา้อย่างต่อเน่ืองทั้งในส่วนของลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการ และแสวงหาลูกคา้ใหม่ มีการส่ือสาร
ลูกคา้รายบุคคล ผา่นโทรศพัท ์เอสเอม็เอส อีเมล ์อยา่งต่อเน่ือง 
 ทางโอเอซิส สปา ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์าโดยตลอดและได้
มีการปรับปรุง เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน ในดา้นต่างๆให้กบัพนักงานของบริษทัอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอโดยปัจจุบนัทางโอเอซิส สปา มีแนวทางท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปา
เพื่อสุขภาพ เกิดความพึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 

  1. งาน (Work) ลกัษณะของงานท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปาท าอยูใ่นปัจจุบนั คือ การนวดแบบอายรุเวช โดยการใชน้ ้ าในการบ าบดั การใชสุ้คณธา
บ าบดั (Aromatherapy) เนน้การปรนนิบติัผวิพรรณดว้ยผลิตภณัฑส์มุนไพร มีแบบแผนการนวดโดย
เฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดยทางบริษทัได้มอบหมายความไวว้างใจและความรับผิดชอบให้กับ
พนกังานโดยก าหนดมาตรฐานดชันีความพึงพอใจของลูกคา้ (Customers Satisfaction Index: CSI) 
ไม่ต ่ากวา่ 95% หากผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพไดค้ะแนนต ่ากวา่เกณฑใ์นการใหบ้ริการลูกคา้ใน
แพกเกจใด หวัหนา้งานตอ้งสอบถามถึงสาเหตุท่ีมาของปัญหา โดยขั้นตอนต่อไปคือการเขา้รับการ
อบรมเพิ่มเติมอีกคร้ัง (Re-training) รวมไปถึงการสอบประเมินผลรอบใหม่ตามแบบแผนการสอน
ของ Oasis Spa Academy  เพื่อให้เทราปิสมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลท่ีดีต่อการ
ใหบ้ริการลูกคา้ต่อไป นอกจากนั้นทางบริษทัยงัคงความเหมาะสมของระยะเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
ให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ มีการจดัก าลงัคนให้เหมาะสมกบังาน ให้
พนกังานไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ี และส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสท่ี
จะประสบผลส าเร็จในงานของตนเองได ้และสามารถพฒันาความสามารถของตนเองไดต่้อไป  
  2. ค่าจ้าง (Pay) ทางบริษทัไดใ้ห้เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ี
เหมาะสมตามความรู้ความสามารถของพนักงาน ตามปริมาณของงานท่ีท า และตามอายุการ
ปฏิบติังาน โดยพิจารณาให้มีความเหมาะสม เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั โดยค านึงถึง
ค่าใชจ่้ายในครอบครัวของพนกังาน การพิจารณาเงินเดือน/เบ้ียเล้ียงตั้งอยูบ่นความยติุธรรม มีความ
เท่าเทียมกนัในบรรดา พนกังานประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั และอยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ในปัจจุบนั 
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  3. โอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) ทางบริษทัไดใ้ห้
โอกาสพนกังานไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ จากการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไปได ้โดยการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้น 
จะมีเกณฑก์ารพิจารณาท่ียติุธรรมและเป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อ
สุขภาพทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น มีการ
ก าหนด Customers Satisfaction Index: CSI ส าหรับพนกังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัผลการ
ปฏิบติังานจากระดบัความพึงพอใจต่อการบริการดา้นต่างๆ แลว้น าค่าดชันีมาเปรียบเทียบ ก าหนด
มาตรฐานการท างานเพื่อการบริหารจดัการองคก์รใหมี้การบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจและ
มัน่ใจในการบริการอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงค่า CSI น้ีจะมีผลต่อกนัประเมินผลงานประจ าปีอีกดว้ย 
นอกจากนั้นบริษทัไดใ้ห้โอกาสไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลให้มีโอกาสเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ดว้ย โดยต าแหน่งของพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อ
สุขภาพ ของบริษทัในปัจจุบนัมีอยู่ 6 ระดบัดว้ยกนั คือ พนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ 
ระดบั 1 ถึง 6 ซ่ึงในแต่ละระดบันั้น พนกังานจะมีความช านาญท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

พนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดับ 1 เรียนรู้เก่ียวกับองค์
ความรู้ของไทยสปาและการนวดเบ้ืองตน้  ใชเ้วลา 1-3 เดือน  

พนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดับ 2  เม่ือผูใ้ห้บริการในสปา
เพื่อสุขภาพไดผ้า่นการประเมินผา่นระดบัเบ้ืองตน้ ก็จะเขา้สู่ กระบวนการฝึกนวดท่ีมีความยากข้ึน 
โดยใชร้ะยะเวลา 4-6  เดือน ประกอบดว้ยการฝึกการนวดและทรีทเมนต์ ในการสอบปรับระดบัท่ี 2 
ผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพตอ้งฝึกและสอบผ่านทุกเมนูท่ีเรียนมาให้ครบภายในเวลา 2 เดือน 
โดยอยู่ในภายในอายุงานไม่เกิน 6 เดือน หลงัจากท่ีเร่ิมท างาน ผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพก็จะ
ไดรั้บการฝึกเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ความช านาญ จึงจะผา่นเกณฑร์ะดบัท่ี 2  

พนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดับ 3  เม่ือผ่านระดบั 2 และมี
อายงุานเกิน 6 เดือน ผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพจะไดรั้บการฝึกเพิ่มอีก 2 ทรีทเมนตท่ี์มีความยาก
ข้ึนและเป็นผลิตภณัฑ ์Pevonia ท่ีตอ้งใชค้วามช านาญสูงมากข้ึน ประกอบดว้ย Lightening, Anti-
Free, Radicals, Myoxy Caviar และ Plantomer ใชเ้วลา 7-12 เดือนผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ
ตอ้งสอบทุกทรีทเมนตใ์หค้รบภายใน 2 สัปดาห์ และสอบผา่นหมดทุกทรีทเมนตท่ี์ไดเ้รียนมา จึงจะ
ผา่นเกณฑร์ะดบัท่ี 3 ภายในอายงุาน 1 ปี  

พนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดับ 4 –6 เป็นการฝึก เก่ียวกบั
การนวดเอกลกัษณ์ และ ทรีทเมนทใ์หม่ ท่ีออกมาวางจ าหน่ายตามฤดูกาล โดยฝึกอย่างใกลชิ้ดกบั 
Trainer และตอ้งท าการสอบทุกทรีทเมนทภ์ายใน 2 สปัดาห์ จนครบจึงจะผา่นเกณฑ ์ภายในอายงุาน 
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2 ปีจึงจะผา่นเกณฑใ์นระดบั 4 และ โดยตอ้งมีอายงุาน 3 ปี จึงจะผา่นระดบั 5 และ อายงุาน 4 ปีจึงจะ
ผา่นระดบั 6  
  4. การยอมรับ (Recognition) ผูบ้งัคบับญัชา และ ผูบ้ริหารของบริษทัไดใ้ห้ความ
ยอมรับ ความร่วมมือ และความช่วยเหลือแก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ โดยเปิดโอกาสให้พนกังาน
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบในวาระต่างๆ เช่นในการ
ประชุมและการอบรม นอกจากนั้น ทางบริษทัยงัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของพนกังาน
อยา่งจริงจงั ใหค้วามไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ และใหค้วามยก
ยอ่งเชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม เช่น การมอบรางวลัพนกังานดีเด่นประจ าปี 
Best Employee Therapist 1 สาขา 1 รางวลั ประเมินจาก คะแนนการให้บริการท่ีเป็นเลิศ วดัจากค่า 
CSI และ มีอายกุารท างานมากกวา่ 2 ปี เป็นตน้ 
 
  5. ผลประโยชน์ (Benefit) ทางบริษทัไดจ้ดัให้มีสวสัดิการ บ าเหน็จ บ านาญ 
ประกนัสังคม ให้แก่พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม อนัรวมถึง การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การให้กูย้ืมเงิน สวสัดิการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพอเหมาะ สวสัดิการดา้นห้องพกั
ระหว่างการรอการปฎิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน และหากมีการยา้ยใหไ้ปท างานท่ีสาขาต่างจงัหวดั ทาง
บริษทัจะเป็นคนจดัหาหอพกั และออกค่าใชจ่้ายดงักล่าวใหด้ว้ย นอกจากนั้นการจดัใหมี้เคร่ืองแบบ
พนกังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง โดยพนกังานจะได้
ชุดพนกังานใหม่ 3 ชุดในปีแรก และในปีต่อมาจะไดชุ้ดเพิ่ม 2 ชุดต่อปี และในเร่ืองของวนัหยุด
พกัผ่อนประจ าปีนั้น ทางบริษทัยงัมี การเพิ่มวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี และโบนสัประจ าปี ตามผล
การพิจารณาการปฏิบติังานของพนกังานเป็นรายบุคคลอีกดว้ย 
 
  6. สภาพการท างาน (Working Conditions) บริษทัไดจ้ดัใหมี้บริเวณจอดรถอยา่ง
เพียงพอส าหรับพนกังาน จดัใหมี้หอ้งน ้ าส าหรับพนกังานอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ มีการจดั
ใหมี้ระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในหอ้งปฎิบติังาน หรือหอ้งท าทรีทเมนต ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในหอ้งพกัระหว่างการรอการปฎิบติั มีการ
เปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้พนักงานหมุนเวียนไปท างานท่ีสาขาต่างๆ มีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัแก่พนักงาน รวมถึงความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนักงาน 
โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห้ มีการก าหนดช่วงเวลาและระยะเวลาให้พนกังานได้
พกัระหว่างการท างาน และมีการตรวจสอบความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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  7. หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา (Leader) ผูบ้งัคบับญัชาของบริษทัมีความสามารถ
และความน่าเคารพนบัถือ สามารถมอบหมายงานให้แก่พนกังานไดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม ให้
ความส าคญักบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาอย่างเสมอภาคในทุกๆดา้นอย่างเท่าเทียม เม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังาน หรือในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแก้ไขปัญหา ไกล่เกล่ีย และให้
ค  าแนะน าไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี เพื่อการเล่ือน
ต าแหน่งหรือเพิ่มเงินบ าเหน็จบ านาญ ผูบ้งัคบับญัชาจะใชเ้กณฑ์ท่ีมีความชดัเจน ไม่พิจารณาตาม
ความชอบพอส่วนบุคคล ในวาระการประชุมก็เปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความความคิดเห็น
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  คอยแกไ้ขปัญหา ขอ้สงสัย และเป็นตวัอยา่งท่ีดีของพนกังานอยา่ง
เสมอตน้เสมอปลาย นอกจากนั้น ทางโอเอซิสสปาเลง็เห็นว่าการท่ีจะรับกบัการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
ของธุรกิจ และเกิดการคล่องตวัในการท างานในแต่ละสาขาทัว่ประเทศตอ้งบริหารงานโดยการ
กระจายอ านาจให้พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ข้ึนไปในแต่ละสาขาดูแลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
ตดัสินใจการท างานในแผนกของตนอย่างอิสระ โดยจะมีการประชุมทุกสัปดาห์ และประชุมท่ี
ส านกังานใหญ่ทุกเดือนเพื่อให้มองเห็นเป้าหมายในการท างานร่วมกนัอยา่งชดัเจน มีการให้อ านาจ
พนักงานในระดบัต่างๆ ในการตดัสินใจในส่วนท่ีรับผิดชอบ ท าให้โอเอซิสสปามีการท างานท่ี
คล่องตวั ยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ รวมทั้งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
  8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ทางบริษทัไดส่้งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความ
สามคัคี สามารถร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีในการท างาน โดยจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีกระชบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังาน เช่น การจดัการแข่งขนักีฬากระชบัสมัพนัธไมตรี การจดังานเล้ียงตามวาระโอกาส 
การตอ้นรับพนักงานใหม่ดว้ยความเป็นมิตร ทั้งน้ี เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีเม่ือพนักงานตอ้งติดต่อ
และประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ให้มีความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เม่ือมี
ปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างาน และส่งเสริมความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน
ในระยะยาว  นอกจากทางโอเอซิสสปา เลง็เห็นว่าองคก์รจะบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ
ไดเ้กิดข้ึนไดจ้ากการท างานเป็นทีม คือการใช้ความสามารถท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคล น าไปสู่
จุดหมายท่ีทา้ทาย นัน่คือ การมีเป้าหมายเดียวกนัคือการสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้มากท่ีสุด ท า
ใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 
  9. นโยบายการจัดการและการบริหาร (Organization and Management) ทาง
บริษทัไดก้ าหนดนโยบายต่างๆ ท่ีมีความชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบ 
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เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door 
Policy) นโยบายการปรับข้ึนเงินเดือน/ค่าตอบแทน และค่าล่วงเวลาของบริษทั โดยใชเ้กณฑ์ท่ีใช้
เป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งของบริษทัท่ีเหมาะสมชดัเจน มีนโยบายใน
การให้พนกังานไดเ้ขา้รับการอบรม เพิ่มพูนความรู้ และทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานไม่
นอ้ยกว่า 12 คร้ังต่อปี เพื่อให้การท างานไดต้ามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และมีการจดัการ
ปฐมนิเทศหรืออบรมพนกังานใหม่ของบริษทัก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน และให้พนกังานทุกคนไดมี้
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และมีส่วนช่วยในการพฒันาบริษทั ไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานอนั
เป็นประโยชน์ต่อสังคม อีกทั้งทางบริษทัยงัไดมี้การแจง้ข่าวสาร และจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้
พนกังานไดท้ราบข่าวสาร นโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน เพื่อเสริมความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทัต่อไป 
 


