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บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ซ 
สารบญัภาพ ญ 
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 ช 

สารบัญ (ต่อ) 
   

                      หน้า 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา 17 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 18 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
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  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อ 

                 องคก์าร   ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากร 
               มนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ 
               ผูต้อบแบบสอบถาม 33 

  ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของผูต้อบ 
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  ส่วนท่ี 5   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน 

                  ดา้นต่างๆ กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในดา้น 
                  ภาพรวม   91 

    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 95 
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 ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 18 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 19 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 19 
5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามท างานในฝ่าย 20 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 20 
7 
 

แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตาม ระยะเวลาการ
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในปัจจุบนั (เร่ิมนบัตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) 21 

8 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นองคก์าร 22 

9 
 

แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นงาน 24 

10 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 25 

11 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นภาวะผูน้ า 28 

12 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นความผกูพนัของพนกังานในภาพรวม 30 

13 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัและความผกูพนั
ต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน 31 

14 
 

แสดงค่าความเช่ือมัน่ต่อแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน 32 

15 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ 
จ าแนกตามเพศ 33 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 

16 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร 
จ าแนกตามเพศ 34 

17 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนก
ตามเพศ 35 

18 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามเพศ 36 

19 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า 
จ  าแนกตามเพศ 37 

20 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ 
จ าแนกตามอาย ุ 38 

21 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร 
จ าแนกตามอาย ุ 39 

22 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนก
ตามอาย ุ 40 

23 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามอาย ุ 41 

24 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า 
จ  าแนกตามอาย ุ 43 

25 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ องคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 44 

26 
แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 45 

27 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 46 

28 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 47 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า 

จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 49 
30 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ 

จ าแนกตามสถานภาพ 50 
31 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร 

จ าแนกตามสถานภาพ 51 
32 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน 

จ าแนกตามสถานภาพ 52 
33 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามสถานภาพ 53 
34 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า 

จ  าแนกตามสถานภาพ 54 
35 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ 

จ าแนกตามฝ่ายงาน 55 
36 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของ

ความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่ 56 
37 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร 

จ าแนกตามฝ่ายงาน 57 
38 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน 

จ าแนกตามฝ่ายงาน 58 
39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น ในเร่ือง บริษทัฯมี

การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน    จ  าแนก
ตามฝ่ายงานเป็นรายคู่ 59 

40 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามฝ่ายงาน 60 

   



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
41 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า 

จ  าแนกตามฝ่ายงาน 62 
42 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ือง

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหแ้ต่
ละแผนกไดรั้บทราบ  จ าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  63 

43 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ือง 
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
เป็นธรรม  จ าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  64 

44 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ือง 
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ
จ าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  65 

45 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 66 

46 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 67 

47 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 69 

48 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 70 

49 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า  
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 73 

50 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ 
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 74 

51 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร 
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 75 

 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
52 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ือง บริษทัฯจดั

ใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั  
จ  าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  76 

53 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน 
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 77 

54 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 78 

55 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า  
จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 80 

56 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวม 82 
57 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวมของ

ผูต้อบแบบ สอบถาม จ าแนกตามเพศ 84 
58 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม  

จ าแนกตามอาย ุ 85 
59 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 86 
60 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบั ความคิดเห็น ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม

จ าแนกตามสถานภาพ 87 
61 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบั ความคิดเห็น ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม  

จ าแนกตามฝ่ายงาน 88 
62 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม  

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 89 
63 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบั ความคิดเห็น ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม

จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 90 
   

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
64 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นองคก์าร ดา้นงาน 

ดา้นการ  พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นภาวะผูน้ าต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นภาพรวมของ พนกังาน 91 

65 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในดา้น ความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั 92 

66 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั ในดา้น มีความเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั  93 

67 แสดง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั ในดา้น มีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั 94 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฑ 

สารบัญภาพ 
 

รูป  หน้า 
1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร 7 

 
 
 
 
 


