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หลกัการและเหตุผล 
 พนกังานถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ต่อ ความกา้วหนา้ขององคก์าร โดย ข้ึนอยูก่บั
ความสามารถและความทุ่มเทในการท างานของพนกังานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้  ปัจจยั
ดา้นบุคลการจึงมีความส าคญัต่อธุรกิจเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นการเงิน ธุรกิจลว้นตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ความรู้ มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฝึกฝนและสั่งสม
ประสบการณ์  จึงจะสร้างใหเ้กิดขีดความสามารถและทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งการ
เพื่อสร้างศกัยภาพในเชิงการผลิตและบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   แต่การจะสร้างใหบุ้คลากรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานนั้นตอ้งมีส่ิงตอบแทนใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความ
มัน่ใจวา่จะสามารถท างานอยูอ่ยา่งมัน่คง ปลอดภยั มีผลตอบแทนและสวสัดิการเพียงพอ มีความ
มัน่คงในหนา้ท่ีงาน องคก์ารจึงมีหนา้ท่ีส าคญัในการท่ีจะตอ้งสร้างใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดี มี
ความพึงพอใจจนพฒันาเป็นความจงรักภกัดี ความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด  ซ่ึงความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีทุกองคก์ารตอ้งการ  เน่ืองจากก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมายหลาย
ทางและส่งผลต่อความสม ่าเสมอของการมาท างานของพนกังาน  การลดลงของสถิติการขาดงาน 
ผลการปฏิบติังานดีข้ึน อตัราการเขา้ - ออกของพนกังานลดลง รวมถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริม
การท างาน เช่น การทุ่มเทท างานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารก าหนดให ้มีความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อใหอ้งคก์ารอยูร่อดและสามารถแข่งขนัได ้   จึงเห็นไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
คุณสมบติัท่ีมีค่าอนนัตเ์ป็นศกัยภาพใหอ้งคก์ารฟันฝ่าอุปสรรคยามวกิฤต ช่วยใหธุ้รกิจสามารถยนื
หยดัอยูไ่ด ้ขณะเดียวกนัเป็นการสร้างความแขง็แกร่งใหร้ะบบเศรษฐกิจโดยรวมดว้ย  (สันตฤ์ทยั ล่ิม
วรีพนัธ์, 2550) 
 หาก ความผกูพนัของพนกังานข้ึนอยูก่บัความตอ้งการดงักล่าว และองคก์ารไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขา้งตน้เหล่าน้ีได ้พนกังานอาจ จะลาออกไปเพื่อหาองคก์ารท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในส่วนน้ีหรือในทางตรงกนัขา้มอาจมีพนกังานบางส่วนตดัสินใจไม่
ลาออกแต่ลดประสิทธิภาพในการท างานลง  ไม่ทุ่มเทในการท างานดงัท่ีเคยเป็น   การท างานเพียง
เพื่อใหผ้า่นพน้ไปวนัต่อวนันัน่เป็นการท างานท่ีไม่ มีความผกูพนัต่อบริษทัหรือมีความผกูพนัเพียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น ปรากฏการณ์น้ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและประสิทธิผลโดยรวม
ขององคก์าร ซ่ึงผลท่ีจะตามมาน้ีก็คือ เกิดความสูญเสียในองคก์ารทั้งดา้นผลผลิต ช่ือเสียง ภาพพจน์ 
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ความนิยมขององคก์าร และค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากร แต่ความสูญเสียท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
ทรัพยากรบุคคล   ซ่ึงความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร จึงเป็นปัจจยั ท่ีส าคญัยิง่ในการน าองคก์ร
ไปสู่เป้าหมาย และหากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รรวมทั้งความจงรักภกัดีของพนกังานแลว้ 
ความผกูพนัและความจงรักภกัดีก็จะน ามาซ่ึงความทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ ความตั้งใจจริง เพื่อ
ท างานใหก้บัองคก์รไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์ร  

บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง  จ ากดั เป็นบริษทัเพาะเล้ียงปูน่ิมเพื่อจ าหน่าย ตั้งอยู่
เลขท่ี 1266 ถนนวเิชียรโชฎก ต าบลมหาชยั  อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  ในปี พ.ศ. 
2553 มียอดขาย จ านวน 50 ลา้นบาท มีพนกังานจ านวน  137 คน  โดยแบ่งการบริหารงานในบริษทั
เป็น 4 ฝ่ายไดแ้ก่ 1) ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ บุคคลและธุรการ  2) ฝ่ายผลิต 3) ฝ่ายตลาด 4) ฝ่ายส่งออก    
แต่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาบริษทั ฯ  จะพบ กบัปัญหาท่ีหลากหลาย  โดยปัญหาท่ีพบส าคญัอนัดบั
ตน้ๆ ก็คือ ปัญหาดา้นแรงงานในการผลิต ท าใหข้าดแคลนก าลงัคนและมีผลกระทบต่อการผลิต
สินคา้ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการลาออกของพนกังาน  การขาดวนิยัในการปฏิบติังาน  การกระท าผดิ
ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ   ซ่ึงการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และการขาดแรงงาน ท าให้
บริษทัผลิตงานไดล่้าชา้ออกไป    จากสถิติของแผนกบุคคล ของบริษทัฯ จะพบวา่มีพนกังานลาออก
เกือบทุกเดือน  ปัญหาดงักล่าวไดส้ร้างความสูญเสียใหแ้ก่บริษทัฯ ทั้งในดา้นการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน
เพื่อท่ีจะสรรหา  คดัเลือก  ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทน  ท าให้สูญเสียเวลาซ่ึงมิอาจ
ประมาณค่าได ้ จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาพบวา่การท่ีบริษทัตั้งอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร  ซ่ึงเป็น
ท่ีตั้งใกลก้บัเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร  ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม ตั้งอยู่
เป็นจ านวนมากและอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั  โรงงานอุตสาหกรรมต่างมีสวสัดิการต่างๆ อยูใ่นระดบั
ใกลเ้คียงกนั  ท าใหบ้ริษทัมีอตัราการเขา้ออกของพนกังานในแต่ละเดือนสูงมาก  จากสถิติปี 2550   
ปี 2551 และ ปี 2552 ท่ีผา่นมาจากจ านวนพนกังานเฉล่ีย 112 คนต่อปี จะมีพนกังานเขา้ -ออกงาน 
โดยเฉล่ียคิดเป็น  5 %, 5.5%  และ 5% ตามล าดบั  และในช่วงปี 2551 – 2552 อตัราการเขา้ออกของ
พนกังานอยูป่ระมาณ 5.5  และ  5 %  และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  ในขณะเดียวกนัก็พบวา่พนกังานของ
บริษทัฯ บางส่วนท่ีลาออกมีอายกุารท างานกบับริษทัฯ มากกวา่ 10 ปี  นอกจากนั้นยงัพบวา่พนกังาน
ท่ีท างานกบับริษทัมาเป็นระยะเวลา  2-6 ปี จะมีสถิติในการลาออกค่อนขา้งสูง   (ฝ่ายบุคคลบริษทั, 
บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั 2553)     

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานบริษทั  เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง  จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อวดัระดบัความผกูพนัของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมี บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง  จ ากดั  และเป็นแนวทางส าหรับ
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ผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการรักษาและพฒันาพนกังานท่ีมีคุณภาพใหค้ง
อยู ่เพื่อสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อ บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด                      
แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทั 
เอิร์ธ ฟู๊ ดแมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟค      
ทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใช ้ในการพฒันา บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั 
จงัหวดัสมุทรสาคร  

 
นิยามศัพท์ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนั หมายถึง ปัจจยัของความผกูพนั (Engagement Factors) 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์ร (Company) ดา้นงาน (Job) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Development) และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 
 ความผูกพนั  หมายถึง  ความรู้สึกผกูพนัและแสดงพฤติกรรมต่อองคก์รท่ีตนเป็น
สมาชิกอยู ่โดยมีความเตม็ใจและมีทศันคติในทางบวกต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจ ยอมรับ
จุดมุ่งหมายขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร มีความจงรักภกัดีและ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  

พนักงาน  หมายถึง บุคลากร ทุกระดบัของบริษทั  เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั  
จงัหวดัสมุทรสาคร 

องค์กร หมายถึง บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
 


