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แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนู

แฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร  มีแนวคิด  ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 1. ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร  
     The Institute for Employment Studies (2004) หรือ IES เป็นบริษทัท่ีปรึกษางาน 
ทางดา้นการพฒันากลยทุธ์และงานวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความผกูพนัของพนกังานไวว้า่ 
พนกังานจะมีทศันคติเชิงบวกต่อองคก์รและคุณค่าขององคก์ร  พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ร
จะใส่ใจในบริบทของธุรกิจ  และท างานกบัเพื่อนร่วมงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร  องคก์รจะตอ้งสร้างการพฒันาและปลูกฝังความผกูพนัของพนกังานซ่ึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งหรือพนกังาน  พนกังานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย  มีความเช่ือมัน่ในองคก์ร  มีความปรารถนาท่ีจะ
ท างานเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีกวา่  เขา้ใจบริบทของธุรกิจและมีมุมมองในภาพใหญ่  เคารพและช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน  มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้  และมีการพฒันางานท่ีตนท าอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ 
 Burk (2007) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  และไดท้  า
การวจิยัในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยจากการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนั
จะตอ้งการท างานอยูก่บัองคก์รนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคก์ร สร้างผลผลิตและใหบ้ริการลูกคา้  และ
ช่วยเหลือองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จโดยความผกูพนัของพนกังานน้ีจะส่งใหเ้กิดความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ (Customer Loyalty) และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์ร 
 Steers (1977) กล่าววา่ความผกูพนัขององคก์ร  หมายถึงความรู้สึกของสมาชิกวา่เป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร  มีความเตม็ใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อด าเนินภารกิจขององคก์ร  โดยผูป้ฏิบติั งาน
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะแสดงออกโดยมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร  มีความเช่ืออยา่ งแรงกลา้
และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
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                      L.Poter และ F.J.Smith (1974 อา้งใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549)  กล่าวถึง 
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีความหมาย 3 ลกัษณะ คือ  

1) ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อ
ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย 
มีความเช่ือวา่องคก์ารน้ี เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์าร 

3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคน
อ่ืนวา่ ตนเป็นสมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สนบัสนุนและ
สร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 
  บริษทัท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล IES  The Institute for Employment 
Studies , 2004 (อา้งใน สวนีย ์แกว้มณี, 2549)   ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนั เป็นส่ิงจะตอ้งแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายองคก์ารจะตอ้งสร้างใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร และอีกฝ่าย
หน่ึงคือฝ่ายพนกังานท่ีจะตอ้งเตม็ใจมอบความผกูพนัใหก้บัองคก์ารมากหรือนอ้ยตามความสมคัรใจ
ของตน โดย IES ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ความผกูพนัไวด้งัน้ี   “ทศันคติบวกของพนกังานต่อ
องคก์ารและค่านิยมขององคก์าร พนกังานท่ีมีความผกูพนั ต่อองคก์ารจะเขา้ใจถึงลกัษณะของธุรกิจ 
และร่วมกนัพฒันาการท างานเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารส่วนองคก์ารจ าตอ้งพฒันาและรักษา
ความผกูพนัน้ีไว ้ ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์สองทางระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง”  
 วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2538 : 17) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
ความผกูพนัทางทศันคติ หรือการท่ีคน ๆ หน่ึงจะแสดงตนและมีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์ารใด ๆ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายท่ีกวา้งกวา่ความพอใจในงาน เพราะจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ทั้งหมดมิใช่เพียงแค่ตวับุคคลและความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความมัน่คงมากกวา่ความพอใจใน
งาน เพราะวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนวนัต่อวนันั้นจะไม่ท าใหค้วามผกูพนัลดลงไป  
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 2. ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร  
 Burke Institute (2003) สถาบนับรู๊ค  เป็นสถาบนัท่ีมีการวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์าร พบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารจะอยูก่บัองคก์ารนานข้ึน ให้
ความร่วมมือกบัองคก์าร สร้างผลผลิต และ ให้บริการ แก่ลูกคา้ ขององคก์ารและจะช่วยสร้าง
ความส าเร็จใหก้บัธุรกิจ โดยความผกูพนัของพนกังานน้ีจะส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
(อา้งใน สวณีย ์แกว้มณี, 2549) 

The Gallup Organization, 2002 (อา้งใน สวณีย ์แกว้มณี, 2549)  ไดท้  าการวจิยั และ
พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหกิ้จการเติบโตมิไดเ้กิดจากการเนน้การผลิตใหมี้ก าไรหรือรายไดสู้งสุดเท่านั้น 
แต่เกิดจากการพฒันา   บุคลากรใหมี้ความผกูพนักบัองคก์ารเพื่อสร้างลูกคา้ท่ีมีความผกูพนักบั
องคก์ารและจะน ามาซ่ึง  การเพิ่มข้ึนของก าไรท่ีแทจ้ริง  การท่ีจะท าใหกิ้จการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและ
มีก าไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไดน้ั้นยอ่มมาจากการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ หรือมีความผกูพนักบักิจการ  ซ่ึง
การท่ีจะท าใหลู้กคา้มีความผกูพนักบักิจการข้ึนอยูก่บัพนกังาน  
   

 3. การวดัความผูกพนัต่อองค์การ   
     Jack Welch, CEO ของบริษทั General Electric (อา้งใน The Gallup Organization, 
2002) กล่าวไวว้า่ บริษทัใดๆ ท่ีพยายามท าการแข่งขนั จะตอ้งสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนในใจของ
พนกังานทุกคน ในธุรกิจการบริการพนกังานเป็นผูส่้งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ และในธุรกิจ
อุตสาหกรรมก็ไม่สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดห้ากปราศจากพนกังานท่ีมีความผกูพนั ซ่ึง
พนกังานท่ีมีความผกูพนันั้นจะช่วยเพิ่มและรักษาลูกคา้ท่ีมีความผกูพนั จนสามารถสร้างการเติบโต
ของยอดขายและผลก าไรอยา่งย ัง่ยนื จนเพิ่มมูลค่าหุน้ขององคก์ารได ้(อา้งใน สวณีย ์แกว้มณี, 2549) 
 The Gallup Organization สถาบนัวจิยัและองคก์ารท่ีปรึกษาไดน้ าแนวคิดเร่ืองการวดั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารศึกษาวจิยั โดยไดแ้บ่งประเภทของพนกังานไว ้3 ประเภท คือ 

1) พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี 
เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร ” ท างานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อท าใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 

2) พนกังานท่ีไม่มีใจรักและทุ่มเทใจงาน (Not-Engaged Employee) คือ พนกังาน 
ท่ีเสมือน “ผดิีบในองคก์าร” ท างานเพื่อใหง้านเสร็จตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ ไม่มีใจรักและทุ่มเท
ในงาน ไม่มีการคิดคน้นวตักรรม ไม่เพียงแต่ท่ีจะไม่ใหค้  ามัน่สัญญากบัองคก์าร แต่ยงัท างานเพื่อ
ต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์ารอีกดว้ย 
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3) พนกังานท่ีสร้างปัญหาใหก้บัองคก์าร (Actively Disengaged Employee) คือ  
พนกังานพวกท่ีสร้างปัญหาใหก้บัองคก์าร มีทศันคติในแง่ลบในการท างาน ไม่มีความสุขในการ
ท างานท่ีท า และยงัส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีน้ีไปยงัพนกังานท่ีอยูร่อบๆ ขา้ง เปรียบเสมือน “แอป
เป้ิลเน่า” ท่ีคอยท าลายความส าเร็จของผูอ่ื้น ในท่ีสุดไม่เพียงพอแต่ท่ีจะท างานไม่ประสบความส าเร็จ
พนกังานเหล่าน้ียงัจะขดัขวางการท างานของพนกังานคนอ่ืนๆ ดว้ย  
 
                       ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
        ปัจจยัของความผกูพนั                       ระดบัของความผกูพนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพท่ี 1 แสดงถึงความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงคุณค่า และการมีส่วนร่วม ซ่ึง
เป็นตวัแปรส าคญัในการเกิดความผกูพนัของพนกังาน หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนท า
ใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 สรุปเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
องคก์าร (Company) งาน (Job) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์( Human Resource Development) และ
ภาวะผูน้ า ( Leadership) โดยปัจจยัของความผกูพนั ( Engagement Factors) ทั้ง 4 ดา้น (สมาคมการ
จดัการงานบุคคลแหล่งประเทศไทย, 2549) ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ดา้นองคก์าร (Company) ไดแ้ก่ การถ่ายทอดนโยบาย กลยทุธ์ใหก้บัทุก 
หน่วยงาน การจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น การ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่น
ล าดบัดีและการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร 

ด้านองค์การ (Company) 

ด้านงาน (Job) 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Development) 

ด้านภาวะผู้น า (Leadership) 

ความผูกพนัต่อ
องค์การของ
พนักงาน 

(Employee 
Engagement) 

ผูกพนั (Engaged) 

ไม่ยดึตดิกบัความผูกพนั  
(Not - engaged) 

ไม่ผูกพนั  
(Actively disengaged) 
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2) ดา้นงาน (Job) ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ 

จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือใหพ้นกังานอยา่งเพียงพอ การมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถและพนกังานมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์าร 

3) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ไดแ้ก่ การ 
วางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเหมาะสม การจดัท าขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคก์ารและพนกังาน พนกังานรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน พนกังานมี
โอกาสเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน และมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

4) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินให ้
พนกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี
การใหค้  าแนะน าและแนวทาง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
 ส่วนการศึกษาในดา้นภาพรวม เป็นการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานโดยใชท้ฤษฎีของ Steers (1977) Burke (2003) และ IES (2004) ซ่ึงกล่าวถึงลกัษณะของ
พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร แลว้น ามาสร้างค าถามเพื่อวดัความผกูพนั ไดแ้ก่ (1) มีความ
เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (2) มีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี
ในการท างานเพื่อองคก์าร (3) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป และ (4) มีความรู้สึกผกูพนัเป็นอยา่งมากกบัองคก์าร ระดบัของการวดัความผกูพนัแบ่งเป็น 3 
ระดบั ตามแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) ไดแ้ก่ 

1) ระดบัของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) เปรียบเสมือน  
“ดาวเด่นในองคก์าร” 

2) ระดบัของพนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัผกูพนัต่อองคก์าร (Not-Engaged)  
เปรียบเสมือน “ผดิีบในองคก์าร” 

3) ระดบัของพนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively Disengaged)  
เปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า”  

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ณฐัพงษ์  ถาวรานนท์ (2551)   ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั  
ซี.อาร์.พี.จิลเวลร่ี  (เชียงใหม่) จ  ากดั   จากพนกังานทั้งหมดจ านวน 166 คน  โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ  พบวา่ ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
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ผกูพนัของพนกังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวม ในระดบัเห็นดว้ยมากล าดบัแรกคือ ดา้น ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ บริษทัซี.อาร์.พี.ฯ  เป็นหลกั     
  ส าหรับความผกูพนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ผกูพนัต่อองคก์าร ( Not-Engaged) โดย
มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่   ดา้นองคก์าร ดา้นงาน  ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นภาวะผูน้ า  อยูใ่นระดบัเฉยๆ ทุกดา้น   โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร   ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษาและรายได ้  ส่วน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ใน ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า  ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา  ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  เพศ  อาย ุ อายกุารท างาน  และต าแหน่งงาน  ไม่มี
ผลท าใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั ในภาพรวม    แต่ปัจจยัในดา้นรายได ้และระดบั
การศึกษา มีผลท าใหร้ะดบัความผกูพนัองคก์ารต่างกนั ในภาพรวม   

ช่อสุดา โสระดา ( 2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทั มโนห์รา
อุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทัมโนราห์อุตสาหกรรมอาหาร 
จ ากดั จ  านวน 319 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ( Questionnaire) วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ( Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อบริษทัใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก แสดงวา่ พนกังานบริษทัมโนห์ราอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั มี
ความผกูพนัต่อบริษทัโดยลกัษณะของความผกูพนัต่อบริษทัท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อบริษทั รองลงมา
เป็นดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ส่วนลกัษณะของความผกูพนัต่อ
บริษทัท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกของบริษทัต่อไป รองลงมาเป็นดา้นความรู้สึกผกูพนัโดยรวมกบับริษทั ส่วนปัจจยั
ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อบริษทัไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท า เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ และระดบั
ต าแหน่ง 
  แวววรรณ  ละอองศรี (2551)    ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทัเฟดเดอรัล  เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานบริษทั จ านวน 226  
ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน  และการวเิคราะห์
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ความสัมพนัธ์โดยใชส้มการถดถอย    ส าหรับผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกั   
   ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัมีความผกูพนั 
(Engaged) โดยพนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยสามารถเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้น
องคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร และดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในดา้นองคก์าร  ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า  ไดแ้ก่ ระดบั
ต าแหน่งงาน และอายงุาน   ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลอยา่ง
มีนยัส าคญั    ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และอายงุาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ เพศ และระดบัรายได ้
 วุฒิ เวชอภิกุล (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั  เอส ย ู
เอส (ประเทศไทย) จ ากดั เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานทั้งหมดท่ีท างานในบริษทั เอส ย ูเอส 
(ประเทศไทย) จ ากดั  จ  านวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าแจกแจงแบบที (T-test) การ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบเส้นตรง (Linear Regression) พบวา่ พนกังานบริษทั  
เอส ย ู เอส (ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายรุะหวา่ง  25-31 ปี จบการศึกษาระดบั  
ม.6/ปวช. มีอายกุารท างาน  1-5 ปี มีต าแหน่งเป็นพนกังานปฏิบติัการ  (Operator) และปฏิบติังานอยู่
ในฝ่ายงาน Die Cast ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั  เอส ย ู เอส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัผกูพนัต่อองคก์าร  (Engaged) และพนกังานมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ
ของความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์ารดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และดา้นภาวะ
ผูน้ าในระดบัมาก  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  ไดแ้ก่ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า โดยมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานใน
ภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่  0.05 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ 
เพศ และต าแหน่งงาน  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
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พนกังานในภาพรวม  แต่อายุ ระดบัการศึกษาอายกุารท างาน  และฝ่ายงานไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวม 
 ขนิษย์ฐา  สุขมาก  (2552)   ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั
เอราวณัสายไฟเคเบิ้ลจ ากดั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานทั้งหมดท่ีท างานในพนกังานบริษทั   
เอราวณัสายไฟเคเบิ้ล จ  ากดั   จ  านวน 118 คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเอราวณัสายไพ
เคเบิ้ล จ  ากดั อยูใ่นระดบัผกูพนั ( Engaged) โดย พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม ในระดบัเห็นดว้ยมากล าดบัแรกคือ ดา้น ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ บริษทัซี.อาร์.พี.ฯ  เป็นหลกั     แต่มีระดบัความคิดเห็น
ต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์  ดา้นภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัเฉยๆทุกดา้น     โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ และดา้นงาน  ขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม ไดแ้ก่ เพศ  และระยะเวลาการท างาน  และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มี
อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความผกูพนัต่อองคไ์ดแ้ก่   อาย ุ ระดบัการศึกษา  
สถานภาพ  และรายไดต่้อเดือน  

 


