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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนู
แฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

พนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาครโดยใชแ้นวคิดของสมาคมการ
จดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย  (2549) เป็นกรอบในการศึกษาโดยศึกษาถึงส่วนประกอบของ
ความผกูพนั (Engagement Factors) อนัประกอบไปดว้ย  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร  (Company) ดา้น
งาน (Job) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Development) และดา้นภาวะผูน้ า  
(Leadership) และศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รจากภาพรวมความผกูพนัต่อ
องคก์ร ซ่ึงส่วนประกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร  4 ดา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  (สมาคมการ
จดัการงานบุคคลแหล่งประเทศไทย, 2549) 

1) ดา้นองคก์ร  (Company) ไดแ้ก่  การถ่ายทอดนโยบาย  กลยทุธ์ใหก้บัทุก
หน่วยงาน การจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน  การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น  การ
สร้างสภาพแวด ลอ้มท่ีเหมาะสม  ปลอดภยัดา้นงาน  การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีและการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์ร 

2) ดา้นงาน (Job) ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การจดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือใหพ้นกังานอยา่งเพียงพอ  การมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้  
ความสามารถและพนกังานมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร 

3) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Development) ไดแ้ก่ การ
วางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเหมาะสม  การจดัท า  ขีดความสามารถ  
(Competency) ขององคก์รและพนกังาน  พนกังานรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน  พนกังานมี
โอกาสเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน และมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

4) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินให้
พนกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ผูบ้งัคบับญัชามี
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การใหค้  าแนะน า และแนวทาง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 

ส่วนการศึกษาในดา้นภาพรวม เป็นการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
พนกังานโดยใชท้ฤษฎีของ IES (2004) Burke (2003) และ Steers (1977) ซ่ึงกล่าวถึงลกัษณะของ 
พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร แลว้น ามาสร้างค าถามเพื่อวดัความผกูพนั ไดแ้ก่ (1) มีความ 
เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (2) มีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
ในการท างานเพื่อองคก์ร (3) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ต่อไป และ (4) มีความรู้สึกผกูพนัเป็นอยา่งมากกบัองคก์ร ระดบัของการวดัความผกูพนัแบ่งเป็น 3 
ระดบั ตามแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) ไดแ้ก่ 

1) ระดบัของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร (Engaged) เปรียบเสมือน 
“ดาวเด่นในองคก์ร” 

2) ระดบัของพนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัผกูพนัต่อองคก์ร (Not-Engaged) 
เปรียบเสมือน “ผดิีบในองคก์ร” 

3) ระดบัของพนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร (Actively Disengaged) 
เปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า” 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานทุกระดบัของบริษทั  เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนูแฟค     

ทอร่ิง จ ากดั  จงัหวดัสมุทรสาคร  มีทั้งหมดจ านวน 137 คน (ฝ่ายบุคคลบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนู
แฟคทอร่ิง จ ากดั, 2554) 

  
วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานทุกระดบั 

ของบริษทั  เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั  จงัหวดั สมุทรสาคร  จ านวน 137 คน โดยใช้
แบบสอบถาม 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร  ต าราวชิาการ  
และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ ร 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นภาวะผูน้ า  และขอ้มูลระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (โดยแบบสอบถามดา้นปัจจยัเป็นแบบสอบถามจาก 
สมาคมการจดังานบุคคลแห่งประเทศไทย  ส่วนแบบสอบถามระดบัความผกูพนัพฒันามาจาก
แนวคิดในเร่ืองของความหมายของ  L-Poter และ F.J. Smith) เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้เกลของ                 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ผูต้อบมีความคิดเห็นใหร้ะดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุดเห็น
ดว้ยมาก เฉยๆ เห็นดว้ยนอ้ย และ เห็นดว้ยนอ้ยมาก    

 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ( Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage)  ค่าเฉล่ีย 
(Mean)  และใชส้ถิติอา้งอิง ( Inferential Statistics)  ในการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสอง
กลุ่มประชากร (T-test) และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (F-test)    
และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร  One Way ANOVA การ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยสมาการถดถอย  (Linear Regression)  และค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

โดยแบบสอบถามไดท้  าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม( Reliability) 
เพื่อทดสอบวา่ค าถามในแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเกณฑก์ารแปร
ผลค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูร่ะหวา่ง 0.01-1.00 ยิง่ใกล ้1.00 ยิง่มีความเช่ือมัน่สูง  ( อา้งใน 
เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 หนา้  144) 

ส าหรับค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ี ร้อยละ  ส่วนค าถามในส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
และดา้นภาวะผูน้ า เป็นค าถามท่ีโดยใชม้าตรวดัแบบสเกลของลิเคร์ท (Likert Scale)  โดยโครงสร้าง
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ของแบบสอบถามมีค่าคะแนนจากระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั  ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
เห็นดว้ยมาก  เฉยๆ  เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ยนอ้ยมาก โดยการวดัระดบัความคิดเห็นจะให้
คะแนน ดงัน้ี (ชูศรี   วงศรั์ตนะ, 2546) 

ระดบัความคิดเห็น   5       เห็นดว้ยมากท่ีสุด    
ระดบัความคิดเห็น   4       เห็นดว้ยมาก    
ระดบัความคิดเห็น   3       เฉยๆ     
ระดบัความคิดเห็น   2       เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น   1       เห็นดว้ยนอ้ยมาก    

 คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ( Interval Scale) (รังสรรค ์    
ประเสริฐศรี, 2548 : 335)  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษายดึ
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  เฉย ๆ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

โดยค าถามท่ีใชใ้นการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ท่ีไดด้ดัแปลงมา
จากสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย เป็นการวเิคราะห์จากค าถามดา้นภาพรวมจ านวน 
3 ค าถาม ประกอบดว้ย 

1) ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ บริษทัฯ 
2) ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ บริษทัฯ 

เป็นหลกั 
3)   ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 
จากการวดัระดบัความผกูพนัต่อภาพรวมทั้ง 3 ขอ้  น ามาแปลความหมายถึงระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  โดยพิจารณาค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 2.60 หมายถึง พนกังานท่ีสร้างปัญหาใหก้บัองคก์าร ( Actively 

disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า”   
                        ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40 หมายถึง ท่ีไม่ยดึติดกบัผกูพนัต่อองคก์าร (Not- 
Engaged) เปรียบเสมือน “ผดิีบในองคก์าร” 
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                       ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง  3.41 - 5.00 หมายถึง ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร ( Actively 
Disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า”  
 
สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 137 ชุด  ไดท้  าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ 
ดงัน้ี 
 1. ค่าความถ่ี ( Frequency) และค่าร้อยละ ( Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะส่วนบุคคล
ของประชากร คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
และระยะเวลาการท างาน 
 2. ค่าเฉล่ีย ( Means) ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นต่อองคก์าร และเปรียบเทียบขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มประชากรกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. สถิติการทดสอบค่าที ( Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( Analysis Of Variance: ANOVA) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัความคิดเห็นต่อองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า และเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม 
 4. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ( Reliability) เพื่อทดสอบวา่ ค าถาม
ในแบบสอบถาม มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 5. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอย ( Linear 
Regression Analysis) ระหวา่งตวัแปรดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ
ดา้นภาวะผูน้ า กบัความผกูพนัดา้นภาพรวม 
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