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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  :  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

เรียน :   ผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือหาข้อมูลประกอบการค้นควา้อิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าใน
อ าเภอเมอืงเชียงใหม่ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือมายงัท่านเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง  
ทั้งน้ีเพ่ือน าขอ้มลูมาวิเคราะห์ ซ่ึงจะเป็นประโยชนเ์ชิงวิชาการแก่ ผูท่ี้สนใจต่อไป 

กมลวรรณ  จกัรศรี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด หรือเติม     
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

1. อาย ุ
        (   ) 1) 15 - 26  ปี      (   ) 2) 27 - 38 ปี     
        (   ) 3) 39 - 49 ปี    (   ) 4) 50 - 60 ปี  
2. ระดบัการศึกษา 

(   ) 1) ประถมศึกษา              (   ) 2) มธัยมศึกษาตอนตน้              
(   ) 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.      (   ) 4) อนุปริญญา หรือ ปวส.  
(   ) 5) ปริญญาตรี              (   ) 6) สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. อาชีพ 
(   ) 1) ขา้ราชการ (   ) 2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
(   ) 3) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน         (   ) 4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  
(   ) 5) แม่บา้น (   ) 6) นกัเรียน/นกัศึกษา    
(   ) 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….………………………………………………………… 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1) ไม่เกิน 5,000 บาท (   ) 2) 5,001 - 10,000 บาท  
(   ) 3) 10,001 - 15,000 บาท (   ) 4) 15,001 - 20,000 บาท  
(   ) 5) 20,001 - 25,000 บาท (   ) 6) 25,001 - 30,000 บาท  
(   ) 7) 30,001 - 50,000 บาท (   ) 8) มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

ค าช้ีแจง :   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด หรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

5. ประเภทของเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
  (   ) 1) รองพ้ืน (   ) 2) คอนซีลเลอร์ (ครีมปกปิดร้ิวรอย จุดด่างด าบนใบหนา้)  
(   ) 3) บีบีครีม (   ) 4) เบส   
(   ) 5) ไพรเมอร์ (   ) 6) แป้งอดัแขง็ผสมรองพ้ืน 
(   ) 7) แป้งฝุ่ นทาหนา้ (   ) 8) แป้งอดัแขง็ทาหนา้ 
(   ) 9) อายแชโดว ์(ตกแต่งเปลือกตา) (   ) 10) บลชัออน (ตกแต่งแกม้) 
(   ) 11) ไฮไลท ์ (   ) 12) บรอนเซอร์  
(   ) 13) อายไลเนอร์ (เขียนขอบตา) (   ) 14) มาสคาร่า (ตกแต่งขนตา)  
(   ) 15) เขียนคิ้ว                                           (   ) 16) ลิปสติก 
(   ) 17) ลิปกลอส (   ) 18) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….……………………. 

6.     ปัจจุบนัท่านใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้ตราสินคา้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) MAC   (   ) 2) Bobbi Brown (   ) 3) Shiseido   (   ) 4) Lancome               
(   ) 5) Nars  (   ) 6) Chanel (   ) 7) Dior (   ) 8) Shu Uemura          
(   ) 9) Clinique      (   ) 10) Estee Lauder       (   ) 11) Benefit (   ) 12) RMK                    
(   ) 13) Make Up Forever  (   ) 14) Artistry                 (   ) 15) Laura Mercier       (   ) 16) Red earth             
(   ) 17) Impress  (   ) 18) Lunasol     (   ) 19) COFFRET D’OR  (   ) 20) KATE 
(   ) 21) Covermark  (   ) 22) L’OREAL  (   ) 23) Maybelline        (   ) 24) Revlon   
(   ) 25) Za  (   ) 26) BSC (   ) 27) KMA             (   ) 28) Arty                         
(   ) 29) MTI  (   ) 30) Mistine     (   ) 31) Tellme (   ) 32) Giffarine  
(   ) 33) Nu Skin  (   ) 34) In2It  (   ) 35) 4U2 (   ) 36) Cutepress            
(   ) 37) Oriental Princess    (   ) 38) Skinfood (   ) 39) Etude                (   ) 40) The Face Shop    
(   ) 41) Urban Decay  (   ) 42) No.7 (   ) 43) Cezanne    (   ) 44) Majolica Majorca 
(   ) 45) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .…………………………………………………………………………………… 

7.  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ในแต่ละคร้ัง 
 (   ) 1) ไม่เกิน 500 บาท   (   ) 2) 501 - 1,000 บาท  (   ) 3) 1,001 - 1,500 บาท 
         (   ) 4) 1,501 - 2,000 บาท (   ) 5) มากกวา่ 2,000 บาท 
8. เหตผุลท่ีท่านเลือกใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้เพราะเหตุใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1) ช่วยสร้างสีสนัสวยงามให้แก่ใบหนา้   (   ) 2) ช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบนใบหนา้   

(   ) 3) ช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพ่ิมความมัน่ใจ   (   ) 4) ช่วยปกป้องผิวพรรณจากแสงแดดและมลภาวะ 
 (   ) 5) ตอ้งการใหใ้บหนา้ดูอ่อนเยาว ์  (   ) 6) ตามกระแสนิยมท่ีมีการใชก้นั 

(   ) 7) เห็นโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ  (   ) 8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………... 
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9.    ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) โทรทศัน ์        (   ) 2) วทิย ุ            (   ) 3) นิตยสาร       (   ) 4) หนงัสือพิมพ ์       
(   ) 5) แผน่พบัโฆษณา         (   ) 6) อินเทอร์เน็ต             (   ) 7) เพื่อน         (   ) 8) พนกังานขาย        
(   ) 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………..………………………………………………………… 

10.    ท่านซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1) เคานเ์ตอร์เคร่ืองส าอางในหา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล,โรบินสนั  
 (   ) 2) ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น บ๊ิกซี, โลตสั (   ) 3) ซูเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ท็อปส์, ริมปิง)  
 (   ) 4) วตัสนั (Watsons), บู๊ทส์ (Boots) (   ) 5) ร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ                                                      
  (   ) 6) ร้านคา้สะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven (   ) 7) พนกังานขายตรง                     

(   ) 8) ตลาด (   ) 9) ร้านคา้ออนไลนท์างอินเทอร์เน็ต         
(   ) 10) ร้านคา้ปลอดภาษี (Duty Free) (   ) 11) ต่างประเทศ   

 (   ) 12) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 
11.   นอกจากตวัท่านเองใครคือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้มากทีสุ่ด  (เลอืกเพยีงข้อเดยีว) 
 (   ) 1) เพื่อน     (   ) 2) บุคคลในครอบครัว (   ) 3) พนกังานขาย        
    (   ) 4) ผูท่ี้เคยใชแ้ลว้และไดน้ าเสนอไวใ้นอินเทอร์เน็ต            (   ) 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
12. เม่ือใดท่ีท่านจะซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้มากทีสุ่ด  (เลอืกเพยีงข้อเดยีว) 

(   ) 1) ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมด/หมด   (   ) 2) มีผลิตภณัฑอ์อกใหม่ 
(   ) 3) ช่วงลดราคาหรือมีของแถม   (   ) 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความส าคัญของส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อสตรีในการซ้ือ 
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดับความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 5 4 3 2 1 
1. ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
2. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง      
3. รายละเอียดบนฉลากมีส่วนผสมบอกชดัเจน      
4. มีวธีิการใชท่ี้ชดัเจนบนฉลาก      
5. ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน      
6. เป็นผลิตภณัฑท่ี์น าเขา้จากต่างประเทศ (ประเทศในเอเชีย)      
7. เป็นผลิตภณัฑท่ี์น าเขา้จากต่างประเทศ (ประเทศในยโุรป)      
8. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย      
9. มีหลายขนาดใหเ้ลือก      
10. มีสีสนัใหเ้ลือกจ านวนมาก      
11. บรรจุภณัฑส์วยงาม      
12. กล่ินของผลิตภณัฑ ์      
13. ผลิตภณัฑติ์ดทนนานไม่ลบเลือนง่าย      
14. มีสารบ ารุงผิวอยูใ่นผลิตภณัฑ ์      
15. มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์      
16. มีผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกมาเสมอ      
17. มีภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      
18. ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑไ์ม่ยุง่ยาก      

ปัจจยัด้านราคา 5 4 3 2 1 
1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์      
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์      
3. ราคาถูกกวา่สินคา้ตราอ่ืน      
4. มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน      
5. สามารถต่อรองราคาผลิตภณัฑไ์ด ้      
6. รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดับความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 5 4 3 2 1 
1. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก      
2. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก      
3. สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่ง หาซ้ือง่าย      
4. มีสินคา้พร้อมวางจ าหน่ายตลอดเวลา      
5. มีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นโดยรถ หรือทางไปรษณีย ์      
6. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้             

(เคานเ์ตอร์เคร่ืองส าอาง) 
     

7. มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากตราสินคา้อ่ืน      
8. การตกแต่งบริเวณเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยั 

น่าสนใจ 
     

9. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีจ าหน่ายทัว่ไปในซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไฮเปอร์
มาร์เก็ต เช่น ท็อปส์ โลตสั บ๊ิกซี 

     

10. การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวาง ตูแ้สดงสินคา้ มีความเป็นระเบียบ
สวยงามน่าสนใจ 

     

11. การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยบิง่าย      
12. สามารถเลือกหยบิสินคา้ไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอพนกังานหยบิให ้      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 
1.  โฆษณาทางโทรทศัน ์      
2.  โฆษณาทางวทิย ุ      
3.  โฆษณาทางนิตยสาร       
4.  โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต      
5.  การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงชาวไทย ท่ีช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์      
6.  การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงชาวต่างชาติ ท่ีช่ืนชอบ 
      เป็นพรีเซนเตอร์ 

     

7. การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงอ่ืน (ไม่รวมดารา นกัร้อง นกัแสดง)    
     เป็นพรีเซนเตอร์ 

     

8. การใชบุ้คคลทัว่ไปท่ีมีลกัษณะคลา้ยเราเป็นพรีเซนเตอร์      
9. มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑแ์จก      
10. มีการลดราคา      
11. มีของแถม      

 ระดับความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………..
………………………...……………………………………………………………………………………………
………………………………...……………………………………………………………………………………
……………………………………………...……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………..
………………………...…………………………………………………………………………………………… 
………………………...…………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณทีก่รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพือ่ตอบแบบสอบถาม  
 
 

 
 
 

 

ประวตัิผู้เขยีน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  (ต่อ) 5 4 3 2 1 
12. มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้      
13. มีการเพ่ิมปริมาณผลิตภณัฑใ์หใ้นราคาเท่าเดิม      
14. มีแคต็ตาลอ็กสินคา้แจก      
15. มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย      
16. มีพนกังานขายคอยแนะน าสินคา้ท่ีจุดขาย      
17. พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑท่ี์ขายเป็นอยา่งดี      
18. พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี      
19. พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์      
20. มีการสาธิตวิธีการใชผ้ลิตภณัฑ์      
21. มีการขายตรง      
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ช่ือ-สกุล  นางสาวกมลวรรณ  จกัรศรี 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  4 กุมภาพนัธ์ 2528 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ  
 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 ปีการศึกษา 2550 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2550-2552    
 พนกังานบริการลูกคา้ บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ 
 
 


