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หลกัการและเหตุผล     

ปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปมาก บทบาทของผูห้ญิงในสังคมมีความแตกต่าง
จากสมยัก่อน ดงัจะเห็นไดว้า่ผูห้ญิงในสังคมปัจจุบนัมีการท างานนอกบา้นเพิ่มมากข้ึน ตอ้งมีการ
ติดต่องานพบปะผูค้น ท าให้การเสริมสร้างบุคลิกภาพกลายเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น และจากสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีมลภาวะมากข้ึน ส่งผลให้ผูห้ญิงมีความตอ้งการดูแลรักษาทั้งสุขภาพร่างกายและบุคลิกภาพใน
เวลาเดียวกนั เคร่ืองส าอางจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลและเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน 
(มณัฑนา ภาณุมาภรณ์, 2552) โดยทัว่ไปเคร่ืองส าอางสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ประเภท 
ไม่แต่งสีของผิว ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชท้  าความสะอาดผิวหนงั หรือใช้ป้องกนัผิวหนงัไม่ให้เกิด
อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น ครีมบ ารุง ครีมกนัแดด สบู่ 2) ประเภทแต่งสีของผิว มีวตัถุประสงค์
เพื่อใชต้กแต่งสีของผิวให้มีสีสวยสดเพิ่มเติมจากผิวธรรมชาติท่ีเป็นอยู ่เช่น ลิปสติก แป้งแต่งหน้า 
ซ่ึงเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ไดถู้กจดัอยูใ่นประเภทแต่งสีของผิว (อรัญญา มโนสร้อย, 2533)     

แมว้า่ปัจจุบนัภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศจะมีแนวโนม้หดตวัลง ธุรกิจเคร่ืองส าอาง
ก็ยงัมีการขยายตวัไดแ้ต่ในอตัราท่ีชะลอลง ทั้งน้ีเป็นเพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะผูห้ญิงยงัให้ความส าคญักบัการดูแลความสวย ความงาม และสุขภาพ เพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของตนในสังคม แมใ้นภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา ผูบ้ริโภคยงัคงมีการใช้จ่ายเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางไม่แตกต่างจากเดิมมากนกั เพียงแต่จะมีการวางแผนในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางก่อน
ทุกคร้ัง ส่งผลให้ธุรกิจน้ียงัคงมีแนวโนม้เติบโต (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2552 : ออนไลน์) ซ่ึงปัจจุบนั
ประเทศไทยเป็นท่ีหน่ึงในอาเซียนท่ีสามารถส่งออกเคร่ืองส าอางครองส่วนแบ่งตลาดอาเซียนถึง
ร้อยละ 40 คิดเป็นอตัราการเติบโตกวา่ร้อยละ 20-25 (กรุงเทพธุรกิจ, 2554 : ออนไลน์) และในปี 
พ.ศ. 2554 มูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางน าเขา้มีมูลค่าไม่ต ่ากวา่ 17,000 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 
15 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของมูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางของไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2554 :
ออนไลน์) ซ่ึงมูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางระดบัพรีเม่ียมในประเทศ ปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่า 13,000 ลา้น
บาท มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีมูลค่าตลาด 12,705 ลา้นบาท โดยในส่วนแบ่ง
การตลาดเคร่ืองส าอางระดบัพรีเม่ียม ตราสินคา้ชิเซโดมี้ส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 24, เอสเต ้ลอ
เดอร์ร้อยละ 21, บีเอสซีร้อยละ 14, คลีนิกข์ร้อยละ 12 และอ่ืนๆ ร้อยละ 29 (มาร์เก็ตอินโฟ แอนด์
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คอมมิวนิเคชัน่, 2554 : ออนไลน์) 
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ มีจ านวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ 

เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาและเติบโตอย่างรวดเร็ว ทั้งทางดา้นการท่องเท่ียว เศรษฐกิจ 
และการลงทุน จนเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคเหนือและเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2554 : ออนไลน์) เม่ือพิจารณาถึงจ านวน
ประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2553 มีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 238,332 คน เป็น
ประชากรเพศหญิง 126,355 คน เพศชาย 111,977 คน และประชากรเพศหญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 15-60
ปี มีจ านวนประชากรมากถึง 89,687 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2554 : ออนไลน์) 
จะเห็นไดว้า่ประชากรเพศหญิงมีจ านวนมากกวา่ประชากรเพศชาย และจ านวนประชากรเพศหญิง
ในช่วงอายุ 15-60 ปี มีสัดส่วนมากกว่าคร่ึงของจ านวนประชากรเพศหญิงทั้งหมดในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ซ่ึงโดยเฉล่ียผูห้ญิงไทยจะเร่ิมแต่งหนา้ท่ีอายุ 15 ปี (โพซิชนัน่ิง, 2554 : ออนไลน์) อีกทั้ง
จากการส ารวจพบวา่ผูห้ญิงไทยจ านวนมากถึงร้อยละ 95 มีการแต่งหนา้ในชีวิตประจ าวนั (แบรนด์
เอจ, 2553 : ออนไลน์) โดยผูห้ญิงในช่วงอายุ 15-60 ปี มีทั้งวยัรุ่นซ่ึงเร่ิมแต่งหนา้แลว้ และวยัท างาน
ท่ีมีรายไดเ้ป็นของตนเองมีศกัยภาพและก าลงัซ้ือ ซ่ึงในวยัน้ีส่วนมากมีการใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้
ในชีวิตประจ าวนัเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพความงามของตน (ศรีประภา ชัยสินธพ,  2554 : 
ออนไลน์) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่กลุ่มเพศหญิงในช่วงอายุ 15-60 ปี เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความส าคญัเป็น
อยา่งมากต่อตลาดเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ อีกทั้งเม่ือพิจารณาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์แลว้ 
จงัหวดัเชียงใหม่จึงเป็นตลาดท่ีน่าสนใจส าหรับธุรกิจเคร่ืองส าอางแต่งหนา้เป็นอยา่งยิง่ 

แต่เน่ืองจากสภาวะตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศไทยมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ตั้งแต่
ตลาดระดบับนถึงตลาดระดบัล่าง โดยในส่วนของตลาดระดบับนนั้นสินคา้ไทยยงัไม่สามารถเจาะ
ตลาดไดม้ากนกั เน่ืองจากกลุ่มสินคา้แบรนด์เนมค่ายใหญ่ทั้งเอลกา้ ชิเซโด ้และลอรีอลั ท่ีมีช่ือเสียง
ระดบัโลกครองมานานและยงัสามารถครองต่อไปไดอี้กในอนาคต อีกทั้งมีความเคล่ือนไหวในดา้น
การแข่งขนัทางการตลาด มีการทุ่มงบประมาณในการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ควบคู่กบัการท า
กิจกรรมสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่แข่งขนัในตลาดระดบักลางท่ี
เนน้การใชว้ตัถุดิบจากพืชพรรณธรรมชาติท่ีมีภายในประเทศเป็นหลกั ซ่ึงคู่แข่งส าคญัคือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางจากประเทศในแถบเอเชียอย่างเกาหลีใต ้ญ่ีปุ่นและประเทศในแถบอาเซียน ส่วนใน
ตลาดระดบักลางถึงล่าง พบว่าคู่แข่งส าคญัของไทยคือจีน ท่ีมีความไดเ้ปรียบไทยดา้นค่าแรงงานท่ี
ถูกกวา่ นอกจากน้ีจีนยงัเป็นประเทศท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยพืชพรรณธรรมชาติท่ีสามารถน ามาวิจยั 
และพฒันาเป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทั้งน้ีตลาดเคร่ืองส าอางยงัเติบโตได้
ดี ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง ผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจเคร่ืองส าอางแต่งหนา้หรือสนใจลงทุนในธุรกิจน้ี 
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จึงตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ต่างๆ เตรียมรับมือกบัปัจจยัของสภาวะเศรษฐกิจ เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปได้
และสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดไวไ้ด ้(มาร์เก็ตอินโฟ แอนด ์คอมมิวนิเคชัน่, 2554 : ออนไลน์) 

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจในการลงทุนเน่ืองจาก
มีการเติบโตมากข้ึน แมใ้นสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีชะลอตวัลงและมีการแข่งขนักนัสูง ขอ้มูลท่ีได้
จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินการทางดา้นการตลาดส าหรับผูท่ี้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า และผูท่ี้ตอ้งการเข้าสู่ธุรกิจน้ี เพื่อพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความ
เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมากท่ีสุด  
 
วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดและปรับปรุง
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่มากยิง่ข้ึน 
 
นิยามศัพท์ 

ส่วนประสมการตลาด  หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

เคร่ืองส าอางแต่งหน้า  หมายถึง ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางท่ีจัดอยู่ในเคร่ืองส าอาง
ประเภทแต่งสีของผิวเท่านั้น ซ่ึงใช้ส าหรับตกแต่งบนใบหน้าให้มีสีสันสวยงามเพิ่มเติมจากผิว
ธรรมชาติท่ีเป็นอยู ่เช่น ผลิตภณัฑร์องพื้น แป้งแต่งหนา้ อายแชโดว ์บลชัออน ลิปสติก เป็นตน้ โดย
ไม่ไดร้วมไปถึงผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิต่างๆ และครีมป้องกนัแสงแดด ซ่ึงไดถู้กจดัอยูใ่นประเภทไม่แต่ง
สีของผวิ 

สตรี หมายถึง ผูห้ญิงท่ีซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้ อายุ 15-60 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ี
ส่วนมากมีการใช้เคร่ืองส าอางแต่งหน้าในชีวิตประจ าวนั และอาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่  


