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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในคร้ังน้ี มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือ

เคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของสตรีใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สตรีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีช่วงอาย ุ   

15-60 ปี ซ่ึงมีจ านวน 89,687 คน โดยเป็นผูท่ี้เคยซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้ในช่วงระยะเวลา 6 
เดือนท่ีผา่นมา (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2554 : ออนไลน์) 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลในทอ้งถ่ิน จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 

300 ราย ตามตารางการก าหนดขนาดตวัอยา่ง (Seymour Sudman, 1976 : อา้งใน กุณฑลี เวชสาร, 
2551) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) จากประชากรทั้งหมดจ านวน 89,687 
คน เก็บตวัอยา่งโดยกระจายตามช่วงอายจุากสัดส่วนของประชากรสตรีท่ีมีอายุ 15-60 ปี ซ่ึงอาศยัอยู่
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือและใช้เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ี
ผา่นมาดงัน้ี ช่วงอายุ 15-26 ปี เก็บตวัอยา่งจ านวน 75 ราย, ช่วงอายุ 27-38 ปี เก็บตวัอยา่งจ านวน 75 
ราย, ช่วงอาย ุ39-49 ปี เก็บตวัอยา่งจ านวน 75 ราย และช่วงอาย ุ50-60 ปี เก็บตวัอยา่งจ านวน 75 ราย  
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไวใ้นขอบเขตประชากร จ านวน 300 ราย เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากสตรีท่ีเคย
ซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ณ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ต ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลกาดสวนแกว้เชียงใหม่ 
และแหล่งชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เช่น ตลาดวโรรส ตลาดธานินทร์ เป็นตน้ โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร บทความ ต ารา รายงานการวิจัย 
แหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ และ

การศึกษา  
ส่วนที ่2  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า ได้แก่ ประเภทของ

ผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ แหล่งท่ีท าให้ทราบขอ้มูลข่าวสาร 
สถานท่ีในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ และสถานการณ์ท่ีท าใหซ้ื้อเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช ้Rating Scale 5 ระดบั จากปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณสมบติัผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
ความหลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ์ มีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกมาเสมอ บรรจุภณัฑ์สวยงามน่าใช ้
มีรายละเอียดวธีิการใชแ้ละส่วนผสมบนฉลาก 

2. ดา้นราคา ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณ ความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และมีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืนๆ 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจดัจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถอยา่งเพียงพอ มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากตราสินคา้อ่ืน และการตกแต่งสถานท่ีจดัจ าหน่าย
มีความสวยงามทนัสมยั 
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพนัธ์ การท าตลาดทางตรง และการขายโดยพนกังาน  

ส่วนที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความส าคญั             คะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอ้ย      2 

 นอ้ยท่ีสุด     1 
การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย 

ดงัน้ี (Cooper and Schindler, 2007: อา้งใน เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และจตุพร เลิศล ้า, 2550) 
ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

สถานท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจยัและรวมรวมขอ้มูล คือ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา
เชียงใหม่แอร์พอร์ต ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลกาดสวนแกว้เชียงใหม่ แหล่งชุมชนในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เช่น ตลาดวโรรส ตลาดธานินทร์ และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาด าเนินงานประมาณ 10 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2554 ถึง

เดือนสิงหาคม 2555 


