
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

89 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

90 

 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง 

ความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่1 

 

 
ค ำช้ีแจง 

  
แบบสอบถำมฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำเพื่อจดัท ำเป็นกำรคน้ควำ้แบบอิสระ เพื่อ

ประกอบกำรศึกษำตำมหลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต (M.B.A.) มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนระดบัปฏิบติักำร ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั
(มหำชน) ส ำนกังำนเขตเชียงใหม่ 1 ทั้งน้ีเพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทำงวิชำกำรและเพื่อจะ
เป็นประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริหำรในกำรวำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นองคก์รแห่งควำมสุขต่อไป 

ผูศึ้กษำจึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมจำกท่ำนเพื่อประกอบกำรศึกษำ 
ค ำตอบของท่ำนมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งโดยจะใชเ้พื่อกำรศึกษำน้ีเท่ำนั้น และจะเก็บไวเ้ป็นควำมลบั
ทุกประกำร 

 
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม  
ส่วนท่ี 2    ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขและระดบัของควำมสุขในกำร

ท ำงำน 
ส่วนท่ี 3     ปัญหำและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมสุขในกำรท ำงำน  

 
 ผูศึ้กษำหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ  จะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำม 
และขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสน้ี 
  
 
 
        ฐิติมำรินทร์  บุญญะโรจน์ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ( / ) ลงในช่องวำ่ง ตำมขอ้มูลท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด  
 
1.  เพศ 
 ( ) 1. ชำย     ( ) 2. หญิง 

2.  อำย ุ
 ( ) 1. ต  ่ำกวำ่ 30 ปี    ( ) 2. 30 – 40 ปี 

( ) 3. 41 – 50 ปี    ( ) 4. มำกกวำ่ 50 ปี  

3.  สถำนภำพ 
( ) 1. โสด     ( ) 2. สมรส 
( ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

4.  ระดบักำรศึกษำ 
( ) 1. ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี   ( ) 2. ปริญญำตรี 
( ) 3. ปริญญำโท    ( ) 4. สูงกวำ่ปริญญำโท  

5.  ลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั 
( ) 1. ดำ้นบริกำรลูกคำ้   ( ) 2. ดำ้นธุรกิจและกำรตลำด 

6.  ระดบัต ำแหน่งในกำรปฏิบติังำน 
( ) 1. เจำ้หนำ้ท่ี    ( ) 2. เจำ้หนำ้ท่ีอำวโุส 

7.  รำยไดต่้อเดือน 
( ) 1. 10,000 – 20,000 บำท   ( ) 2. 20,001 – 30,000 บำท 
( ) 3. 30,001 – 40,000 บำท   ( ) 4. 40,001 – 50,000 บำท 
(            ) 5. มำกกวำ่ 50,000 บำท 

8.  ระยะเวลำกำรท ำงำนในธนำคำรกรุงไทย 
( ) 1. ไม่เกิน 1 ปี    ( ) 2. 1 – 10 ปี 
( ) 3. 11 – 20 ปี    ( ) 4. 21 – 30 ปี 
(            ) 5. มำกกวำ่ 31 ปี 
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ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้ควำม หรือท ำเคร่ืองหมำย ( / ) หนำ้ขอ้ท่ีท่ำนพจิำรณำเลือกตำมควำมคิดเห็น 
ควำมรู้สึก หรือขอ้เทจ็จริงท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด  
  5   หมำยถึง เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 

4   หมำยถึง เห็นดว้ย 
3   หมำยถึง เฉยๆ 
2   หมำยถึง ไม่เห็นดว้ย 
1   หมำยถึง ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ผู้น า (Leadership) 

1.ผูน้ ำเป็นผูมี้บทบำทส ำคญัในกำรสร้ำงและพฒันำ
ทีมงำน 

     

2.ผูน้ ำสำมำรถสร้ำงควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนัใหก้บั
พนกังำนทั้งองคก์ร 

     

3.ผูน้ ำสำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกใหพ้นกังำนตระหนกั
ถึงวิสยัทศัน์และ 
พนัธกิจขององคก์ร 

     

4.ผูน้ ำสร้ำงกำรส่ือสำรแบบสองทำงท่ีเปิดเผยและ
โปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

     

5.ผูน้ ำสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจใหก้บัพนกังำนใน
องคก์รเพื่อใหเ้ขำเหล่ำนั้นสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

     

6.หวัหนำ้งำนของท่ำนสำมำรถดึงศกัยภำพของท่ำน
ออกมำ เพื่อใหท่้ำนสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

7.หวัหนำ้งำนของท่ำนมีกำรบริหำรท่ีเป็นธรรม      

8.ผูน้ ำของท่ำนเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บั
พนกังำนและองคก์ร 

     

9.ผูน้ ำของท่ำนเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของกำร
กระจำยอ ำนำจใหก้บัพนกังำนในกำรท ำภำรกิจและ
หนำ้ท่ีต่ำงๆเพือ่ใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 

     

10.หวัหนำ้ของท่ำนจดจ ำและใหค้วำมส ำคญักบั
ควำมส ำเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยท่ำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

11.หวัหนำ้งำนของท่ำนเป็นผูท่ี้รับฟังควำมคิดเห็น
ของผูร่้วมงำนเสมอ 

     

12.หวัหนำ้งำนของท่ำนมีควำมเอำใจใส่ผูร่้วมงำน
เสมอ 

     

13.เม่ือมีปัญหำในกำรท ำงำน ท่ำนไดรั้บควำม
ช่วยเหลือจำกหวัหนำ้งำนเสมอ 

     

14.ท่ำนไดรั้บกำรยอมรับจำกหวัหนำ้งำน      

15.หวัหนำ้งำนของท่ำนมีควำมสำมำรถควบคุมงำนท่ี
ท ำได ้

     

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน (Friendship) 

1.ท่ำนมีเพื่อนร่วมงำนท่ีไวใ้จได ้      

2.ท่ำนไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำนเสมอ      

3.ท่ำนเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท ำใหห้น่วยงำนประสบ
ควำมส ำเร็จ 

     

4.ท่ำนไดรั้บค ำชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบผลส ำเร็จ      

5.เพื่อนร่วมงำนของท่ำนต่ำงกท็  ำงำนส่วนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6.ท่ำนมีเพื่อนร่วมงำนท่ีสำมำรถท ำงำนร่วมกนัได ้      

7.ท่ำนไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน      

8.เพื่อนร่วมงำนใหค้วำมส ำคญักบัท่ำน      

9.ท่ำนมีควำมรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อน
ร่วมงำน 

     

10.เม่ือมีปัญหำ สำมำรถปรึกษำกบัเพื่อนร่วมงำนได้
ทุกเม่ือ 

     

11.ท่ำนมีควำมสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพือ่นร่วมงำน      

ความรักในงาน (Job Inspiration) 

1.งำนท่ีท่ำนท ำมีควำมหลำกหลำย      

2.ท่ำนมีโอกำสใชท้กัษะควำมสำมำรถในกำรท ำงำน      

3.เป็นงำนท่ีไดรั้บกำรยอมรับนบัถือต ำแหน่งคุณค่ำ
ทำงสงัคม 

     

4.ท่ำนมีโอกำสในกำรควบคุม/บงัคบับญัชำ/ตดัสินใจ
ในงำน 

     

5.ท่ำนไดรั้บกำรอ ำนวยกำรและสนบัสนุนต่ำงๆ ใน
กำรท ำงำน 

     

6.ท่ำนไดท้ ำงำนท่ีตนชอบ ช ำนำญ      

7.ท่ำนเช่ือวำ่เป็นงำนท่ีมีควำมมัน่คงและ
ควำมกำ้วหนำ้ในสำยงำน 

     

8.ท่ำนมีควำมรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบักำรท ำงำน      

9.เป็นงำนท่ีมีโอกำสติดต่อกบับุคคลภำยนอก      

10.ลกัษณะงำนท่ีท่ำนท ำมีควำมเป็นระบบระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอน 

     



 

95 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

11.ท่ำนมีอิสระในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี      

ค่านิยมร่วมขององค์กร (Organization Share Value) 

1.ท่ำนรับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อนร่วมงำนของ
ท่ำน ยดึถือและปฏิบติัร่วมกนัมำอยำ่งต่อเน่ือง 

     

2.ท่ำนมีควำมเช่ือวำ่ตนเองสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่ง
คุม้ค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

3.ท่ำนรับรู้ถึงคุณค่ำของกำรบรรลุในผลส ำเร็จของ
งำนร่วมกนั 

     

4.ท่ำนมีควำมเช่ือในค่ำนิยมขององคก์รและไดน้ ำไป
ปฏิบติั 

     

5.ท่ำนยดึถือเป้ำหมำยและคุณค่ำขององคก์รประหน่ึง
เป็นเป้ำหมำยของตวัเอง 

     

คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life)      

1.ท่ำนมีสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภำพทั้งกำยและใจ 

     

2.ท่ำนมีควำมสมดุลระหวำ่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตกำร
ท ำงำน 

     

3.ท่ำนสำมำรถจดักำรตนเองใหเ้ขำ้กบัสภำพแวดลอ้ม
กำรท ำงำน 

     

4.ท่ำนมีอิสระในกำรปกครองตนเองในกำรอยูใ่น
สงัคม ทั้งกำรท ำงำนและชีวติส่วนตวั 

     

5.ระบบกำรใหค่้ำตอบแทนจำกกำรท ำงำน เหมำะสม
กบัหนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     

6.งำนท่ีท่ำนท ำมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ในตนเอง มี
โอกำสพฒันำ และเปิดรับประสบกำรณ์ใหม่อยำ่ง 
ต่อเน่ือง 
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ระดับความสุขในการท างาน (Happiness at Work) 

1.ท่ำนมีควำมรู้สึกร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน โดยเกิด
ควำมรู้สึกสนุกกบังำนและไม่มีควำมรู้สึกวติกกงัวล
ใด ๆ ในกำรท ำงำน 

     

2.ท่ำนมีควำมรู้สึกพึงพอใจในงำน โดยเกิดควำมรู้สึก
เพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีควำมถูกใจและยนิดี
ในกำรปฏิบติังำนของตน 

     

3.ท่ำนมีควำมรู้สึกกระตือรือร้นในกำรท ำงำน โดยเกิด
ควำมรู้สึกวำ่อยำกท ำงำน มีควำมต่ืนตวั ท ำงำนได้
อยำ่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวำ
ในกำรท ำงำน 

     

 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
    

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

**************************************** 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม 
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