
 

 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั
(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (รายละเอียดแบบสอบถามแสดงใน
ภาคผนวก ก) เพื่อน าไปสอบถามกลุ่มประชากรเป้าหมาย ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสอบถาม 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปของตาราง ค  าอธิบายผลความหมาย โดยจะแบ่งขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1   การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2   การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน   
                             การท างานของพนกังาน 
 ส่วนท่ี 4   การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยใชก้ารวิเคราะห์ 

  แบบ Crosstabulation และหาความสมัพนัธ์โดยใช ้Chi-Square 
 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน  
                             ของพนกังาน 

ส่วนท่ี 6   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของพนกังานโดยใช ้
                              การวิเคราะห์แบบ Crosstabulation และหาความสมัพนัธ์โดยใช ้Chi-Square 
 ส่วนท่ี 7   การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานต่อองคก์ร 
 
ส่วนที่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีไดแ้ก่พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 จ านวน 81 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.77  ของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ขอ้มูลท่ีศึกษาไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระดับต าแหน่งในการปฏิบติังาน รายได้ และระยะเวลาในการท างานใน
ธนาคาร จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 14 17.50 
หญิง 66 82.50 
รวม 80 100.00 

  
จากตาราง 4.1 พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

82.50 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 17.50 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 29 36.25 
30 – 40 ปี 25 31.25 
41 – 50 ปี 19 23.75 
มากกวา่ 50 ปี 7 8.75 

รวม 80 100.00 
  

จากตาราง 4.2  พบว่า กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากว่า  30  ปี  มีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1  
คิดเป็นร้อยละ 36.25  รองลงมาคือ  ผูมี้อายุ 30 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ  31.25  ผูท่ี้มีอายุ 41 – 50 ปี  
คิดเป็นร้อยละ  23.75  และผูมี้อายมุากกวา่  50 ปี  คิดเป็นร้อยละ  8.75  ตามล าดบั 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 35 43.75 
สมรส 42 52.50 
อ่ืนๆ 3 3.75 

รวม 80 100.00 
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จากตาราง 4.3 พบว่า  กลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  มีจ านวนมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1  
คิดเป็นร้อยละ  52.50  รองลงมาคือ  สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ  43.75  และสถานภาพอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 3.75  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 6.25 
ปริญญาตรี 63 78.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 15.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตาราง 4.4 พบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังาน
เขตเชียงใหม่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คิดเป็น
ร้อยละ 78.75  รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  15.00  และต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 6.25  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ จ านวน ร้อยละ 
ดา้นบริการลูกคา้ 71 88.75 
ดา้นธุรกิจและการตลาด 9 11.25 

รวม 80 100.00 
 
จากตาราง 4.5 พบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังาน

เขตเชียงใหม่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีหนา้ท่ีบริการลูกคา้มีจ านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 88.75  
รองลงมาคือ ดา้นธุรกิจและการตลาด คิดเป็นร้อยละ 11.25 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน 
 

ระดับต าแหน่งในการ
ปฏิบัติงาน 

จ านวน ร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ี 51 63.75 
เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 29 36.25 

รวม 80 100.00 
 
 จากตาราง 4.6 พบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังาน
เขตเชียงใหม่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  63.75  
รองลงมาคือต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวโุส  คิดเป็นร้อยละ  36.25   
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
10,000 – 20,000 บาท 20 25.00 
20,001 – 30,000 บาท 27 33.75 
30,001 – 40,000 บาท 13 16.25 
40,001 – 50,000 บาท 13 16.25 
มากกวา่ 50,000 บาท 7 8.75 

รวม 80 100.00 
 
 จากตาราง 4.7 พบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังาน
เขตเชียงใหม่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 
1  คิดเป็นร้อยละ  33.75  รองลงมาไดแ้ก่  ผูท่ี้มีรายได ้ 10,000 – 20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00  
ผูท่ี้มีรายได ้30,001 – 40,000 บาทและผูท่ี้มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท มีจ านวนเท่ากนัคิดเป็นร้อย
ละ 16.25  ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 50,000  บาทคิดเป็นร้อยละ  8.75  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ระยะเวลาการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 0 0.00 
1 – 10 ปี 43 53.75 
11 – 20 ปี 20 25.00 
ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 17 21.25 

รวม 80 100.00 
 
 จากตาราง 4.8 พบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังาน
เขตเชียงใหม่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างาน 1 – 10  ปี มีจ านวนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 
1  คิดเป็นร้อยละ  53.75  รองลงมาไดแ้ก่ ผูท่ี้มีระยะเวลาท างาน 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00  ผูท่ี้
มีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21.25  และผูท่ี้ท างานไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
0.00  ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ านวน 80 คน  
ตารางที่ 4.9 แสดงการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขต
เชียงใหม่ 1 

 ความน่าเช่ือถอื Cronbach α 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน 
   ดา้นผูน้ า 
   ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
   ดา้นความรักในงาน 
   ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
   ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
0.9579 
0.9295 
0.9228 
0.9452 
0.9300 

ความสุขในการท างาน 
   ดา้นภาพรวมความสุขในการท างาน 

 
0.9701 
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 จากตาราง 4.9 พบวา่ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาโดยมี
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน (ตัวแปรอิสระ)  ทั้ ง 5 ด้าน  ได้แก่  ด้านผูน้ า  ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน    ดา้นความรักในงาน   ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร   ดา้นคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบว่ามีค่าความน่าเช่ือถือ
ในระดบัสูง   ซ่ึงดา้นผูน้ า  มีค่าความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เท่ากบั  0.9579  รองลงมาไดแ้ก่   ดา้น
ค่านิยมร่วมขององคก์ร มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั   0.9452  ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่า
ความน่าเช่ือถือเท่ากบั   0.9300  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั   
0.9295 และดา้นความรักในงาน มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั   0.9228ส่วนดา้นภาพรวมความสุขใน
การท างาน(ตวัแปรตาม)  มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั   0.9701 แสดงวา่ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาในแต่
ละดา้นมีความสมัพนัธ์เป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง  
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผูน้ า 
 

ปัจจัยด้านผู้น า 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 49 

(61.25) 
30 

(37.50) 
1 

(1.25) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.60 

(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

2.การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บั
พนกังานทั้งองคก์ร 

46 
(57.50) 

31 
(38.75) 

3 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

3.การสร้างความรู้สึกใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์ร 
 

52 
(65.00) 

25 
(31.25) 

3 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 
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ปัจจัยด้านผู้น า 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 
4.การสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

50 
(62.50) 

25 
(31.25) 

5 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

5.การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใน
องคก์รเพื่อใหเ้ขาเหล่านั้นสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

47 
(58.75) 

26 
(32.50) 

7 
(8.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

6.การดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา 
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

37 
(46.25) 

41 
(51.25) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

7.การบริหารท่ีเป็นธรรม 40 
(50.00) 

33 
(41.25) 

7 
(8.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

8.การอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและ
องคก์ร 

41 
(51.25) 

31 
(38.75) 

8 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

9.การกระจายอ านาจใหก้บัพนกังานใน
การท าภารกิจและหนา้ท่ีต่างๆเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ 

40 
(50.00) 

33 
(41.25) 

7 
(8.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

10.การจดจ าและใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนของพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

37 
(46.25) 

37 
(46.25) 

6 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

11.การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน
เสมอ 

38 
(47.50) 

33 
(41.25) 

9 
(11.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

12.ความเอาใจใส่ผูร่้วมงานเสมอ 38 
(47.50) 

32 
(40.00) 

10 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

13.เม่ือมีปัญหาในการท างาจะไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากหวัหนา้งานเสมอ 

41 
(51.25) 

32 
(40.00) 

7 
(8.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
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ปัจจัยด้านผู้น า 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 

14.การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 
 

39 
(48.75) 

36 
(45.00) 

5 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

15.ความสามารถควบคุมงานท่ีท าได ้ 44 
(55.00) 

30 
(37.50) 

6 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยด้านผู้น า โดยรวม 
 

4.46 
(เห็นด้วย
อย่างยิง่) 
 

หมายเหตุ:  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3.41-4.20 = เห็นดว้ย   2.61-3.40 = เฉยๆ   1.81-2.60 = ไม่เห็นดว้ย  
  1.00-1.80 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 จากตาราง 4.10 พบวา่กลุ่มพนกังานผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ผูน้ าโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  และเม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในปัจจยัย่อยทุกตวัอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  ปัจจยัย่อยผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกให้พนักงานตระหนักถึงวิสัยทศัน์    และ
พนัธกิจขององคก์รมากท่ีสุดอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  รองลงมาไดแ้ก่  ปัจจยัย่อยผูน้ าเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน  ปัจจยัยอ่ยผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย
และโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  ปัจจยัยอ่ยผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังาน
ทั้งองค์กร  ปัจจัยย่อยผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในองค์กรเพื่อให้เขาเหล่านั้น
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ปัจจยัยอ่ยหวัหนา้งานของท่านมีความสามารถควบคุมงานท่ี
ท าได ้  ปัจจยัยอ่ยหัวหนา้งานของท่านสามารถดึงศกัยภาพของท่านออกมา เพื่อให้ท่านสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัยอ่ยเม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก
หวัหนา้งานเสมอ  ปัจจยัยอ่ยท่านไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน  ปัจจยัยอ่ยหวัหนา้งานของท่าน
มีการบริหารท่ีเป็นธรรม  ปัจจยัยอ่ยผูน้ าของท่านเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร  
ปัจจยัย่อยผูน้ าของท่านเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัพนักงานในการท า
ภารกิจและหน้าท่ีต่างๆเพื่อให้ประสบความส าเร็จ   ปัจจัยย่อยหัวหน้าของท่านจดจ าและให้

ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
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ความส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยท่านอยา่งสม ่าเสมอ  ปัจจยัยอ่ยหวัหนา้งานของท่านเป็นผูท่ี้
รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเสมอ  ปัจจยัย่อยหัวหนา้งานของท่านมีความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน
เสมอ ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ 
กบัเพือ่นร่วมงาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 
1.การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้
 

30 
(37.50) 

46 
(57.50) 

3 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

2.การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 

38 
(47.50) 

39 
(48.75) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

3.การเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 

39 
(48.75) 

39 
(48.75) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

4.การไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือ
ประสบผลส าเร็จ 

36 
(45.00) 

41 
(51.25) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วนท่ี
ตนเองรับผดิชอบ 

38 
(47.50) 

39 
(48.75) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

6.เพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนั
ได ้

42 
(52.50) 

36 
(45.00) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

7.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 
 

35 
(43.75) 

43 
(53.75) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 
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ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ 
กบัเพือ่นร่วมงาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 
8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 
 

37 
(46.25) 

40 
(50.00) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

9.ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่
กบัเพื่อนร่วมงาน 

45 
(56.25) 

33 
(41.25) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบั
เพื่อนร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

34 
(42.50) 

38 
(47.50) 

7 
(8.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

11.ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

36 
(45.00) 

40 
(50.00) 

3 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานโดยรวม 
4.44 

(เห็นด้วย
อย่างยิง่) 

หมายเหตุ:  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3.41-4.20 = เห็นดว้ย   2.61-3.40 = เฉยๆ   1.81-2.60 = ไม่เห็นดว้ย  
  1.00-1.80 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 4.11  พบว่ากลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานเฉล่ียเท่ากบั  4.44  แลละเม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นในปัจจยัย่อยทุกตวัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี  ปัจจยัย่อยมี
ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่กับเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุดอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
รองลงมาไดแ้ก่  ปัจจยัยอ่ยมีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัได ้ ปัจจยัยอ่ยการเป็นส่วนหน่ึง
ของทีมท่ีท าใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จ  ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
เสมอ  ปัจจยัย่อยเพื่อนร่วมงานต่างก็ท างานส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบปัจจยัย่อยเพื่อนร่วมงานให้
ความส าคญักบัท่าน  ปัจจยัยอ่ยการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  ปัจจยัยอ่ยไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ 

ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 



27 

 

เม่ือประสบผลส าเร็จ  ปัจจัยย่อยความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับเพื่อนร่วมงาน  ปัจจัยย่อยเพื่อน
ร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ ปัจจยัยอ่ยเม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเม่ือ  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นความรักในงาน 
 

ปัจจัยด้านความรักในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 
1.งานมีท่ีท าความหลากหลาย 
 

35 
(43.75) 

37 
(46.25) 

8 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถในการ
ท างาน 

30 
(37.50) 

43 
(53.75) 

6 
(7.50) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.28 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ต าแหน่งคุณค่าทางสังคม 

27 
(33.75) 

48 
(60.00) 

5 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/
ตดัสินใจในงาน 

28 
(35.00) 

45 
(56.25) 

6 
(7.50) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.25 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

5.การไดรั้บการอ านวยการและ
สนบัสนุนต่างๆ ในการท างาน 

29 
(36.25) 

45 
(56.25) 

6 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

6.การไดท้ างานท่ีตนชอบ ช านาญ 
 

30 
(37.50) 

39 
(48.75) 

11 
(13.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

7.เป็นงานท่ีมีความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในสายงาน 
 
 

38 
(47.50) 

39 
(48.75) 

3 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 
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ปัจจัยด้านความรักในงาน ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 
8.ความรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการ
ท างาน 

37 
(46.25) 

37 
(46.25) 

6 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

9.เป็นงานท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคล 
ภายนอก 

42 
(52.50) 

34 
(42.50) 

4 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

37 
(46.25) 

41 
(51.25) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยด้านความรักในงานโดยรวม 
4.33 

(เห็นด้วย
อย่างยิง่) 

หมายเหตุ:  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3.41-4.20 = เห็นดว้ย   2.61-3.40 = เฉยๆ   1.81-2.60 = ไม่เห็นดว้ย  
  1.00-1.80 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  
จากตาราง 4.12  พบว่า  กลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 

ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน
เฉล่ียโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  และเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในปัจจัยย่อยทุกตวัอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  ปัจจยัย่อยเป็นงานท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคล ภายนอกมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  
ปัจจยัยอ่ยเช่ือว่าเป็นงานท่ีมีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในสายงาน  ปัจจยัยอ่ยลกัษณะงานท่ีท ามี
ความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน ปัจจยัย่อยมีความรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน  
ปัจจยัยอ่ยงานท่ีท ามีความหลากหลาย  ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการอ านวยการและสนบัสนุนต่างๆ ใน
การท างาน   ปัจจยัยอ่ยโอกาสใชท้กัษะความสามารถในการท างาน   ปัจจยัยอ่ยเป็นงานท่ีไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือต าแหน่งคุณค่าทางสังคม   ปัจจยัยอ่ยโอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/ตดัสินใจใน
งาน  ปัจจยัยอ่ยไดท้ างานท่ีตนชอบ ช านาญ  ปัจจยัยอ่ยอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร และ
ปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่งต่อเน่ือง 

41 
(51.25) 

37 
(46.25) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

2.สามารถท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

39 
(48.75) 

40 
(50.00) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

3.รับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุใน
ผลส าเร็จของงานร่วมกนั 

35 
(43.75) 

43 
(53.75) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

4.ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและ
ไดน้ าไปปฏิบติั 

40 
(50.00) 

37 
(46.25) 

3 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

5.ยดึถือเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของ
ตวัเอง 

41 
(51.25) 

35 
(43.75) 

4 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 
4.46 

(เห็นด้วย
อย่างยิง่) 

หมายเหตุ:  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3.41-4.20 = เห็นดว้ย   2.61-3.40 = เฉยๆ   1.81-2.60 = ไม่เห็นดว้ย  
  1.00-1.80 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

จากตาราง 4.13  พบว่า  กลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมของ
องคก์รในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  และเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยทุกตวัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  ปัจจยัยอ่ยการรับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อนร่วมงานของท่าน ยึดถือและปฏิบติัร่วมกนัมา
อย่างต่อเน่ือง  ปัจจยัย่อยความเช่ือว่าตนเองสามารถท างานไดอ้ย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด   
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ปัจจยัย่อยความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั  ปัจจยัย่อยการยึดถือเป้าหมายและ
คุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง  ปัจจยัย่อยการรับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุใน
ผลส าเร็จของงานร่วมกนั ตามล าดบั 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกาย
และใจ 

43 
(53.75) 

32 
(40.00) 

5 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

2.ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวั
และชีวิตการท างาน 

28 
(35.00) 

42 
(52.50) 

9 
(11.25) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.21 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

3.สามารถจดัการตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

35 
(43.75) 

44 
(55.00) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

4.อิสระในการปกครองตนเองในการ
อยูใ่นสังคม ทั้งการท างานและชีวติ
ส่วนตวั 
 

30 
(37.50) 

45 
(56.25) 

5 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจากการ
ท างาน เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

30 
(37.50) 

44 
(55.00) 

6 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

6.งานท่ีท ามีความเจริญกา้วหนา้ใน
ตนเอง มีโอกาสพฒันา และเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

36 
(45.00) 

40 
(50.00) 

4 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 
4.35 

(เห็นด้วย
อย่างยิง่) 



31 

 

หมายเหตุ:  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3.41-4.20 = เห็นดว้ย   2.61-3.40 = เฉยๆ   1.81-2.60 = ไม่เห็นดว้ย  
  1.00-1.80 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 จากตาราง 4.14  พบว่า  กลุ่มพนักงานระดับปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  และเม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในปัจจัยย่อยทุกตวัอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  ปัจจยัยอ่ยมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกาย
และใจ ปัจจยัยอ่ยการจดัการตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างาน  ปัจจยัยอ่ยความสมดุล
ระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน ปัจจยัยอ่ยงานท่ีท ามีความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง มีโอกาส
พฒันา และเปิดรับประสบการณ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง  ปัจจยัยอ่ยมีอิสระในการปกครองตนเองในการ
อยู่ในสังคม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั ปัจจยัย่อยระบบการให้ค่าตอบแทนจากการท างาน 
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั
(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 
 
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสุขในการท างาน ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1.ดา้นผูน้ า 4.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.44 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.ดา้นความรักในงาน 4.33 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4.ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 4.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5.คุณภาพชีวิตในการท างาน 4.35 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หมายเหตุ:  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3.41-4.20 = เห็นดว้ย   2.61-3.40 = เฉยๆ   1.81-2.60 = ไม่เห็นดว้ย  

  1.00-1.80 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 4.15 พบว่า กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1
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ทั้ง 5  ดา้น ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ดา้นผูน้ า และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียมาก
เป็นอนัดบั 1  เท่ากบั 4.46  รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.44  ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35  และดา้นความรักในงาน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยใช้การวิเคราะห์แบบ 
Crosstabulation  และหาความสัมพนัธ์โดยใช้ Chi-Square 
 เม่ือน าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ร่วมกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขต
เชียงใหม่ 1 ในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความรัก
ในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยใชC้rosstab Mean และ Chi-
Square เพื่อเป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

เพศ 
ค่าเฉลีย่ 

Chi-
Square 

ชาย 
(n=14) 

หญงิ 
(n=66) 

ด้านผู้น า     
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 4.36 4.65 4.60 0.04* 
2.การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังาน
ทั้งองคก์ร 

4.29 4.59 4.54 0.18 

3.การสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

4.43 4.65 4.61 0.40 

4.การสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย
และโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

4.29 4.62 4.56 0.04* 

5.การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.36 4.53 4.50 0.65 

6.การดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.50 4.42 4.44 0.79 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

เพศ 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ชาย 

(n=14) 
หญงิ 

(n=66) 
7.การบริหารท่ีเป็นธรรม 4.36 4.42 4.41 0.09 
8.อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 4.57 4.38 4.41 0.39 
9.เนน้เร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่างๆ
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

4.57 4.38 4.41 0.43 

10.การจดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จ
ท่ีเกิดข้ึนโดยพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.29 4.40 4.38 0.66 

11.การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 4.14 4.40 4.36 0.29 
12.การเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 3.86 4.45 4.35 0.01* 
13.การช่วยเหลือพนกังานเม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน 

4.07 4.50 4.43 0.05* 

14.การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 4.21 4.47 4.43 0.24 
15.ความสามารถควบคุมงานท่ีท าได ้
 

4.36 4.50 4.48 0.56 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน     
1.การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 4.50 4.30 4.34 0.46 
2.การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงาน 4.43 4.45 4.45 0.46 
3.การเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าใหห้น่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 

4.36 4.50 4.48 0.47 

4.การไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบ
ผลส าเร็จ 

4.29 4.45 4.43 0.27 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

4.36 4.47 4.45 0.45 

6.เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัได ้ 4.43 4.53 4.52 0.62 

7.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 4.43 4.43 4.43 0.89 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 4.29 4.47 4.44 0.23 

9.ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.50 4.56 4.55 0.76 

10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

4.43 4.32 4.34 0.82 

ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

เพศ 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ชาย 

(n=14) 
หญงิ 

(n=66) 
11.ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงาน 4.43 4.41 4.41 0.65 
ความรักในงาน     
1.งานท่ีท ามีความหลากหลาย 4.50 4.30 4.34 0.39 
2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถในการท างาน 4.21 4.29 4.28 0.20 
3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือต าแหน่ง
คุณค่าทางสังคม 

4.21 4.29 4.28 0.90 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/ตดัสินใจ
ในงาน 

4.36 4.23 4.25 0.64 

5.การอ านวยการและสนบัสนุนต่างๆ ในการ
ท างาน 

4.29 4.29 4.29 0.99 

6.การท างานท่ีตนชอบ ช านาญ 4.21 4.24 4.24 0.49 
7.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในสายงาน 4.43 4.44 4.44 0.72 
8.รู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 4.36 4.39 4.39 0.03* 
9.โอกาสติดต่องานกบับุคคลภายนอก 4.64 4.44 4.48 0.21 
10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบระเบียบแบบ
แผนท่ีแน่นอน 

4.50 4.42 4.44 0.26 

11.อิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.36 4.21 4.24 0.32 
ค่านิยมร่วมขององค์กร     
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อนร่วมงาน
ยดึถือและปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่งต่อเน่ือง 

4.50 4.48 4.49 0.79 

2.ท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 4.57 4.45 4.48 0.73 
3.รับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุในผลส าเร็จของ
งานร่วมกนั 

4.29 4.44 4.41 0.32 

4.เช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั 4.50 4.45 4.46 0.71 
5.ยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 

4.57 4.44 4.46 0.62 

คุณภาพชีวติในการท างาน     
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 
 

4.29 4.51 4.48 0.32 

ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

เพศ 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ชาย 

(n=14) 
หญงิ 

(n=66) 
2.ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวิตการ
ท างาน 

4.07 4.24 4.21 0.64 

3.จดัการตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน 

4.21 4.47 4.43 0.15 

4.อิสระในการปกครองตนเองในการอยูใ่น
สังคม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั 

4.21 4.33 4.31 0.16 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจากการท างาน 
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.07 4.35 4.30 0.29 

6.ความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง มีโอกาสพฒันา 
และเปิดรับประสบการณ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

4.21 4.44 4.40 0.06 

 
                                      ความคิดเห็น   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามเพศ                                                   ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1        
กนั                                    0.05 ในระดบัปัจจยัยอ่ย โดยปัจจยัดา้นผูน้ าแตกต่างกนัใน
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองการสร้างและพฒันาทีมงาน  การสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใส
ให้เกิดข้ึนในองคก์ร การเอาใจใส่ผูร่้วมงาน และการช่วยเหลือพนกังานเม่ือมีปัญหาในการท างาน 
และปัจจยัดา้นความรักในงานแตกต่างกนัในปัจจยัยอ่ยความรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามอาย ุ
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 



36 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

อายุ 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ต ่ากว่า 
30ปี 

(n=29) 

30-40ปี 
 

(n=25) 

41-50ปี 
 

(n=19) 

มากกว่า 
50ปี 

(n=7) 

ด้านผู้น า       

1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 4.65 4.52 4.64 4.57 4.60 0.68 
2.การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บั
พนกังานทั้งองคก์ร 

4.59 4.48 4.58 4.43 4.54 0.09 

3.การสร้างความรู้สึกใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์ร 

4.65 4.60 4.53 4.71 4.61 0.08 

4.การสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

4.59 4.60 4.71 4.56 4.56 0.45 

5.การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใน
องคก์รเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.48 4.52 4.47 4.57 4.50 0.27 

6.การดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา 
เพื่อใหท่้านสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.41 4.44 4.42 4.57 4.44 0.62 

7.การบริหารท่ีเป็นธรรม 4.44 4.40 4.32 4.57 4.41 0.94 
8.อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 4.38 4.44 4.37 4.57 4.41 0.74 
9.การกระจายอ านาจใหก้บัพนกังานใน
การท าภารกิจและหนา้ท่ีต่างๆเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ 
 

4.44 4.36 4.32 4.41 4.41 0.59 

10.การจดจ าและใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.45 4.44 4.21 4.43 4.39 0.79 

11.การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน
เสมอ 

4.48 4.36 4.16 4.43 4.36 0.06 

12.การเอาใจใส่ผูร่้วมงานเสมอ 4.52 4.32 4.10 4.43 4.35 0.12 
13.เม่ือมีปัญหาในการท างาน จะ
ช่วยเหลือพนกังานเสมอ 

4.62 4.36 4.16 4.57 4.43 0.22 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

อายุ 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ต ่ากว่า 
30ปี 

(n=29) 

30-40ปี 
 

(n=25) 

41-50ปี 
 

(n=19) 

มากกว่า 
50ปี 

(n=7) 
14.การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 4.55 4.44 4.16 4.57 4.43 0.32 
15.ความสามารถควบคุมงานท่ีท าได ้ 4.55 4.48 4.32 4.57 4.48 0.56 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน       

1.การมีเพื่อนร่วมงานไวใ้จได ้ 4.28 4.32 4.53 4.14 4.34 0.38 

2.การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 

4.45 4.44 4.53 4.29 4.45 0.65 

3.การเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 

4.52 4.36 4.58 4.43 4.48 0.74 

4.การไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือ
ประสบผลส าเร็จ 

4.52 4.32 4.42 4.43 4.43 0.53 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วนท่ี
ตนเองรับผดิชอบ 

4.62 4.28 4.42 4.43 4.45 0.25 

6.เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนั
ได ้

4.59 4.40 4.53 4.57 4.51 0.79 

7.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 

4.55 4.40 4.32 4.29 4.43 0.47 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 4.62 4.32 4.32 4.43 4.44 0.45 

9.ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่
กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.62 4.56 4.47 4.43 4.55 0.66 

10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

4.28 4.32 4.42 4.43 4.34 0.90 

11.ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.45 4.36 4.42 4.43 4.41 0.53 

ความรักในงาน       
1.งานมีความหลากหลาย 4.28 4.44 4.32 4.29 4.34 0.44 

2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถในการ
ท างาน 

4.17 4.48 4.26 4.00 4.28 0.46 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

อายุ 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ต ่ากว่า 
30ปี 

(n=29) 

30-40ปี 
 

(n=25) 

41-50ปี 
 

(n=19) 

มากกว่า 
50ปี 

(n=7) 
3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ต าแหน่งคุณค่าทางสังคม 

4.28 4.40 4.16 4.14 4.28 0.73 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/
ตดัสินใจในงาน 

4.17 4.40 4.16 4.29 4.25 0.72 

5.ไดรั้บการอ านวยการและสนบัสนุน
ต่างๆ ในการท างาน 

4.28 4.32 4.16 4.57 4.29 0.84 

6.ไดท้  างานท่ีตนชอบ ช านาญ 4.14 4.28 4.21 4.57 4.24 0.87 

7.เป็นงานท่ีมีความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในสายงาน 

4.48 4.36 4.58 4.14 4.44 0.36 

8.รู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 4.34 4.44 4.32 4.57 4.39 0.94 

9.เป็นงานท่ีมีโอกาสติดต่อกบั
บุคคลภายนอก 

4.41 4.56 4.53 4.29 4.48 0.11 

10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

4.45 4.48 4.37 4.43 4.44 0.88 

11.อิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.21 4.32 4.16 4.29 4.24 0.89 

ค่านิยมร่วมขององค์กร       
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อน
ร่วมงานของท่าน ยดึถือและปฏิบติั
ร่วมกนัมาอยา่งต่อเน่ือง 

4.52 4.44 4.42 4.71 4.49 0.79 

2.ท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.45 4.52 4.42 4.57 4.48 0.88 

3.การรับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุใน
ผลส าเร็จของงานร่วมกนั 

4.55 4.28 4.32 4.57 4.41 0.34 

4.ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและได้
น าไปปฏิบติั 

4.48 4.44 4.42 4.57 4.46 0.78 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 

4.45 4.44 4.47 4.57 4.46 0.64 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

อายุ 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ต ่ากว่า 
30ปี 

(n=29) 

30-40ปี 
 

(n=25) 

41-50ปี 
 

(n=19) 

มากกว่า 
50ปี 

(n=7) 
คุณภาพชีวติในการท างาน       
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกาย
และใจ 

4.55 4.40 4.32 4.86 4.48 0.35 

2.ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและ
ชีวิตการท างาน 

4.10 4.28 4.16 4.57 4.21 0.86 

3.สามารถจดัการตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4.55 4.32 4.37 4.43 4.42 0.83 

4.อิสระในการปกครองตนเองในการอยู่
ในสังคม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั 

4.28 4.28 4.37 4.43 4.30 0.83 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจากการ
ท างาน เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.34 4.20 4.32 4.43 4.30 0.84 

6.ความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง มีโอกาส
พฒันา และเปิดรับประสบการณ์ใหม่
อยา่งต่อเน่ือง 

4.52 4.28 4.37 4.43 4.40 0.83 

 
             7                     ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน

การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามอาย ุ       ในทุกปัจจยั                                                             
 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

สถานภาพ 
ค่าเฉลีย่ 

Chi-
Square 

โสด 
(n=35) 

สมรส 
(n=42) 

อืน่ๆ 
(n=3) 

ด้านผู้น า      
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 4.60 4.57 5.00 4.60 0.45 
2.สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บั
พนกังานทั้งองคก์ร 

4.54 4.52 4.67 4.54 0.88 

3.สร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

4.60 4.62 4.67 4.61 0.93 

4.สร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย
และโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

4.60 4.52 4.67 4.56 0.97 

5.สร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.51 4.48 4.67 4.50 0.20 

6.ดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.49 4.38 4.67 4.44 0.82 

7.มีการบริหารท่ีเป็นธรรม 4.49 4.33 4.67 4.41 0.79 
8.อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 4.40 4.41 4.67 4.41 0.15 
9.เนน้เร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ี
ต่างๆเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

4.43 4.38 4.67 4.41 0.21 

10.จดจ าและใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.43 4.33 4.67 4.39 0.77 

11.รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 4.40 4.31 4.67 4.36 0.87 
12.มีความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 4.43 4.26 4.67 4.35 0.71 
13.ช่วยเหลือพนกังานเม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน 

4.49 4.36 4.67 4.43 0.81 

14.ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 4.49 4.36 4.67 4.43 0.43 
15.สามารถควบคุมงานท่ีท าได ้ 4.43 4.48 5.00 4.48 0.09 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      
1.เพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 4.34 4.31 4.67 4.34 0.68 
2.ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 4.43 4.45 4.67 4.45 0.97 

ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

สถานภาพ 
ค่าเฉลีย่ 

Chi-
Square 

โสด 
(n=35) 

สมรส 
(n=42) 

อืน่ๆ 
(n=3) 

3.เป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าใหห้น่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 

4.46 4.48 4.67 4.48 0.79 

4.ไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบ
ผลส าเร็จ 

4.51 4.33 4.67 4.43 0.49 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

4.46 4.43 4.67 4.45 0.96 

6.มีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างาน

ร่วมกนัได ้

4.54 4.45 5.00 4.51 0.24 

7.ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 4.43 4.41 4.67 4.43 0.69 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 4.49 4.37 4.67 4.44 0.82 

9.มีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่
กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.60 4.50 4.67 4.55 0.55 

10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

4.29 4.33 5.00 4.34 0.32 

11.มีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.46 4.33 5.00 4.41 0.32 

ความรักในงาน      
1.งานท่ีท ามีความหลากหลาย 4.34 4.33 4.33 4.34 0.58 
2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถในการ
ท างาน 

4.31 4.24 4.33 4.285 0.70 

3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ต าแหน่งคุณค่าทางสังคม 

4.31 4.24 4.33 4.28 0.97 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/
ตดัสินใจในงาน 

4.29 4.21 4.33 4.25 0.69 

5.การไดรั้บการอ านวยการและสนบัสนุน
ต่างๆ ในการท างาน 

4.37 4.19 4.67 4.29 0.54 

6.ไดท้  างานท่ีตนชอบ ช านาญ 4.23 4.21 4.67 4.24 0.65 
7.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในสาย
งาน 

4.46 4.41 4.67 4.44 0.14 

8.รู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 4.40 4.36 4.67 4.39 0.47 

ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

สถานภาพ 
ค่าเฉลีย่ 

Chi-
Square 

โสด 
(n=35) 

สมรส 
(n=42) 

อืน่ๆ 
(n=3) 

9.โอกาสติดต่องานกบับุคคลภายนอก 4.46 4.50 4.33 4.48 0.11 
10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอน 

4.49 4.41 4.33 4.44 0.28 

11.อิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.26 4.21 4.33 4.24 0.03* 
ค่านิยมร่วมขององค์กร      
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อน
ร่วมงานยดึถือและปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.54 4.45 4.33 4.49 0.86 

2.สามารถท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.51 4.45 4.33 4.48 0.65 

3.รับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุในผลส าเร็จ
ของงานร่วมกนั 

4.46 4.38 4.33 4.41 0.94 

4.ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและได้
น าไปปฏิบติั 

4.51 4.43 4.33 4.46 0.62 

5.ยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 

4.49 4.45 4.33 4.46 0.46 

คุณภาพชีวติในการท างาน      
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

4.49 4.45 4.67 4.48 0.23 

2.ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและ
ชีวิตการท างาน 

4.17 4.21 4.67 4.21 0.29 

3.สามารถจดัการตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4.51 4.31 5.00 4.43 0.13 

4.อิสระในการปกครองตนเองในการอยู่
ในสังคม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั 

4.34 4.24 5.00 4.31 0.02* 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจากการ
ท างาน เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.31 4.24 5.00 4.30 0.06 

6.ความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง มีโอกาส
พฒันา และเปิดรับประสบการณ์ใหม่
อยา่งต่อเน่ือง 

4.43 4.33 5.00 4.40 0.09 

ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
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             8                    ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามสถานภาพ                                                                ในปัจจยั
ย่อยของปัจจยัดา้นความรักในงานในเร่ืองอิสระในการท างานอย่างเต็มท่ี และในปัจจยัย่อยของ
คุณภาพชีวิตในการท างานในเร่ืองอิสระในการปกครองตนเองในการอยูใ่นสงัคม ทั้งการท างานและ
ชีวิตส่วนตวั 
 
ตารางที่  4.19  แสดงค่าเฉล่ีย  และแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ระดับการศึกษา 

ค่าฌลีย่ 
Chi-

Square 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
(n=5) 

ปริญญาตรี 
 

(n=63) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

(n=12) 

ด้านผู้น า      
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 4.40 4.59 4.75 4.60 0.70 
2.การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บั
พนกังานทั้งองคก์ร 

4.60 4.54 4.50 4.54 0.91 

3.การสร้างความรู้สึกใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์ร 

4.60 4.62 4.58 4.61 0.88 

4.การสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

4.40 4.57 4.58 4.56 0.68 

5.การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใน
องคก์รเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.20 4.51 4.58 4.50 0.83 

6.ดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.40 4.53 4.50 4.344 0.90 

7.การบริหารท่ีเป็นธรรม 4.20 4.43 4.42 4.41 0.53 
8.อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 
 

4.40 4.38 4.58 4.41 0.64 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ระดบัการศึกษา 

ค่าฌลีย่ 
Chi-

Square 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
(n=5) 

ปริญญาตรี 
 

(n=63) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

(n=12) 
9.เนน้เร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ี
ต่างๆเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

4.40 4.40 4.50 4.41 0.85 

10.การจดจ าและใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.40 4.38 4.41 4.39 0.95 

11.การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 4.20 4.40 4.25 4.36 0.42 
12.มีความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 3.60 4.41 4.33 4.35 0.02* 
13.ช่วยเหลือพนกังานเม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน 

4.00 4.46 4.42 4.43 0.67 

14.การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 4.00 4.44 4.50 4.43 0.47 
15.สามารถควบคุมงานท่ีท าได ้ 4.00 4.49 4.58 4.48 0.44 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      
1.การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 4.60 4.29 4.50 4.34 0.23 
2.การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 

4.40 4.41 4.67 4.45 0.04* 

3.การเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 

4.40 4.43 4.75 4.48 0.40 

4.การไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือ
ประสบผลส าเร็จ 
 

4.20 4.35 4.92 4.43 0.01* 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

4.20 4.43 4.67 4.45 0.42 

6.เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนั

ได ้

4.40 4.51 4.58 4.51 0.94 

7.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 4.40 4.37 4.75 4.43 0.22 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 4.20 4.37 4.92 4.44 0.01* 

9.ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บั
เพื่อนร่วมงาน 

4.20 4.52 4.83 4.55 0.16 

ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ระดับการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
(n=5) 

ปริญญาตรี 
 

(n=63) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

(n=12) 
10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

4.20 4.32 4.50 4.34 0.44 

11.ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.20 4.38 4.67 4.41 0.36 

ความรักในงาน      
1.งานท่ีท ามีความหลากหลาย 4.60 4.30 4.42 4.34 0.45 
2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถในการ
ท างาน 

4.20 4.27 4.33 4.28 0.06 

3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ต าแหน่งคุณค่าทางสังคม 

4.00 4.27 4.42 4.28 0.60 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/
ตดัสินใจในงาน 

4.20 4.22 4.42 4.25 0.82 

5.การไดรั้บการอ านวยการและสนบัสนุน
ต่างๆ ในการท างาน 

4.00 4.32 4.25 4.29 0.40 

6.การไดท้ างานท่ีตนชอบ ช านาญ 3.80 4.25 4.33 4.24 0.32 
7.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในสาย
งาน 

4.40 4.44 4.42 4.44 0.87 

8.รู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 3.80 4.43 4.67 4.48 0.01* 
9.โอกาสติดต่องานกบับุคคลภายนอก 4.60 4.43 4.67 4.48 0.73 
10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอน 

4.40 4.44 4.42 4.44 0.67 

11.อิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.00 4.22 4.42 4.24 0.74 
ค่านิยมร่วมขององค์กร      
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อน
ร่วมงานยดึถือและปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.20 4.49 4.58 4.49 0.57 

2.สามารถท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.20 4.46 4.67 4.48 0.48 

3.รับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุในผลส าเร็จ
ของงานร่วมกนั 

4.40 4.41 4.42 4.41 0.95 

ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ระดับการศึกษา 

ค่าฌลีย่ 
Chi-

Square 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
(n=5) 

ปริญญาตรี 
 

(n=63) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

(n=12) 
4.ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและได้
น าไปปฏิบติั 

4.20 4.46 4.58 4.46 0.52 

5.ยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 

4.20 4.44 4.67 4.46 0.35 

คุณภาพชีวติในการท างาน      
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและ
ใจ 

4.20 4.51 4.42 4.48 0.23 

2.ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและ
ชีวิตการท างาน 

4.00 4.18 4.50 4.21 0.77 

3.สามารถจดัการตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4.20 4.43 4.50 4.43 0.79 

4.อิสระในการปกครองตนเองในการอยู่
ในสังคม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั 

4.20 4.32 4.33 4.31 0.83 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจากการ
ท างาน เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.00 4.33 4.25 4.30 0.41 

6.ความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง มีโอกาส
พฒันา และเปิดรับประสบการณ์ใหม่
อยา่งต่อเน่ือง 

4.20 4.41 4.42 4.40 0.67 

 
             9                    ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน

การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา                                                                ใน
ปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นผูน้ าเร่ืองมีความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน  ปัจจยัย่อยของความสัมพนัธ์กบัเพื่อ
ร่วมงานเร่ืองการไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบผลส าเร็จ และเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญั 
และในปัจจยัยอ่ยดา้นความรักในงานเร่ืองความรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 
 

ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
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ตารางที่  4.20                                                                      
ใ             พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขต
เชียงใหม่ 1           ลกัษณะงาน 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ต าแหน่ง 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
บริการ
ลูกค้า 

(n=71) 

ธุรกจิและ
การตลาด 

(n=9) 

ด้านผู้น า     
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 4.62 4.44 4.60 0.48 
2.การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังาน
ทั้งองคก์ร 

4.56 4.33 4.54 0.18 

3.การสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

4.61 4.67 4.61 0.82 

4.การสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย
และโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

4.55 4.67 4.56 0.71 

5.การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.49 4.56 4.50 0.51 

6.การดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.45 4.33 4.44 0.58 

7.การบริหารท่ีเป็นธรรม 4.41 4.44 4.41 0.87 
8.อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 4.39 4.56 4.41 0.55 
9.การกระจายอ านาจใหก้บัพนกังานในการท า
ภารกิจและหนา้ท่ีต่างๆเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

4.41 4.44 4.41 0.87 

10.จดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.42 4.11 4.39 0.31 

11.การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 4.39 4.11 4.36 0.23 
12.ความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 4.39 4.00 4.35 0.04* 
13.ช่วยเหลือพนกังานเม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน 

4.46 4.11 4.43 0.17 

14.การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 4.44 4.33 4.43 0.81 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ต าแหน่ง 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
บริการ
ลูกค้า 

(n=71) 

ธุรกจิและ
การตลาด 

(n=9) 
15.สามารถควบคุมงานท่ีท าได ้ 4.48 4.44 4.48 0.89 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน     
1.การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 4.34 4.33 4.34 0.38 
2.ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ 4.46 4.33 4.45 0.21 
3.การเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าใหห้น่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 

4.49 4.33 4.48 0.02* 

4.การไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบ
ผลส าเร็จ 

4.44 4.33 4.42 0.21 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

4.46 4.33 4.45 0.21 

6.เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัได ้ 4.55 4.22 4.51 0.01* 

7.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 4.42 4.44 4.42 0.01* 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 4.45 4.33 4.44 0.21 

9.ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.56 4.44 4.55 0.02* 

10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

4.34 4.33 4.34 0.95 

11.มีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.42 4.33 4.41 0.46 

ความรักในงาน     
1.งานท่ีท ามีความหลากหลาย 4.37 4.11 4.34 0.41 
2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถในการท างาน 4.285 4.22 4.28 0.95 
3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือต าแหน่ง
คุณค่าทางสังคม 

4.27 4.33 4.28 0.70 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/ตดัสินใจ
ในงาน 

4.24 4.33 4.25 0.78 

5.การไดรั้บการอ านวยการและสนบัสนุนต่างๆ 
ในการท างาน 

4.30 4.22 4.29 0.90 

6.การไดท้ างานท่ีตนชอบ ช านาญ 4.23 4.33 4.24 0.90 

ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ต าแหน่ง 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
บริการ
ลูกค้า 

(n=71) 

ธุรกจิและ
การตลาด 

(n=9) 
7.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในสายงาน 4.45 4.33 4.44 0.47 
8.ความรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 4.41 4.22 4.39 0.19 
9.โอกาสติดต่องานกบับุคคลภายนอก 4.45 4.67 4.48 0.58 
10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบระเบียบแบบ
แผนท่ีแน่นอน 

4.44 4.44 4.44 0.15 

11.อิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.21 4.44 4.24 0.37 
ค่านิยมร่วมขององค์กร     
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อนร่วมงาน
ยดึถือและปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่งต่อเน่ือง 

4.49 4.44 4.49 0.77 

2.สามารถท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.45 4.67 4.48 0.51 

3.รับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุในผลส าเร็จของ
งานร่วมกนั 

4.45 4.11 4.41 0.08 

4.ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไป
ปฏิบติั 

4.46 4.44 4.46 0.73 

5.ยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 

4.45 4.56 4.46 0.76 

คุณภาพชีวติในการท างาน     
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

4.52 4.11 4.48 0.13 

2.ความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างาน 4.23 4.11 4.21 0.14 
3.สามารถจดัการตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4.45 4.22 4.43 0.34 

4.มีอิสระในการปกครองตนเองในการอยูใ่น
สังคม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั 

4.34 4.11 4.31 0.55 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจากการท างาน 
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.34 4.00 4.30 0.22 

6.ความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง มีโอกาสพฒันา 
และเปิดรับประสบการณ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

4.44 4.11 4.40 0.29 

ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
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            2                    ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามลกัษณะงาน                                                                ใน
ปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นผูน้ าเร่ืองความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน  ปัจจยัย่อยของความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานเร่ืองการเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ การมีเพื่อนร่วมงานท่ี
สามารถท างานร่วมกนัได ้การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน
เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงาน  

 
ตารางที่  4.21                                                                      
ใ             พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขต
เชียงใหม่ 1           ต าแหน่งงาน 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ต าแหน่ง 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
เจ้าหน้าที ่

 
(n=51) 

เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
(n=29) 

ด้านผู้น า     
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 4.67 4.48 4.60 0.21 
2.การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังาน
ทั้งองคก์ร 

4.61 4.41 4.54 0.20 

3.การสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

4.67 4.52 4.61 0.34 

4.การสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย
และโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

4.63 4.45 4.56 0.41 

5.การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.55 4.41 4.50 0.21 

6.การดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.45 4.41 4.44 0.40 

7.การบริหารท่ีเป็นธรรม 4.43 4.38 4.41 0.40 
8.อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 
 

4.39 4.45 4.41 0.77 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ต าแหน่ง 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
เจ้าหน้าที ่

 
(n=51) 

เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
(n=29) 

9.การกระจายอ านาจใหก้บัพนกังานในการท า
ภารกิจและหนา้ท่ีต่างๆเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

4.41 4.41 4.41 0.84 

10.จดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.41 4.34 4.39 0.77 

11.การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 4.43 4.24 4.36 0.43 
12.ความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 4.41 4.24 4.35 0.55 
13.ช่วยเหลือพนกังานเม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน 

4.51 4.28 4.43 0.29 

14.การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 4.47 4.35 4.43 0.61 
15.สามารถควบคุมงานท่ีท าได ้ 4.51 4.41 4.48 0.59 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน     
1.การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 4.37 4.28 4.34 0.52 
2.ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ 4.49 4.38 4.45 0.68 
3.การเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าใหห้น่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 

4.45 4.52 4.48 0.71 

4.การไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบ
ผลส าเร็จ 

4.41 4.45 4.42 0.81 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

4.49 4.38 4.45 0.68 

6.เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัได ้ 4.53 4.48 4.51 0.60 

7.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 4.49 4.31 4.43 0.15 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 4.45 4.41 4.44 0.91 

9.ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.57 4.52 4.55 0.58 

10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

4.37 4.28 4.34 0.80 

11.มีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.41 4.41 4.41 0.43 

ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ต าแหน่ง 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
เจ้าหน้าที ่

 
(n=51) 

เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
(n=29) 

ความรักในงาน     
1.งานท่ีท ามีความหลากหลาย 4.29 4.41 4.34 0.32 
2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถในการท างาน 4.24 4.34 4.28 0.85 
3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือต าแหน่ง
คุณค่าทางสังคม 

4.31 4.21 4.28 0.51 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/ตดัสินใจ
ในงาน 

4.27 4.21 4.25 0.73 

5.การไดรั้บการอ านวยการและสนบัสนุนต่างๆ 
ในการท างาน 

4.27 4.31 4.29 0.97 

6.การไดท้ างานท่ีตนชอบ ช านาญ 4.22 4.28 4.24 0.34 
7.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในสายงาน 4.41 4.48 4.44 0.85 
8.ความรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 4.39 4.38 4.39 0.13 
9.โอกาสติดต่องานกบับุคคลภายนอก 4.47 4.48 4.48 0.87 
10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบระเบียบแบบ
แผนท่ีแน่นอน 

4.43 4.45 4.44 0.87 

11.อิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.27 4.17 4.24 0.43 
ค่านิยมร่วมขององค์กร     
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อนร่วมงาน
ยดึถือและปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่งต่อเน่ือง 

4.49 4.48 4.49 0.91 

2.สามารถท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.47 4.48 4.48 0.74 

3.รับรู้ถึงคุณค่าของผลส าเร็จของงานร่วมกนั 4.47 4.31 4.41 0.44 
4.ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไป
ปฏิบติั 

4.49 4.41 4.46 0.76 

5.ยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 

4.47 4.45 4.46 0.78 

คุณภาพชีวติในการท างาน     
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

4.45 4.52 4.48 0.75 

ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

ต าแหน่ง 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
เจ้าหน้าที ่

 
(n=51) 

เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
(n=29) 

2.ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวิตการ
ท างาน 

4.20 4.24 4.21 0.31 

3.สามารถจดัการตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4.45 4.38 4.43 0.40 

4.มีอิสระในการปกครองตนเองในการอยูใ่น
สังคม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั 

4.27 4.38 4.31 0.68 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจากการท างาน 
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.35 4.21 4.30 0.04* 

6.ความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง มีโอกาสพฒันา 
และเปิดรับประสบการณ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

4.43 4.34 4.40 0.78 

 
            2                    ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน                                                                ใน
ปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานเร่ืองระบบการให้ค่าตอบแทนจากการท างาน 
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 
ตารางที่  4.22                                                                    
ใ             พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขต
เชียงใหม่                 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
10,000-
20,000 
(n=20) 

20,001-
30,000 
(n=27) 

30,001-
40,000 
(n=13) 

40,001-
50,000 
(n=13) 

มากกว่า
50,000 
(n=7) 

ด้านผู้น า        
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 4.70 4.67 4.38 4.54 4.57 4.60 0.49 

ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
10,000-
20,000 
(n=20) 

20,001-
30,000 
(n=27) 

30,001-
40,000 
(n=13) 

40,001-
50,000 
(n=13) 

มากกว่า
50,000 
(n=7) 

2.การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 

4.55 4.63 4.38 4.54 4.43 4.54 0.33 

3.การสร้างความรู้สึกให้
พนกังานตระหนกัถึงวสิัยทศัน์
และพนัธกิจขององคก์ร 

4.60 4.67 4.54 4.54 4.71 4.61 0.54 

4.การสร้างการส่ือสารแบบสอง
ทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 

4.50 4.67 4.54 4.46 4.57 4.56 0.75 

5.การสร้างแรงจูงใจใหก้บั
พนกังานในองคก์รเพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.30 4.67 4.46 4.46 4.57 4.50 0.11 

6.การดึงศกัยภาพของพนกังาน
ออกมา เพื่อใหส้ามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.25 4.63 4.31 4.38 4.57 4.44 0.18 

7.การบริหารท่ีเป็นธรรม 
 

4.25 4.52 4.46 4.38 4.43 4.41 0.93 

8.อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและ
องคก์ร 

4.10 4.59 4.46 4.38 4.57 4.41 0.37 

9.การกระจายอ านาจใหก้บั
พนกังานในการท าภารกิจและ
หนา้ท่ีต่างๆเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

4.15 4.56 4.46 4.31 4.71 4.41 0.46 

10.การจดจ าและใหค้วามส าคญั
กบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.15 4.67 4.23 4.38 4.29 4.39 0.25 

11.การรับฟังความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงาน 

4.25 4.59 4.15 4.31 4.29 4.36 0.11 

12.ความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 4.30 4.52 4.31 4.15 4.29 4.35 0.29 

ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
10,000-
20,000 
(n=20) 

20,001-
30,000 
(n=27) 

30,001-
40,000 
(n=13) 

40,001-
50,000 
(n=13) 

มากกว่า
50,000 
(n=7) 

13.การช่วยเหลือพนกังานเม่ือมี
ปัญหาในการท างาน 

4.35 4.67 4.31 4.15 4.43 4.43 0.36 

14.การไดรั้บการยอมรับจาก
หวัหนา้งาน 

4.25 4.67 4.46 4.15 4.43 4.43 0.17 

15.สามารถควบคุมงานท่ีท าได ้ 4.30 4.67 4.54 4.23 4.57 4.48 0.19 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน        
1.การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 4.20 4.33 4.54 4.31 4.43 4.34 0.56 
2.การไดรั้บความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

4.35 4.52 4.62 4.31 4.43 4.45 0.78 

3.เป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 

4.30 4.52 4.69 4.54 4.29 4.48 0.47 

4.การไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ 
เม่ือประสบผลส าเร็จ 

4.30 4.52 4.46 4.46 4.29 4.43 0.68 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วน
ท่ีตนเองรับผดิชอบ 

4.45 4.48 4.38 4.46 4.43 4.45 0.91 

6.เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างาน

ร่วมกนัได ้

4.40 4.56 4.54 4.62 4.43 4.51 0.86 

7.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน 

4.35 4.52 4.38 4.46 4.29 4.43 0.80 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 4.40 4.52 4.38 4.46 4.29 4.44 0.81 

9.ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน
เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงาน 

4.45 4.67 4.62 4.54 4.29 4.55 0.57 

10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษา
กบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

4.10 4.44 4.38 4.46 4.29 4.34 0.28 

11.ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบั
เพื่อนร่วมงาน 

4.25 4.48 4.54 4.54 4.14 4.41 0.38 

ความรักในงาน        
1.งานท่ีท ามีความหลากหลาย 
 

4.10 4.44 4.38 4.38 4.43 4.34 0.10 

ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
10,000-
20,000 
(n=20) 

20,001-
30,000 
(n=27) 

30,001-
40,000 
(n=13) 

40,001-
50,000 
(n=13) 

มากกว่า
50,000 
(n=7) 

2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถ 
ในการท างาน 

4.10 4.33 4.46 4.23 4.29 4.28 0.76 

3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบั
ถือต าแหน่งคุณค่าทางสังคม 

4.15 4.44 4.31 4.18 4.29 4.28 0.57 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบั
บญัชา/ตดัสินใจในงาน 

4.00 4.44 4.23 4.15 4.43 4.25 0.55 

5.การไดรั้บการอ านวยการและ
สนบัสนุนต่างๆ ในการท างาน 

4.15 4.33 4.31 4.31 4.43 4.29 0.74 

6.การไดท้ างานท่ีตนชอบ 
ช านาญ 

4.10 4.22 4.38 4.23 4.43 4.24 0.82 

7.ความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในสายงาน 

4.40 4.41 4.54 4.46 4.43 4.44 0.45 

8.ความรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบั
การท างาน 

4.20 4.48 4.46 4.23 4.71 4.39 0.33 

9.โอกาสติดต่องานกบั
บุคคลภายนอก 

4.20 4.63 4.69 4.38 4.43 4.48 0.13 

10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

4.35 4.44 4.62 4.38 4.43 4.44 0.48 

11.อิสระในการท างานอยา่ง
เตม็ท่ี 

4.05 4.41 4.38 4.00 4.29 4.24 0.24 

ค่านิยมร่วมขององค์กร        
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ี
เพื่อนร่วมงานยดึถือและปฏิบติั
ร่วมกนัมาอยา่งต่อเน่ือง 

4.40 4.52 4.62 4.23 4.86 4.49 0.10 

2.สามารถท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.25 4.59 4.54 4.31 4.86 4.48 0.15 

3.การรับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุ
ในผลส าเร็จของงานร่วมกนั 

4.35 4.52 4.23 4.31 4.71 4.41 0.49 

4.ความเช่ือในค่านิยมขององคก์ร
และไดน้ าไปปฏิบติั 

4.30 4.59 4.54 4.23 4.71 4.46 0.15 

ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
10,000-
20,000 
(n=20) 

20,001-
30,000 
(n=27) 

30,001-
40,000 
(n=13) 

40,001-
50,000 
(n=13) 

มากกว่า
50,000 
(n=7) 

5.ยดึถือเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมาย
ของตวัเอง 

4.25 4.59 4.54 4.23 4.86 4.46 0.04* 

คุณภาพชีวติในการท างาน        
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ
ทั้งกายและใจ 

4.45 4.48 4.54 4.31 4.71 4.48 0.83 

2.ความสมดุลระหวา่งชีวติ
ส่วนตวัและชีวิตการท างาน 

3.90 4.37 4.31 4.15 4.43 4.21 0.65 

3.สามารถจดัการตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4.35 4.56 4.38 4.31 4.43 4.43 0.39 

4.อิสระในการปกครองตนเองใน
การอยูใ่นสังคม ทั้งการท างาน
และชีวติส่วนตวั 

4.05 4.44 4.38 4.31 4.43 4.31 0.42 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจาก
การท างาน เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

4.15 4.44 4.23 4.15 4.57 4.30 0.09 

6.ความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง 
มีโอกาสพฒันา และเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

4.35 4.48 4.38 4.23 4.57 4.40 0.95 

 
            22                   ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามรายได ้                                                               โดยแตกต่าง
กันในปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านค่านิยมองค์กรเร่ืองการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 
 

ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.23                   ล                                               
ใ             พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขต
เชียงใหม่ 1                  
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

อายุงาน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
1-10 ปี 

 
(n=43) 

11-20 ปี 
 

(n=20) 

ตั้งแต่21
ปีขึน้ไป 
(n=17) 

ด้านผู้น า      
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 4.67 4.50 4.53 4.60 0.37 
2.การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บั
พนกังานทั้งองคก์ร 

4.60 4.45 4.47 4.54 0.08 

3.การสร้างความรู้สึกใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์ร 

4.70 4.45 4.59 4.61 0.02* 

4.การสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

4.65 4.50 4.41 4.56 0.12 

5.การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใน
องคก์รเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.58 4.35 4.47 4.50 0.06 

6.การดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา 
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.47 4.40 4.41 4.44 0.54 

7.การบริหารท่ีเป็นธรรม 4.44 4.40 4.35 4.41 0.86 
8.อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 4.42 4.45 4.35 4.41 0.42 
9.การกระจายอ านาจใหก้บัพนกังานใน
การท าภารกิจและหนา้ท่ีต่างๆเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ 

4.42 4.45 4.35 4.41 0.68 

10.จดจ าและใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.47 4.35 4.24 4.39 0.63 

11.การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 4.47 4.25 4.24 4.36 0.04* 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

อายุงาน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 

1-10 ปี 
 

(n=43) 

11-20 ปี 
 

(n=20) 

ตั้งแต่21
ปีขึน้ไป 
(n=17) 

12.ความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 4.44 4.30 4.18 4.35 0.12 
13.การช่วยเหลือพนกังานเม่ือมีปัญหาใน
การท างาน 

4.56 4.30 4.24 4.43 0.11 

14.การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 4.53 4.30 4.29 4.43 0.21 
15.สามารถควบคุมงานท่ีท าได ้ 4.53 4.40 4.41 4.48 0.44 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      
1.การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 4.30 4.40 4.35 4.34 0.81 
2.การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 

4.44 4.60 4.29 4.45 0.93 

3.เป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าใหห้น่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 

4.44 4.60 4.41 4.48 0.68 

4.ไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบ
ผลส าเร็จ 

4.44 4.50 4.29 4.43 0.41 

5.เพื่อนร่วมงานต่างกท็  างานส่วนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

4.49 4.50 4.29 4.45 0.35 

6.เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนั 4.51 4.60 4.41 4.51 0.68 

7.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 4.49 4.50 4.18 4.43 0.13 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั 4.49 4.50 4.24 4.44 0.19 

9.ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บั
เพ่ือนร่วมงาน 

4.63 4.60 4.29 4.55 0.10 

10.เม่ือมีปัญหา สามารถปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเม่ือ 

4.30 4.40 4.35 4.34 0.91 

11.ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.40 4.55 4.29 4.41 0.50 

ความรักในงาน      
1.งานท่ีท ามีความหลากหลาย 4.33 4.35 4.35 4.34 0.12 
2.โอกาสใชท้กัษะความสามารถในการ
ท างาน 
 

4.26 4.35 4.24 4.28 0.44 

ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

อายุงาน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 

1-10 ปี 
 

(n=43) 

11-20 ปี 
 

(n=20) 

ตั้งแต่21
ปีขึน้ไป 
(n=17) 

3.เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ต าแหน่งคุณค่าทางสังคม 

4.35 4.20 4.18 4.28 0.72 

4.โอกาสในการควบคุม/บงัคบับญัชา/
ตดัสินใจในงาน 

4.28 4.15 4.29 4.25 0.54 

5.การไดรั้บการอ านวยการและสนบัสนุน
ต่างๆ ในการท างาน 

4.30 4.30 4.24 4.29 0.95 

6.การไดท้ างานท่ีตนชอบ ช านาญ 4.19 4.30 4.29 4.24 0.73 
7.ความมัน่คงและกา้วหนา้ในสายงาน 4.42 4.55 4.35 4.44 0.34 
8.ความรู้สึกสนุกและร่ืนเริงกบัการท างาน 4.40 4.40 4.35 4.39 0.95 
9.โอกาสติดต่องานกบับุคคลภายนอก 4.49 4.55 4.35 4.48 0.10 
10.ลกัษณะงานมีความเป็นระบบระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอน 

4.44 4.55 4.29 4.44 0.32 

11.อิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.28 4.20 4.18 4.24 0.61 
ค่านิยมร่วมขององค์กร      
1.รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเพื่อน
ร่วมงานยดึถือและปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.51 4.45 4.47 4.49 0.87 

2.สามารถท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.49 4.45 4.47 4.48 0.88 

3.รับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุในผลส าเร็จ
ของงานร่วมกนั 

4.47 4.30 4.41 4.41 0.74 

4.ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและได้
น าไปปฏิบติั 

4.51 4.40 4.41 4.46 0.64 

5.ยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 

4.49 4.40 4.47 4.46 0.65 

คุณภาพชีวติในการท างาน      
1.สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและ
ใจ 

4.47 4.45 4.53 4.48 0.98 

ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน 

อายุงาน 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 

1-10 ปี 
 

(n=43) 

11-20 ปี 
 

(n=20) 

ตั้งแต่21
ปีขึน้ไป 
(n=17) 

2.ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและ
ชีวิตการท างาน 

4.14 4.30 4.29 4.21 0.78 

3.สามารถจดัการตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4.47 4.40 4.35 4.43 0.44 

4.อิสระในการปกครองตนเองในการอยู่
ในสังคม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั 

4.26 4.40 4.35 4.31 0.64 

5.ระบบการใหค้่าตอบแทนจากการ
ท างาน เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.30 4.30 4.29 4.30 0.78 

6.ความเจริญกา้วหนา้ในตนเอง มีโอกาส
พฒันา และเปิดรับประสบการณ์ใหม่
อยา่งต่อเน่ือง 

4.42 4.40 4.35 4.40 0.99 

 
            23                  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
จ าแนกตามอายุงาน                                                                โดย
แตกต่างกันในปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านผูน้ าเร่ืองการสร้างความรู้สึกให้พนักงานตระหนักถึง
วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร และการรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
 
             าร    รา                  ร      า        ต  ร      า       าร  างา   ง
พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 
ตารางที่ 4.24                                   ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่  1 

  า       าร  างา   ง    งา  
ร      า               

                
(        

    
(        

        
(        

     
(        

      
(        

1.                  ใ           
                                            
          ใ    ใ           

47.50 47.50 5.00 0.00 0.00 
4.43 

(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 
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  า       าร  างา   ง    งา  ร      า               
                

(        
    

(        
        
(        

     
(        

      
(        

2.               ใ ใ        
                            ใ       ใ     ใ   
         ใ          ใ                     

48.75 45.00 6.25 0.00 0.00 
4.43 

(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

3.                      ใ            
                                               
                                    
                         ใ           

45.00 51.25 3.75 0.00 0.00 
4.41 

(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

  า      ร      า       าร  างา    ร   

4.42 
(เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่) 
หมายเหตุ:  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3.41-4.20 = เห็นดว้ย   2.61-3.40 = เฉยๆ   1.81-2.60 = ไม่เห็นดว้ย  

  1.00-1.80 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
          4.24         พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1               ใ              ใ                                4.42 
   ใ                                                               ใ  ใ           
ใ                                          ใ      ใ    ใ           ใ         ใ  
                                      4.43                       ใ                           
                                                             ใ                               
4.41        
 
             าร    รา                  ร      า       าร  างา   งพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่         Crosstabulation และหา
ความสัมพนัธ์โดยใช้ Chi-Square 
 
                                                                             ใ 
       าน   พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่  

ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
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5                                                      ใ                                 ใ   
                 บ         ใ                              ใ     ใ  วิธีCrosstab Mean และ 
Chi-Square                              
 
ตารางที่ 4.25                                   ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่               
 

  า       าร  างา  
  ง    งา  

  ศ 
ค่าเฉลีย่ Chi-Square  า  

(n=14) 
   ง 

(n=66) 
1.ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิด

ความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึก

วติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

4.36 4.44 4.43 0.88 

2.ความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด

ความรู้สึกเพลิดเพลิน  พอใจ  เตม็ใจ  สนใจ 

มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของ

ตน 

4.29 4.45 4.43 0.39 

3.ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน  

โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน  มีความ

ต่ืนตวั  ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  รวดเร็ว   

กระฉบักระเฉง  มีชีวิตชีวาในการท างาน 

4.36 4.42 4.41 0.76 

 
         4.25                               ใ             พนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่1       พนักงานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1                  
              ใ                                              
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ตารางที ่ 4.26                                   ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่                
 

  า       าร  างา  
  ง    งา  

 า   

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ต  า   า 
30   

(n=29) 

30-40 
   

(n=25) 

41-50 
   

(n=19) 

มากกว่า 
50 ปี 
(n=7) 

1.ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดย

เกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มี

ความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

4.41 4.48 4.42 4.29 4.43 0.68 

2.ความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด

ความรู้สึกเพลิดเพลิน  พอใจ  เตม็ใจ  

สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ

ปฏิบติังานของตน 

4.45 4.48 4.37 4.29 4.43 0.38 

3.ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน  

โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน  มี

ความต่ืนตวั  ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  

รวดเร็ว   กระฉบักระเฉง  มีชีวิตชีวาใน
การท างาน 

4.38 4.52 4.37 4.29 4.41 0.50 

  
          4.26                             ใ             พนักงานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1                       
พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1 
                          ใ                                                           
      0.05  
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ตารางที่  4.27                                   ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่                 ภ          
 

  า       าร  างา  
  ง    งา  

 ถา ภา  าร  ร  
ค่าเฉลีย่ 

Chi-
Square 

    
(n=35) 

  ร  
(n=42) 

       
(n=3) 

1.ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดย
เกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มี
ความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

4.46 4.36 5.00 4.43 0.34 

2.ความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน  พอใจ  เตม็ใจ  
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

4.46 4.36 5.00 4.43 0.43 

3.ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน  
โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน  มี
ความต่ืนตวั  ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  
รวดเร็ว   กระฉบักระเฉง  มีชีวิตชีวาใน
การท างาน 

4.46 4.33 5.00 4.41 0.32 

  
          4.27                             ใ             พนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่  1               ภ   
            พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน)ส านกังานเขตเชียงใหม่1 
       ภ                ใ                                                          
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ตารางที่ 4.28                                   ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1                         
 

  า       าร  างา  
  ง    งา  

ร     ารศ   า 

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ต  า   า 

 ร   าตร  
(n=5) 

 ร   าตร  
 

(n=63) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

(n=12) 
1.ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและ
ไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ใน
การท างาน 

4.00 4.46 4.45 4.43 0.40 

2.ความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน  พอใจ  เตม็ใจ  
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

3.80 4.48 4.45 4.43 0.003* 

3.ความรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ท างาน  โดยเกิดความรู้สึกวา่อยาก
ท างาน  มีความต่ืนตวั  ท างานได้
อยา่งคล่องแคล่ว  รวดเร็ว   
กระฉบักระเฉง  มีชีวิตชีวาในการ
ท างาน 

4.00 4.44 4.45 4.41 0.20 

 
          4.28                              ใ             พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่                           
       พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่  1 
              ใ                                                                พนกังาน
กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจะมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน  พอใจ  เต็มใจ  สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบติังานของตน น้อยกว่ากลุ่ม
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.29                                   ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่             ลกัษณะงาน 
 

ความสุขในการท างาน 
ของพนักงาน 

ลกัษณะงาน 
ค่าเฉลีย่ 

Chi-

Square  ร  าร     า 
(n=71) 

  ร       ารต า  
(n=9) 

1.ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึก
วติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

4.44 4.33 4.43 0.67 

2.ความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน  พอใจ  เตม็ใจ  สนใจ 
มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของ
ตน 

4.44 4.33 4.43 0.81 

3.ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน  โดย
เกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน  มีความต่ืนตวั  
ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  รวดเร็ว   
กระฉบักระเฉง  มีชีวิตชีวาในการท างาน 

4.41 4.44 4.41 0.81 

 
          4.29                             ใ             พนักงานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่  1           ลกัษณะงาน  
      พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่  1 
                         ใ                                                          
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ตารางที่ 4.30                                   ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่                     งาน 
 

ความสุขในการท างาน 
ของพนักงาน 

ต า    ง 
ค่าเฉลีย่ 

Chi-

Square เจ้าหน้าที่ 
(n=51) 

เจ้าหน้าทีอ่าวุโส 
(n=29) 

1.ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึก
วติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

4.43 4.41 4.43 0.82 

2.ความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน  พอใจ  เตม็ใจ  สนใจ 
มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของ
ตน 

4.45 4.38 4.43 0.51 

3.ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน  โดย
เกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน  มีความต่ืนตวั  
ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  รวดเร็ว   
กระฉบักระเฉง  มีชีวิตชีวาในการท างาน 

4.41 4.41 4.41 0.43 

 
            3                              ใ             พนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่  1           ต าแหน่งงาน  
      พนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่  1 
                         ใ                                                          
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ตารางที่ 4.31                                  ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่  1                          
 

ความสุข  การท างาน 
ของพนักงาน 

รา          ต        

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
10,000-
20,000 
(n=20) 

20,001-
30,000 
(n=27) 

30,001-
40,000 
(n=13) 

40,001-
50,000 
(n=13) 

มากกว่า 
50,000 
(n=7) 

1.ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการ
ท างาน โดยเกิดความรู้สึก
สนุกกบังานและไม่มี
ความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ใน
การท างาน 

4.25 4.63 4.46 4.23 4.43 4.43 0.33 

2.ความรู้สึกพึงพอใจในงาน 
โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน  
พอใจ  เตม็ใจ  สนใจ มี
ความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

4.35 4.59 4.46 4.15 4.43 4.43 0.17 

3.ความรู้สึกกระตือรือร้นใน
การท างาน  โดยเกิดความรู้สึก
วา่อยากท างาน  มีความต่ืนตวั  
ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  
รวดเร็ว   กระฉบักระเฉง  มี
ชีวิตชีวาในการท างาน 

4.30 4.56 4.46 4.23 4.43 4.41 0.41 

  
         4.31                             ใ             พนักงานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1                        
พนักงานระดับปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขตเชียงใหม่  1 
                             ใ                                                         
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ตารางที่ 4.32                                   ใ             พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่                     
 

ความสุข  การท างาน 
ของพนักงาน 

 า  งา  

ค่าเฉลีย่ 
Chi-

Square 
ไม่เกนิ 

1   
(n=0) 

1-10 ปี 
 

(n=43) 

11-20
ปี 

(n=20) 

ตั้งแต่
21ปีขึน้
ไป 

(n=17) 
1.ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดย
เกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มี
ความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการ
ท างาน 

0.00 4.44 4.40 4.47 4.43 0.60 

2.ความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน  พอใจ  เตม็ใจ  
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

0.00 4.47 4.40 4.40 4.43 0.87 

3.ความรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ท างาน  โดยเกิดความรู้สึกวา่อยาก
ท างาน  มีความต่ืนตวั  ท างานไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว  รวดเร็ว   กระฉบักระเฉง  
มีชีวิตชีวาในการท างาน 

0.00 4.44 4.40 4.40 4.41 0.34 

 
          4.32                              ใ             พนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 1                        
พนักงานระดับปฏิบัติการ  ธนาคารกรุงไทย จ า กัด (มหาชน)  ส านักงานเขตเ ชียงใหม่ 
              ใ                                                                     
 
 
 



71 

 

             าร    รา     า           งร      า       าร  างา ต   ง   รผ  าร      
   ต  า   า         ร    าง           งผ ต    า       าร  างา        า           ปัจจัย
  า ผ    า  ปัจจัย  า   า                างา    ปัจจัย  า   า ร    งา    ปัจจัย  า   า    ร    
  ง ง   ร   ปัจจัย  า    ภา     ต   าร  างา      ผ ต  ร      า       าร  างา  
  ภา ร    
ตารางที่  4.33                                                     ใ                      
ใ                                       ภ       ใ                                 
ใ           ใ ภ      

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน ค่าเฉลีย่ Chi-Square 

1.ดา้นผูน้ า 4.46 0.01* 
2.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.44 0.65 
3.ดา้นความรักในงาน 4.33 0.00* 
4.ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 4.46 0.00* 
5.คุณภาพชีวิตในการท างาน 4.35 0.00* 
 
 จากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน เรียงจาก
มากไปน้อย ได้ดงัน้ี ดา้นผูน้ า ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน  และดา้นความรักในงาน 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานทั้ง 5 
ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วม
ขององค์กรและดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน เทียบกบัค่าเฉล่ียของระดบัความสุขโดยใช้ Chi-
Square พบวา่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นผูน้ า ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและ
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 


