
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
เก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอบเขตประชากร จาํนวน 330 ราย เก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเท่ียววดัในจังหวดัเชียงใหม่ ณ วดัพระธาตุศรี
จอมทองวรวหิาร วดัเจด็ยอด วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร วดัพระธาตุดอยสุเทพ
ราชวรวหิาร วดัศรีโสดา วดัสวนดอก วดัป่าดาราภิรมย ์วดัท่าตอน วดัอุโมงคส์วนพุทธธรรม วดัพนั
เตา วดัโลกโมฬี วดับุพพาราม วดัดบัภยั วดัหม่ืนเงินกอง วดัดวงดี วดัเชียงมัน่ วดัเชียงยืน วดัลอย
เคราะห์  ว ัดชัยมงคล  ว ัดศรี สุพ รรณ และ วัดพระพุท ธบาทส่ีรอย โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ 
และขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 330 ราย แบ่งเป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 55.50 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.50 ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 
97.30 มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.30 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
67.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ58.20 ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.70 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาทมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.00 และเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัลาํพนูมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.00 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการเทีย่ววดัในจังหวดัเชียงใหม่ 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเท่ียววดัใน

จงัหวดัเชียงใหม่เพื่อเดินทางท่องเท่ียวเพื่อทาํบุญ / อุทิศส่วนกุศลเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็น    
ร้อยละ 23.50 จาํนวนวนัท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา 2 - 3 วนั คิดเป็น     
ร้อยละ 51.50 ใช้ระยะเวลาพาํนักอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุดได้แก่ 2 - 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 
63.00 จาํนวนผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
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30.90 และนิยมเดินทางร่วมกบัเพื่อนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.30 โดยลกัษณะการเดินทางมาเท่ียว
วดัในจงัหวดัเชียงใหม่เดินทางดว้ยตนเองโดยรถยนต์ส่วนตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.40 ส่วน
ใหญ่วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมเดินทางท่องเท่ียว คือ ไม่ระบุวนัท่ีแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
โดยเดือนท่ีผูต้อบแบบสอบถามเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ไม่ระบุเดือนท่ีแน่นอน คิดเป็นร้อย
ละ 66.40 กิจกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกทาํในวดัมากท่ีสุด คือ กราบไหวพ้ระ / ส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ คิดเป็นร้อยละ 23.20 โดยมีค่าใชจ่้ายการทาํบุญในวดัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด 
คือ 1-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.30 ค่าใชจ่้ายส่วนตวัอ่ืนๆ ขณะอยูใ่นวดัของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มากท่ีสุด คือ ไม่มีค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 47.90 ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากเพื่อน
แนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 29.30 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเท่ียววดัมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจเอง คิดเป็น
ร้อยละ 53.30 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 59.70 จาํนวนวดัท่ีผูต้อบแบบสอบถามวางแผนจะไปเท่ียวชมมากท่ีสุด คือ 1 วดั คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเทีย่ววดัในจังหวดัเชียงใหม่ 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัดบัแรก คือ ช่ือ

ของวดัเป็นช่ือมงคล มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเท่ียววดัในจังหวดัเชียงใหม่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) วดัมีความสวยงามทางธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.26) และประวติัความเป็นมา ความ
เก่าแก่ ความมีช่ือเสียงของวดั (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ปัจจัยด้านราคา  
จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัย่อยดา้นราคาทุกปัจจยัยอ่ย มีความสําคญัต่อการตดัสินใจ

เท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น
ลาํดบัแรก คือ ค่าใช้จ่ายในการบูชาเคร่ืองราง สังฆทาน และปัจจยัต่างๆ ในการทาํบุญ (ค่าเฉล่ีย 
3.38) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายเกือบทุกปัจจยัย่อย มี

ความสําคญัต่อการตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ สถานท่ีตั้งของวดัสามารถเดินทางไปเท่ียวชมไดส้ะดวก มี
ความสําคญัต่อการตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) และปัจจยั
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ยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัยอ่ยดา้นการซ้ือโปรแกรมเท่ียวชมวดัทางอินเตอร์เน็ต 
ท่ีมีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่ โดยรวมแล้วมี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ในส่วนของปัจจยั
ยอ่ยเร่ืองการแนะนาํจากผูท่ี้เคยมา มีความสําคญัต่อการตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

ปัจจัยด้านบุคคล 
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลทุกปัจจยัยอ่ย มีความสําคญัต่อการตดัสินใจ

เท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความมีช่ือเสียงของ
พระในวดั มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพทุกปัจจยัยอ่ยมีความสําคญัต่อ

การตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ
สะอาด สวยงามจากการอนุรักษ์และบาํรุงรักษาแหล่งโบราณสถาน มีความสําคญัต่อการตดัสินใจ
เท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยด้านกระบวนการทุกปัจจยัย่อย มีความสําคญัต่อการ

ตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะดวก 
รวดเร็ว ของการบริการตามจุดให้บริการต่าง ๆ มีความสําคญัต่อการตดัสินใจเท่ียววดัในจงัหวดั
เชียงใหม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
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ตารางที ่4.47 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเท่ียว
วดัในจงัหวดัเชียงใหม่เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ย 11 อนัดบัแรก 

 

ล าดบั ปัจจยัย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปรผล) 

ปัจจยัหลกั 

1 
ช่ือของวดัเป็นช่ือมงคล 4.27 

(มาก) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2 
มีความสวยงามทางธรรมชาติ 4.26 

(มาก) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

3 
ประวติัความเป็นมา ความเก่าแก่ ความมีช่ือเสียงของ
วดั 

4.22 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

4 
ความสะอาด สวยงามจากการอนุรักษแ์ละ
บาํรุงรักษาแหล่งโบราณสถาน 

4.22 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

5 
บรรยากาศของวดักระตุน้ความรู้สึกเล่ือมใสศรัทธา 4.14 

(มาก) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

6 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ของจิตรกรรม ประติมากรรม 
และสถาปัตยกรรม 

4.09 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

7 
มีสาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ี
ทางวดัจดัไวส้าํหรับรองรับนกัท่องเท่ียว เช่น ศาลา
ธรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ หอ้งนํ้ าสะอาด เป็นตน้ 

4.09 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

8 
ความมีช่ือเสียงของพระในวดั 4.08 

(มาก) 
ปัจจยัดา้นบุคคล 

9 
มีการประดิษฐานของพระบรมสารีริกธาตุ และ
พระพทุธรูปท่ีมีช่ือเสียง 

4.07 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

10 
คุณภาพ ความปลอดภยัของส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.06 

(มาก) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

11 
บทบาทของพระในวดัในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
การปฏิบติัวปัิสสสนากรรมฐาน 

4.05 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ 3 อนัดบัของปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ช่ือของวดัเป็น

ช่ือมงคล (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือสถานท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.26) และ
ประวติัความเป็นมา ความเก่าแก่ ความมีช่ือเสียงของวดั (ค่าเฉล่ีย 4.22) และความสะอาด สวยงาม
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จากการอนุรักษแ์ละบาํรุงรักษาแหล่งโบราณสถาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆที
มีความสาํคญั ไดแ้ก่ บรรยากาศของวดักระตุน้ความรู้สึกเล่ือมใสศรัทธา (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีความเป็น
เอกลกัษณ์ของจิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีสาธารณูปโภค และส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีทางวดัจดัไวส้ําหรับรองรับนกัท่องเท่ียว เช่น ศาลาธรรมพกัผอ่นหยอ่น
ใจ ห้องนํ้ าสะอาด เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.09) ความมีช่ือเสียงของพระในวดั (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีการ
ประดิษฐานของพระบรมสารีริกธาตุ และพระพุทธรูปท่ีมีช่ือเสียง  (ค่าเฉล่ีย 4.07)คุณภาพความ
ปลอดภัยของส่ิงอาํนวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.06) และบทบาทของพระในวดัในการเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการปฏิบติัวปัิสสสนากรรมฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเที่ยววัดในจังหวัด

เชียงใหม่จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
จากการศึกษาพบวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียววดั มีความคลา้ยคลึง

กนัเป็นส่วนใหญ่ในเร่ืองของวตัถุประสงค์ของการเดินทางเท่ียววดั และกิจกรรมท่ีทาํในวดั คือ
กราบไหวพ้ระ ขอพรส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูท่ี่ 2-3 วนั แต่
สําหรับผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทจะใช้ระยะเวลาเดินทางท่องเท่ียวเพียง 1 วนัเป็นส่วนใหญ่ 
ระยะเวลาของการพาํนกัอยูใ่นจงัหวดัส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา 2-3 วนั และส่วนใหญ่นิยมเดินทาง 2 
คนรวมผูต้อบแบบสอบถาม ผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่นิยมเดินทางกบัครอบครัว/ญาติ และเพื่อน 
ลกัษณะการเดินทางของผูมี้รายไดเ้ฉล่ียทุกกลุ่มเลือกเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวัมากท่ีสุด โดยท่ีไม่
ระบุวนัและเดือนท่ีแน่นอนท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการทาํบุญส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1-100 
บาท ส่วนค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ขณะอยูท่ี่วดัส่วนใหญ่ไม่มีค่าใชจ่้าย แหล่งขอ้มูลท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของผู ้
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทุกกลุ่ม คือ คาํแนะนาํจากเพื่อน ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่รวมไปถึงการวางแผนจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวคือตดัสินใจด้วยตนเอง และจาํนวนวดัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามวางแผนจะไปเยีย่มชมคือ 1 วดั 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเท่ียววดัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาตามทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W,s 1H  และทฤษฏีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ  ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
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พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการเทีย่ววัดในจังหวดัเชียงใหม่ 
จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) กล่าว

วา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค 
คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให ้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  โดยจากการศึกษาพบวา่ 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
ในการศึกษาคร้ังน้ีได้สุ่มตวัอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียววดัในจงัหวดั

เชียงใหม่พบว่ามีนกัท่องเท่ียวทั้งเพศชายและเพศหญิงในจาํนวนท่ีใกล้เคียงกนั ส่วนใหญ่นบัถือ
ศาสนาพุทธ มีอายุระหวา่ง 20 – 29 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยประกอบ
อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และส่วนใหญ่เป็น
ผูมี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของจรัสนันท์ สิทธิเจริญ (2550) ท่ีศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทั/รัฐวสิาหกิจ มีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 

2. ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการอะไร  
พบวา่กิจกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกทาํในวดัมากท่ีสุด คือ กราบไหว้

พระ / ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ รองลงมาคือ ทาํบุญ / อุทิศส่วนกุศลซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย (2550) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ทวัร์ทาํบุญไหวพ้ระ: ตลาดท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มมูลค่ากว่า 2 
พนัล้านบาท พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปทาํบุญไหวพ้ระตามวดัต่างๆ โดยเฉพาะมีสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 2.5 ของตลาดนกัท่องเท่ียวคนไทยเท่ียวในประเทศท่ีคาดว่าจะมีจาํนวนประมาณ 
82 ลา้นคน/คร้ังในปี 2550 หรือมีจาํนวนประมาณกวา่ 2 ลา้นคน 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือหรือใชบ้ริการ  
พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อ

เดินทางท่องเท่ียวเพื่อทาํบุญ / อุทิศส่วนกุศลมากกวา่นิยมเดินทางมาพกัผอ่น รองลงมาคือ กราบไหว้
พระ / ขอพรส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงสอดคล้องกบัการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติร่วมกบัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) (2554) ท่ีสํารวจเร่ืองพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาว
ไทย พ.ศ. 2554 ผลการสํารวจพบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียวในภาพรวม 5 เร่ือง
แรกไดแ้ก่ 1) เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน ร้อยละ 37.2 2) ตอ้งการพกัผอ่น/เปล่ียนบรรยากาศ 3) ไหวพ้ระ 
ปฏิบติัธรรม ร้อยละ 27.4 4) ซ้ือของ/ชอ้ปป้ิง ร้อยละ 23.2 5) เยีย่มครอบครัว 
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4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจเองในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

และจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจรัสนนัท ์สิทธิเจริญ (2550) ท่ีศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไดแ้ก่ ตวัของผูต้อบแบบสอบถามเอง และนิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวร่วมกบับุคคลในครอบครัว และการเดินทางท่องเท่ียวนิยมเดินทางเป็นกลุ่มตั้งแต่ 5 คนข้ึน
ไป โดยจดัโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการเม่ือใด  
พบว่าผูต้อบแบบส่วนถามส่วนใหญ่ไม่ระบุวนั และ เดือนท่ีแน่นอนในการเท่ียววดั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554) ศึกษาเร่ืองการศึกษาทศันคติ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเอกลกัษณะการท่องเท่ียวแต่ละภูมิภาค พบวา่ คนไทยเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวในช่วงท่ีมีวนัหยุดยาว ไปยงัสถานท่ีท่ีมีค่าใชจ่้ายไม่สูง และท่ีสําคญัตอ้งไดใ้ชเ้วลาอยูก่บั
ครอบครัว เพื่อน หรือคนรักในช่วงระหว่างการเดินทาง นอกจากน้ียงัมีข้อจาํกดัในการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีสาํคญัไดแ้ก่ “ค่าใชจ่้าย” และ “เวลา” เป็นปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรมการเดินทาง
ต่างๆ การลดค่าใช้จ่าย ทาํโดยการเปล่ียนสถานท่ีเดินทางมาให้อยู่ในงบประมาณ การลดขอ้จาํกดั
ด้านเวลาโดยรอเวลาในวันหยุดยาว เพื่อท่ีจะได้มี เวลาว่างพร้อมกัน จึงอาจทําให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุวนัเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแน่นอนได้ เน่ืองจาก
ขอ้จาํกดัดา้นเวลาและผูมี้ส่วนร่วมในการเดินทางนัน่เอง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการท่ีไหน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผนการเดินทางแบบจดัรายการทั้งหมดดว้ย

ตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรพิณ สันติธีรากุล ทกัษิณา คุณารักษ์และอภิชาติ ชมพูนุช 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองโครงการปรับโปรแกรมการท่องเท่ียวสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสําหรับประเทศไทย กรณีศึกษา 15 จงัหวดัภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 
การตดัสินใจเดินทางมกัตดัสินใจด้วยตนเอง ถา้มีผูอ่ื้นร่วมตดัสินใจมกัเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ด อาทิ 
สามี/ภรรยา ญาติพี่นอ้ง พ่อ/แม่ หรือเพื่อน และบุคคลกลุ่มดงักล่าวมกัเป็นผูท่ี้ร่วมเดินทางท่องเท่ียว
ดว้ย 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการอยา่งไร  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชร้ะยะเวลา 2 - 3 วนั ในการเดินทางท่องเท่ียว 

และพาํนกัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่เป็นระยะ 2 - 3 วนั นิยมเดินทางท่องเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ 2 
คน รวมผูต้อบแบบสอบถาม และนิยมเดินทางร่วมกบัเพื่อนมากท่ีสุด และเดินทางดว้ยตนเองโดย
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รถยนต์ส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรพิณ สันติธีรากุล ทกัษิณา คุณารักษแ์ละอภิชาติ 
ชมพูนุช (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการโครงการปรับโปรแกรมการท่องเท่ียวสําเร็จรูปเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวสําหรับประเทศไทย กรณีศึกษา 15 จงัหวดัภาคเหนือ ผล
การศึกษาพบวา่ การเดินทางมกัใช้เวลา 1-3 วนั การตดัสินใจเดินทางมกัตดัสินใจดว้ยตนเอง ถา้มี
ผูอ่ื้นร่วมตดัสินใจมกัเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ด อาทิ สามี/ภรรยา ญาติพี่นอ้ง พอ่/แม่ หรือเพื่อน และบุคคล
กลุ่มดงักล่าวมกัเป็นผูท่ี้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวดว้ย และสอดคลอ้งกบัการสํารวจของสํานกัสถิติ
เศรษฐกิจและสังคม (2554) ท่ีทาํการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2554 จากประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ผลการศึกษา
พบว่า พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.50 นิยมท่ีจะเดินทางดว้ยพาหนะส่วนตวั/
รถยนต ์เน่ืองจากสะดวกสบายในการเดินทางมากกวา่ยานพาหนะอ่ืนๆ  

 
ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดที่มิอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ต่อการเทีย่ววดัในจังหวดัเชียงใหม่ 
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสําคญักบั ช่ือของวดัเป็นช่ือมงคลมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ ความสวยงามทางธรรมชาติ ใน สัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของจรัสนนัท ์(2550) ท่ีพบว่า แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสนใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ วดั 
พระธาตุและศาสนสถาน และได้ให้ความสําคญัของปัจจยัด้านความสวยงามและมีช่ือเสียงของ
แหล่งท่องเท่ียว มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านราคา 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาในระดบัปาน

กลางโดยให้ความสําคญัในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการบูชาเคร่ืองราง สังฆทาน และปัจจยัต่างๆ ในการ
ทาํบุญ และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เช่น ค่าตัว๋พาหนะเดินทาง ส่วนลดราคาค่าตัว๋เดินทางนอก
ฤดูกาล ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีความสําคญัต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดบัมาก  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 
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อนัดบัแรก คือ สถานท่ีตั้งของวดัสามารถเดินทางไปเท่ียวชมได้สะดวก รองลงมา คือ สามารถ
ท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเองเม่ือมาถึง และวดัมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัการแนะนาํจากผูท่ี้เคยมา 

มากกวา่การโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่างๆ เน่ืองจากนิยมจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวดว้ย
ตวัเอง ซ่ึงสอดคล้องกับจรัสนันท์ (2550) ท่ีว่า นักท่องเท่ียวยงัไม่ค่อยให้ความสนใจคู่มือหรือ
วารสารท่องเท่ียว เน่ืองมาจากการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวมกัจดัโปรแกรมดว้ยตนเองโดยไม่ได้
คาํนึงถึงส่วนลดดา้นการท่องเท่ียวหรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ ในวารสารการท่องเท่ียว 

ปัจจัยด้านบุคคล 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือความมีช่ือเสียงของพระในวดั รองลงมา คือ บทบาทของพระในวดัในการ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในด้านการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน และบทบาทของพระในวดัในการเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูมี้ความรู้ทางพระธรรมคาํสอน 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความสาํคญัต่อพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ ความสะอาด สวยงามจากการอนุรักษ์และบาํรุงรักษาแหล่ง
โบราณสถาน รองลงมา คือบรรยากาศของวัดกระตุ้นความรู้สึ กเ ล่ือมใสศรัทธา และมี
สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีทางวดัจดัไวส้ําหรับรองรับนกัท่องเท่ียว เช่น 
ศาลาธรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ หอ้งนํ้าสะอาด เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความสําคญัต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ ความสะดวก รวดเร็ว ของการบริการตามสถานท่ีต่าง ๆ รองลงมา คือ 
ระเบียบและขอ้กาํหนดในการเขา้ชมวดั หรือประกอบพิธีกรรมต่างๆ ถูกกาํหนดข้ึนไวอ้ย่างชดัเจน
และเป็นระเบียบ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัตนของนักท่องเท่ียว และการแนะนาํให้ขอ้มูล
ข่าวสารตามแหล่งท่องเท่ียว 
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีวดัในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศยัอยู่ในจงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น 

จงัหวดัลาํพนู จงัหวดัลาํปางและจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นจงัหวดัทีมีเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงและใชเ้วลาไม่
นานนกัในการเดินทาง 

2. จาํนวนร้อยละเปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค์ท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางมา
เท่ียววดักบักิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวทาํในวดัในแต่ละกิจกรรม ดงัตารางท่ี 4.9 เกิดผลต่างท่ีแสดงให้
เห็นวา่ หลายๆ กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวทาํในวดั ไม่ไดมี้การวางแผนไวล่้วงหน้า และบางกิจกรรม
นักท่องเท่ียวตั้งใจจะมาทาํท่ีวดั แต่ไม่ได้ทาํ อาจเกิดจากกิจกรรมในวดัมีหลากหลายจนทาํให้
กิจกรรมบางกิจกรรมดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว เช่นนกัท่องเท่ียวร้อยละ 53.33 ตอ้งการมา
พกัผ่อน แต่จริงๆแลว้มาพกัผ่อนท่ีวดัเพียง ร้อยละ 40 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอาจไปทาํกิจกรรมอ่ืน เช่น 
บูชาวตัถุมงคล ท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจมาบูชาวตัถุมงคลท่ีวดัเพียงร้อยละ 3.03 แต่มีนกัท่องเท่ียวท่ี
บูชาวตัถุมงคลท่ีวดัจริงๆเพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 20.90  

จากการศึกษา พบวา่ ร้อยละของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตั้งใจวา่จะมาทาํท่ีวดั แลว้เม่ือ
มาถึงวดัมีจาํนวนร้อยละท่ีลดลง ไดแ้ก่ พกัผอ่น ลดลงจากร้อยละ 53.33 เป็น ร้อยละ 40.00 ทาํบุญ/
อุทิศส่วนกุสล ลดลงจากร้อยละ 69.70 เป็น ร้อยละ 64.55 เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนา ลดลงจาก
ร้อยละ 7.90 เป็น ร้อยละ 7.58 ปฏิบติัธรรม ลดลงจากร้อยละ 11.82 เป็น ร้อยละ 6.06 สะเดาะ
เคราะห์ ลดลงจากร้อยละ 20.30 เป็น ร้อยละ 6.67 เสริมดวงชะตา ลดลงจากร้อยละ 15.76 เป็น ร้อย
ละ 12.42 แสวงหาโชคลาภ ลดลงจากร้อยละ 6.36 เป็น ร้อยละ 4.55 และดูดวงตรวจสอบดวงชะตา 
เส่ียงทายเซียมซี ยกชา้งเส่ียงทาย ลดลงจากร้อยละ 9.39 เป็น ร้อยละ 6.36  

ส่วนกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวไม่ได้ตั้งใจมาทาํ แต่เม่ือมาถึงวดัมีการทาํกิจกรรมนั้น 
ไดแ้ก่ กราบไหวพ้ระ/ขอพรส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 63.64 เป็น ร้อยละ 66.36 สนทนาธรรม 
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 2.12 เป็น ร้อยละ 2.42 บูชาวตัถุมงคล เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 3.03 เป็น ร้อยละ 20.91 
บนบานศาลกล่าว/แกบ้น เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 1.21 เป็น ร้อยละ 1.82 เยีย่มชมโบราณสถาน จิตรกรรม 
ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 24.24 เป็น ร้อยละ 32.42 และให้อาหารปลา 
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 7.58 เป็น ร้อยละ 14.24 

3. สําหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมทาํเม่ือมาถึงวดั 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กราบไหว้
พระ/ขอพรส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ  ทําบุญ/อุทิศส่วนกุศล พักผ่อน เยี่ยมชมโบราณสถาน จิตรกรรม 
ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม และบูชาวตัถุมงคล เพื่อเป็นแนวทางในการทาํนุบาํรุงวดัอ่ืนๆ 
สาํหรับการสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว 
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4. ค่าใชจ่้ายในการบริจาคทาํบุญในวดัของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูท่ี่ประมาณ 1-100 
บาท แสดงว่าการบริจาคทาํบุญวดัเป็นจาํนวนมากนั้น อาจมาจาก ญาติโยม โยมอุปัฏฐาก  คณะ
ศรัทธาวดั การจดัผา้ป่า และกฐินเป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

เน่ืองจากการบูรณาการการท่องเท่ียววดั จาํเป็นต้องใช้ความร่วมมือของหลายๆ
หน่วยงาน ผูศึ้กษาจึงขอแบ่งขอ้เสนอแนะเป็นประเด็นตามผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.วดั  
เน่ืองจากวดัเป็นองคก์รท่ีไม่แสวงผลกาํไร แต่วดัก็ตอ้งมีการบูรณปฏิสังขรณ์และทาํนุ

บาํรุง และสนบัสนุนการเผยแพร่ศาสนาอยา่งต่อเน่ือง จึงปฏิเสธไม่ไดว้่าปัจจยัจากการทาํบุญต่างๆ 
มีส่วนช่วยใหก้ารสนบัสนุน สืบทอด และธาํรงไวซ่ึ้งวฒันธรรมอนัดีงาม ความสวยงามของ ศาสน-
สถาน รวมไปถึงช่วยให้สามารถจดักิจกรรมเพื่อขดัเกลาจิตใจของประชาชนได ้ สําหรับการท่ีจะ
สนบัสนุนการสืบทอดศาสนานั้น ผูศึ้กษาขอเสนอแนะดงัน้ี 

1. เพิ่มการรู้จกัการมาเท่ียววดั จากการศึกษาจะพบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัของ
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัท่ีมาก 3 อนัดบัแรก นั่นก็คือช่ือของวดัเป็นช่ือมงคล วดัมีความ
สวยงามทางธรรมชาติและประวติัความเป็นมา ความเก่าแก่ ความมีช่ือเสียงของวดั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
สามารถดึงดูดให้คนมาเท่ียววดัได ้เช่น การจดัโปรแกรม ทวัร์ไหวพ้ระ 9 วดั ตามช่ือวดัท่ีแสดงถึง
ความร่ํารวย หรือวดัท่ีมีช่ือนามมงคล รวมไปถึงวดัท่ีมีประวติัความเป็นมาอนัยาวนานและน่าสนใจ 

2. สร้างกิจกรรมท่ีน่าสนใจในวดั เน่ืองจากวดัมีทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถแสดง
บทบาทต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูมี้ความรู้ทางพระธรรมคาํสอน การ
เจริญวิปัสสนากรรมฐาน การเป็นพระนกัพฒันา การตรวจสอบดวงชะตาและให้คาํแนะนาํในการ
ดาํเนินชีวติ เป็นตน้ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัระดบัปัจจยัดา้นบุคคลอยู่
ในระดบัมาก ดงันั้น ควรจดัใหมี้จุดสนทนาธรรมใหค้าํปรึกษาแก่นกัท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ ขา้งตน้  

3.เพิ่มรายไดใ้หก้บัทางวดั เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวยงัให้ความสําคญั
กบัปัจจยัดา้นราคาในระดบัปานกลาง ทางวดัควรมีจุดทาํบุญ หรือการจาํหน่ายสินคา้ เช่นหนงัสือ
ธรรมะ การบูชาพระเคร่ือง เคร่ืองรางของขลงั จุดจาํหน่ายอาหารปลา และของท่ีระลึกต่างๆเพื่อนาํ
รายไดม้าพฒันาวดั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นการทาํให้วดัเป็นพุทธพาณิชย ์แต่วดัยงัมีค่าใชจ่้ายต่างๆ 
เกิดข้ึน รวมทั้ งเพื่อการธํารงศาสนาไวใ้ห้คงอยู่และไม่ถูกละเลยจากคนในสังคมและจากผล
การศึกษาท่ีพบว่า เกิดผลต่างระหว่างกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวตั้งใจจะมาทาํท่ีวดัแต่ไม่ได้ทาํ ซ่ึง
นอกเหนือจากการท่ีวดับางวดัมีกิจกรรมหลากหลาย อาจทาํให้นกัเท่ียวหนัไปทาํกิจกรรมอ่ืนๆ หรือ
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ในทางกลบักนันกัท่องเท่ียวอาจเกิดจากการไม่เขา้ใจวิธีปฏิบติัต่างๆ ของทางวดั หรือวิธีการท่ีไม่
ชดัเจน ดงัท่ีมีการเสนอแนะในส่วนของปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นควร
มีป้ายแนะนาํและแสดงจุดทาํบุญแต่ละจุดเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งมีการ
จดัทาํคู่มือการทาํบุญ เพื่อแก่นกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยมา เช่นคาํแนะนาํในการบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ 
จาํนวนธูปเทียนดอกไม ้เป็นตน้ ซ่ึงทางวดัสามารถจดัทาํเป็นคู่มือเพื่อให้นกัท่องเท่ียวยืมใชส้ําหรับ
ในวดัและคืนเม่ือใชเ้สร็จ แลว้มีกล่องรับบริจาคตามกาํลงัศรัทธา 

 
2. หน่วยงานภาครัฐ  
แต่ละวดัมีจุดเด่น และความสวยงามต่างกัน ส่ิงท่ีหน่วยงานต่างๆ ควรให้การ

สนบัสนุน คือ 
1. เพิ่มการรู้จกัและเดินทางมาท่องเท่ียววดั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรมี

การประชาสัมพนัธ์วดัผ่านส่ือต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่วนใหญ่คือ ผู ้ท่ีเคยมาแล้ว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยอาจจัดกิจกรรมส่งมอบ
ประสบการณ์การท่องเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ผ่านส่ือต่างๆ เพื่อเพิ่มการรู้จกัและกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวอยากมาเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

หน่วยงานจงัหวดัควรมีการการจดักิจกรรมประกวดภาพถ่ายเก่ียวกับวดั เพื่อ
กระตุน้ใหค้นสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม และเป็นผูร่้วมถ่ายทอดความงามของวดัในจงัหวดัเชียงใหม่แก่
สายตานกัท่องเท่ียว ใหเ้ห็นวดัแต่ละวดัในหลายมุมมองและเกิดความอยากเดินทางมาเยีย่มชม   

กระทรวงวฒันธรรม ควรมีการจดัทาํปฏิทินบุญ เพื่อแสดงกิจกรรมต่างๆ ของวดั 
เพื่อใหเ้กิดการรับรู้แก่นกัท่องเท่ียว และเกิดการวางแผนการเดินทางล่วงหนา้  

หน่วยงานทอ้งถ่ินเช่น เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ควรมีการสร้างป้าย
แสดงท่ีตั้งของวดัต่างๆ และสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงเพื่อกระตุน้การเดินทางไปเท่ียวยงัวดัและ
สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ใกลเ้คียง  

2. เพิ่มรายไดใ้ห้กบัวดั โดยการจดักิจกรรมพฒันาวดั ทาํนุบาํรุงศาสนา เน่ืองจาก
วดัมีบา้น มีโยมอุปัฏฐาก ญาติโยมท่ีอาศยัอยู่ใกล้วดั และคณะศรัทธาท่ีอุปถมัภ์วดั โดยกิจกรรม
เหล่าน้ีจะเพิ่มการทาํกิจกรรมร่วมกบัทางวดั สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการทาํนุบาํรุงโบราณสถานไม่ให้
เส่ือมโทรม 

มีการจดัอบรมความรู้และประวติัความเป็นมาของวดัและส่ิงท่ีน่าสนใจและมีการ
แนะนาํวดัผา่นบุคคลในวดั เช่น ธรรมมคัคุเทศก ์หรือทาํการฝึกให้เยาวชนเป็นมคัคุเทศก์ ซ่ึนอกจาก
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จะทาํใหเ้ยาวชนไดศึ้กษาความรู้เก่ียวกบัวดัในทอ้งถ่ินของตนแลว้ ยงัเป็นการสร้างจิตสํานึกท่ีดีของ
เยาวชน และยงัเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่เยาวชนอีกดว้ย  

 
3. ผู้ประกอบการธุรกจิน าเทีย่ว 
การจดัรายการการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นหมู่

คณะ และสร้างความสนใจแก่ผูพ้บเห็น เช่น การทวัร์ทาํบุญวดัในเขตเทศบาล โดยใช้พาหนะคือ 
รถสามลอ้ถีบ หรือรถตุก๊ๆ เป็นขบวนทวัร์ทาํบุญ โดยกาํหนดเส้นทางเป็นวดัแต่ละวดัท่ีมีจุดเด่นและ
ความสวยงาม เป็นตน้ 

 
4. นักท่องเทีย่ว 
ช่วยกนัดูแลและรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยการรักษาความสะอาดวดั และปฏิบติั

ตามกฎของวดัอย่างเคร่งครัด รวมไปถึงการสํารวม กาย วาจา ใจ เพื่อเคารพสถานท่ีและรักษา
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่สถานท่ี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครังงต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาโดยกาํหนดสมมติฐานและแบ่งกลุ่มประชากรเป็นนกัท่องเท่ียวเชิง
ศาสนา (Spiritual Tourists) ท่ีเจาะจงมาทาํกิจกรรมและจุดมุ่งหมายท่ีเป็นพิเศษต่อการมาวดัหรือ
สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ และ นกัท่องเท่ียวทัว่ไป (General Tourist)  ท่ีอาจไม่ไดเ้จาะจงท่ีจะมาเยี่ยม
ชมวดัหรือสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ินั้นๆ แต่วดัอาจเป็นสถานท่ีหน่ึงในโปรแกรมการท่องเท่ียว และไม่มี
กิจกรรมหรือจุดมุ่งหมายอ่ืนท่ีเป็นพิเศษท่ีจะเยี่ยมชม รวมไปถึงศึกษานักท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ย
ตนเอง และนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการบริษทันาํเท่ียว เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเท่ียววดัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจต่อวดัแตกต่างกนั 

2. ปรับปรุงแบบสอบถามในส่วนของปัจจยัดา้นราคา เพื่อให้สามารถประเมินความ
คุม้ค่าของการมาเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ วา่อยูใ่นระดบัใด และมีดา้นใดบา้ง 

3. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกในประเด็นดงัต่อไปน้ี โดยเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกบั  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ นกัท่องเท่ียวคิดถึงวดัไหนเป็นอนัดบัแรกเม่ือมาเชียงใหม่ ทาํไม

ถึงมาวดัน้ี เคยมาวดัน้ีมาก่อนหรือไม่ หรือถา้มีโอกาสมาเชียงใหม่จะมาวดัน้ีอีกหรือไม่  
ปัจจยัดา้นราคา  การใช้จ่ายในวดัไดจ่้ายไปในรายการอะไรบา้ง เพื่อนาํมาปรับปรุง

แบบสอบถาม ให้มีคาํถามเก่ียวกบัการใช้จ่ายในวดัให้ละเอียดมากข้ึน เช่น จาํนวนเงินท่ีใช้ในการ
บูชาวตัถุมงคล ซ้ือของท่ีระลึก หนังสือธรรมะ ของฝาก การสะเดาะเคราะห์ ซ่ึงจะทาํให้เขา้ใจ
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พฤติกรรมการใชจ้่ายของนกัท่องเท่ียวไดช้ดัเจนข้ึน อีกทั้งควรให้นกัท่องเท่ียวระบุวา่ไดเ้ยี่ยมชมวดั
ใดบา้ง เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลวา่วดัใดในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นวดัท่ีไดรั้บความนิยมมากตามลาํดบั 


