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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
แผนกผูป่้วยนอกทัว่ไป โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการของแผนกผูป่้วยนอกทัว่ไป โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้และแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึงประกอบดว้ย

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล  ด้าน

กระบวนการบริการ  และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูรั้บบริการท่ีใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกทัว่ไป  

โรงพยาบาลลานนา  
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่ง 

จากผูใ้ชบ้ริการแบบผูป่้วยนอกทัว่ไปในปี 2554  จ  านวน 350,705   ราย  (ขอ้มูลจากทะเบียนผูป่้วย
นอกโรงพยาบาลลานนา  4 มกราคม 2555)     ใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane ในการก าหนด
ขนาดตวัอยา่งส าหรับระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคาดเคล่ือน 5% จะไดข้นาดตวัอยา่ง 
400 ตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใช้จ  านวนตวัอย่างเป็น 400 ราย การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenient Sampling) 
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วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บบริการท่ีใชบ้ริการ

แผนกผูป่้วยนอกทัว่ไป โรงพยาบาลลานนา จ านวน 400 ราย โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากจากขอ้มูลภายในของ
โรงพยาบาลลานนา หนงัสือ และงานคน้ควา้อิสระท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง (Self 
Administered Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

บริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ด้านการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการบริการ  และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยระดบัความพึงพอใจใช้มาตรวดั Rating Scale ซ่ึงแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี พึงพอใจมากท่ีสุด พงึพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ
นอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (กุณฑลี เวชสาร, 2551) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

 ระดับความพงึพอใจ  ระดับคะแนน 
    มากท่ีสุด   5 
   มาก   4 
   ปานกลาง   3 
   นอ้ย   2 
   นอ้ยท่ีสุด   1 
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
    ค่าเฉลีย่   แปลผล 
 4.50  -  5.00   พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49   พึงพอใจในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49   พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49   พึงพอใจในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49   พงึพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 สถานทีใ่นการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินงานและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จะด าเนินการท่ีแผนกผูป่้วยนอก

ทัว่ไป โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนเมษายน  - กนัยายน 2555   ระยะเวลาใน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือน 15 กรกฎาคม ถึง 15 สิงหาคม 2555 
 


