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1 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 14 
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ขั้นสูงสุด 
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7 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานท่ีพกั
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17 

8 
 

แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประเภท
รถยนตท่ี์น ามาเขา้รับบริการท่ีอู่ปานเซอร์วสิ 

18 

9 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายกุารใชง้าน
ของรถยนตท่ี์น ามาเขา้รับบริการท่ีอู่ปานเซอร์วสิ 
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แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการ
น ารถยนตม์าเขา้รับบริการท่ีอู่ปานเซอร์วสิโดยเฉล่ียต่อปี 
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11 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีน า
รถยนตม์าเขา้รับบริการท่ีอู่ปานเซอร์วสิ 
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12 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริการท่ีน า
รถยนตม์าเขา้รับบริการท่ีอู่ปานเซอร์วสิ 
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แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดย
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14 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ี
ท าใหรู้้จกัอู่ปานเซอร์วสิ 
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15 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีเลือก
น ารถยนตม์าเขา้รับบริการท่ีอู่ปานเซอร์วสิ 

24 
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16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
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17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

27 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

28 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

29 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

30 

21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

32 

22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

34 

23 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของอู่ปานเซอร์วสิ 

36 

24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 

37 

25 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ราคา จ าแนกตามอาชีพ 

40 

26 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาชีพ 

42 

27 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

44 
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ตาราง  หน้า 
28  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัปัจจยั

ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาชีพ 
46 

29 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ 

48 

30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 

51 

31 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

53 

32 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ราคาจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

55 

33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

57 

34 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

59 

35 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

61 

36 แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
กระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

63 

37 แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

65 

 


