
 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์

เก็ตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่สตรี กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูค้า้ปลีกท่ีเป็นเจา้ของร้านจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่
สตรีท่ีถนนคนเดินถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 150 ร้านคา้ โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก และประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยด้านบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.33 
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.67  ศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.33 ไม่
ประกอบอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากการเปิดร้านขายเส้ือผา้แฟชั่นสตรี คิดเป็นร้อยละ 42.00  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรีนอกจากการจ าหน่ายท่ีถนนคนเดินถนนคน
เดินกรีนมาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 78.00 คือ ใน 1 สัปดาห์ส่วนใหญ่มีการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 4 
แห่ง รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนเฉพาะจากการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 10,001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 44.67 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 3-4 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 ลกัษณะของการด าเนินงานหรือการเป็นเจา้ของเป็นแบบคู่สามี-ภรรยา คิดเป็นร้อยละ 
46.00 และผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายส่วนใหญ่ คือตวั
ผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อยละ 58.67 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะการเลอืกซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก

ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่าย คือ ชุดกระโปรง/กางเกงติดกนั (เดรส) ท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย/ใส่สบาย เน้ือผา้ท่ี
ใชใ้นการตดัเยบ็คือเน้ือผา้ประเภทคอตตอน ท่ีมีโทนสีสันสดใส  

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่าย (ไม่รวมค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง) 20,001 บาทข้ึนไป ตน้ทุนเฉล่ียต่อช้ินคือ ราคา 101-130 บาท มีการตั้งราคาขายโดย
บวกเพิ่มจากตน้ทุนท่ีซ้ือมาโดยเฉล่ีย ต ่ากวา่ 50% 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายจากร้านคา้
ส่งโดยเฉล่ียต่อคร้ังจ านวน 10 รายข้ึนไป รู้จกักบัร้านคา้ส่งโดยการไปเลือกซ้ือเอง ส่วนใหญ่เดินทาง
ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีดว้ยตนเอง โดยรถส่วนตวั แหล่งคา้ส่งท่ีผูต้อบแบบสอบถามไปเลือก
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีประตูน ้ าบ่อยท่ีสุด ในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ดินทางไปเลือกซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีดว้ยตนเองนั้น ไดใ้ชว้ิธีการโทรสั่งซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ส่งโดยตรง เหตุผลท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใช้ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีคือการพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมเป็นหลกั และมี
การเลือกซ้ือโดยซ้ือตามเทรนด์หรือกระแสแฟชัน่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในช่วงเวลานั้นๆ  วิธีการ
ประมาณการความตอ้งการ สี/รูปแบบ/ขนาด รวมถึงจ านวนของเส้ือผา้แฟชัน่สตรีในแต่ละแบบท่ี
ซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ คือประมาณการจากการเลือกซ้ือของกลุ่ม
ลูกคา้ของร้านจากท่ีผา่นมาวา่มีการเลือกซ้ือ สี/รูปแบบ/ขนาดไหนท่ีขายไดก่้อนหรือหมดเร็ว  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขององคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี คือระดบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ และมี
ปัจจยัดา้นองคก์ร คือซ้ือตามงบประมาณท่ีใชใ้นการซ้ือของแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
เดินทางไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง โดยนิยมเดินทางไปเลือกซ้ือในวนัท่ี
สะดวก และส่วนใหญ่ใชว้ธีิการช าระเงินดว้ยเงินสดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย
อืน่ๆทีเ่กีย่วข้องกบัตลาดองค์กร ทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อบัดบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด/ 
ปัจจยัด้านตลาดองค์กร 

ค่าเฉลีย่
รวม 

 (แปลผล) 

 
ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ทีม่อีทิธิพลต่อต่อการเลอืก

ซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีของผู้ตอบสอบถาม 
 

1 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4.17 
(มาก) 

- ผูค้า้ส่งมีความจริงใจ และเตม็ใจท่ีจะขาย หรือ 
  ใหบ้ริการส่งของ 
- ผูค้า้ส่งมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
- ผูค้า้ส่งมีกิริยาสุภาพ วาจาไพเราะอ่อนหวาน 

2 ดา้นผลิตภณัฑ ์
4.15 
(มาก) 

- รูปแบบสวยงาม ทนัสมยั 
- มีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย 
-  มีรูปแบบแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าแบบใคร 

3 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
3.99 
(มาก) 

- สภาวะเศรษฐกิจ เช่น ราคาน ้ ามนั ราคาสินคา้ 
   อุปโภค-บริโภค 
- สภาพอากาศ เช่น ฝนตก อากาศร้อน/หนาว รวมถึง 
  เทศกาลต่างๆในช่วงเวลานั้น เป็นตน้ 
- ก าลงัซ้ือ/ความสามารถในการซ้ือของลูกค้า จาก
การ  ปรับข้ึน-ลดลง ของฐานเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

4 ดา้นองคก์ร 
3.99 
(มาก) 

- ท าเล-ท่ีตั้ ง ของร้านค้าส่งเส้ือผา้แฟชั่นสตรีเป็น
หลกั  แหล่ง มีอยู่จริง และมีความสะดวกในการ
เดินทาง 
- ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรี  
  เส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
- นโยบายการขายของร้านคา้ เช่นการก าหนดราคา 
  ขายส่ง รายละเอียดของการสั่งสินคา้ เช่น สามารถ
สัง่คละแบบกนั /แบบเดียวกนั ครบสี/เลือกสีได ้ครบ
ไซด ์จ านวนการซ้ือขั้นต ่าท่ีจะไดร้าคาขายส่ง 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) แสดงส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับตลาดองค์กร ท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อบัดบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด/ 
ปัจจยัด้านตลาดองค์กร 

ค่าเฉลีย่
รวม 

 (แปลผล) 

 
ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ทีม่อีทิธิพลต่อต่อการเลอืกซ้ือ

เส้ือผ้าแฟช่ันสตรีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

5 ดา้นราคา 
3.90 
(มาก) 

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 
- มีราคาถูกกวา่ท่ีซ้ือจากผูค้า้ส่งรายอ่ืน 
- ราคาขายคงท่ี มีมาตรฐาน ไม่เปล่ียนแปลงราคาขาย  
  ส่งบ่อยๆ 

6 ดา้นการจดัจ าหน่าย 
3.84 
(มาก) 

- มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของร้านคา้ 
- ส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามแบบและจ านวนท่ีมีการ 
  สัง่ซ้ือ 
- ร้านคา้สามารถติดต่อกบัผูค้า้ส่งไดง่้ายและสะดวก 

7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3.66 
(มาก) 

- ใหบ้ริการดีมีความเป็นกนัเอง 
- สามารถเปล่ียนและคืนสินคา้ไดเ้ม่ือเส้ือผา้มีปัญหา  
  ต าหนิ 
- ผูค้า้ส่งใหส่้วนลดพิเศษในกรณีท่ีซ้ือในปริมาณมาก 
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ส่วนที่ 4 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบอาชีพและการเลือกซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน
สตรีเพือ่น ามาจ าหน่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายได้ 
 

ตารางที ่5.2 สรุปขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะของการประกอบอาชีพและการเลือกซ้ือซ้ือแฟชัน่สตรี
เพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ าแนกตามรายได ้

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะ
การประกอบอาชีพและการ

เลอืกซ้ือ 

รายได้สุทธิเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 
(n=22) 

10,001-20,000 
บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 
บาท 
(n=25) 

มากกว่า 30,000 
บาท 
(n=36) 

จ านวนสถานท่ีท่ีเลือกไป
จ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 

 
 

5 แห่ง 4 แห่ง 4 แห่ง 3 แห่ง 

ระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 3-4 ปี 

ลกัษณะของการด าเนินงาน เจา้ของคนเดียว คู่สามี-ภรรยา คู่สามี-ภรรยา คู่สามี-ภรรยา 
ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 

ตวัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ตวัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ตวัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ตดัสินใจร่วมกนั 

ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 

เส้ือยดื/ทีเช้ิต 
กางเกงขาสั้น และ
เส้ือแขนกดุ/สาย

เด่ียว 

ชุดกระโปรง/
กางเกงติดกนั  

(เดรส) 

กางเกงขาสั้น 
และเส้ือแขน
กดุ/สายเด่ียว 

เส้ือแขนกดุ/ 
สายเด่ียว 

รูปแบบเส้ือผา้แฟชัน่สตรี เรียบง่าย/ใส่สบาย 
เรียบง่าย/ใส่

สบาย 
เรียบง่าย/ใส่

สบาย 
เรียบง่าย/ใส่

สบาย 
ประเภทของเน้ือผา้ 
ท่ีใชใ้นการตดัเยบ็ 

ผา้ชีฟอง ผา้ชีฟอง ผา้คอตตอน 
ผา้ยดื/สแปน

เด็กซ์ 

โทนสีเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
โทนสีอ่อนๆและ 
โทนสีสนัสดใส 

โทนสีสนัสดใส 
โทนสีสนัสดใส
และโทนสีด า 

โทนสีด า 

ตน้ทุนเส้ือผา้เฉล่ียต่อช้ิน 101-130 บาท 101-130 บาท 131-160 101-130 บาท 
การบวกราคาเพ่ิมจาก

ตน้ทุน (%) 
นอ้ยกวา่ 50% 76-100% นอ้ยกวา่ 50% นอ้ยกวา่ 50% 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ)  สรุปขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะของการประกอบอาชีพและการเลือกซ้ือซ้ือ
แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ าแนกตามรายได ้
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะ
การประกอบอาชีพและการ

เลอืกซ้ือ 

รายได้สุทธิเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 
(n=22) 

10,001-20,000 
บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 
บาท 
(n=25) 

มากกว่า 30,000 
บาท 
(n=36) 

รู้จกักบัผูค้า้ส่งจาก
แหล่งขอ้มูล 

ไปเลือกหาเอง  
(รู้จกัดว้ยตนเอง) 

ไปเลือกหาเอง  
(รู้จกัดว้ยตนเอง) 

ไปเลือกหาเอง  
(รู้จกัดว้ยตนเอง) 

ไปเลือกหาเอง  
(รู้จกัดว้ยตนเอง) 

แหล่งคา้ส่งท่ีไปเลือกซ้ือ ประตูน ้ า ประตูน ้ า ประตูน ้ า 
เดอะ แพลตตินัม่ 
แฟชัน่มอลล ์

เหตผุลในการเลือกซ้ือ
รูปแบบ/สี 

ซ้ือตามเทรนด/์
กระแสแฟชัน่ 

ซ้ือตามเทรนด/์
กระแสแฟชัน่ 

ซ้ือตามเทรนด/์
กระแสแฟชัน่ 

ซ้ือตามเทรนด/์
กระแสแฟชัน่ 

สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
หรือเป็นตวัก าหนดการ
เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 

เทรนดแ์ฟชัน่การ
แต่งกายของสตรี 

ระดบัความ
ตอ้งการซ้ือ 

ระดบัความ
ตอ้งการซ้ือ 

ระดบัความ
ตอ้งการซ้ือ 

เหตผุลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีจากแหล่งคา้ส่ง 

มีราคาท่ีเหมาะสม 
มีราคาท่ี
เหมาะสม 

มีราคาท่ี
เหมาะสม 

มีรูปแบบท่ี
สวยงาม 

วธีิประมาณการความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

ประมาณการจาก
การเลือกซ้ือของ
ลูกคา้ท่ีผา่นมาวา่
ลูกคา้ซ้ือ สี/

รูปแบบ/ขนาด ไหน
ง่ายและเร็ว 

ประมาณการ
จากการเลือกซ้ือ
ของลูกคา้ท่ีผา่น
มาวา่ลูกคา้ซ้ือ 

สี/รูปแบบ/ขนาด 
ไหนง่ายและเร็ว 

ประมาณการจาก
การเลือกซ้ือของ
ลูกคา้ท่ีผา่นมาวา่
ลูกคา้ซ้ือ สี/
รูปแบบ/ขนาด 
ไหนง่ายและเร็ว 

ประมาณการจาก
การเลือกซ้ือของ
ลูกคา้ท่ีผา่นมาวา่
ลูกคา้ซ้ือ สี/
รูปแบบ/ขนาด 
ไหนง่ายและเร็ว 

ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่สตรี 

งบประมาณท่ีใชใ้น
การซ้ือของในแตล่ะ

คร้ัง 

งบประมาณท่ีใช้
ในการซ้ือของ
ในแต่ละคร้ัง 

งบประมาณท่ี
ใชใ้นการซ้ือ
ของในแต่ละ

คร้ัง 

งบประมาณท่ีใช้
ในการซ้ือของใน

แต่ละคร้ัง 

จ านวนคร้ังท่ีไปเลือกซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรี เฉล่ียต่อ

เดือน 
2 คร้ัง/เดือน 2 คร้ัง/เดือน 3 คร้ัง/เดือน 2 คร้ัง/เดือน 
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ส่วนที่ 5  สรุปข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด และปัจจัย
อืน่ๆทีเ่กีย่วข้องกบัตลาดองค์กร ทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้สุทธิเฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัตลาด
องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยั 

รายได้สุทธิเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 
(n=22) 

10,001-20,000 
บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 
บาท 
(n=25) 

มากกว่า 30,000 
บาท 
(n=36) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
รูปแบบสวยงาม

ทนัสมยั 
รูปแบบสวยงาม

ทนัสมยั 
รูปแบบสวยงาม

ทนัสมยั 
รูปแบบสวยงาม

ทนัสมยั 

ดา้นราคา 
ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง
ตามแบบและตาม
จ านวนท่ีมีการ

สัง่ซ้ือ 

ส่งสินคา้ได้
ถูกตอ้งตามแบบ
และตามจ านวน
ท่ีมีการสัง่ซ้ือ 

สถานท่ีจ าหน่าย
ของร้านคา้ส่ง

เส้ือผา้แฟชัน่สตรี
หาง่าย-สะดวกใน

การเดินทาง 

มีปริมาณสินคา้
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของ
ร้านคา้ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ใหบ้ริการท่ีดีมี
ความเป็นกนัเอง 

ใหบ้ริการท่ีดีมี
ความเป็นกนัเอง 

ใหบ้ริการท่ีดีมี
ความเป็นกนัเอง 

ใหบ้ริการท่ีดีมี
ความเป็นกนัเอง 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
สภาวะทาง
เศรษฐกิจ  

สภาวะทาง
เศรษฐกิจ  

สภาพอากาศ  
รูปแบบการ
ด าเนินชีวติ/ 

อาชีพของลูกคา้  

ดา้นองคก์ร 

ความน่าเช่ือถือของ
ร้านคา้ส่งเส้ือผา้

แฟชัน่สตรีสามารถ
ไวใ้นได ้กบันโย- 
บาย ของร้านคา้ส่ง
เส้ือผา้แฟชัน่สตรี 

 ท าเล-ท่ีตั้ง ของ
ร้านคา้ส่งเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีมีอยู่
จริง กบัมีความ
สะดวกในการ

เดินทาง 

ท าเล-ท่ีตั้ง ของ
ร้านคา้ส่งเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีมีอยู่
จริง กบัมีความ
สะดวกในการ

เดินทาง 

ท าเล-ท่ีตั้ง ของ
ร้านคา้ส่งเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีมีอยู่
จริง กบัมีความ
สะดวกในการ

เดินทาง 
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ตารางที ่5.3 (ต่อ) แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัตลาด
องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยั 

รายได้สุทธิเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 
(n=22) 

10,001-20,000 
บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 
บาท 
(n=25) 

มากกว่า 30,000 
บาท 
(n=36) 

ดน้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 

ผูค้า้ส่งมีความ
จริงใจเตม็ใจท่ีจะ
ขายหรือใหบ้ริการ

ส่งของ 

มีการแจง้ให้
ทราบถึงวนัท่ีจะ
มีสินคา้แบบ
ใหม่เขา้ 

ผูค้า้ส่งมีความ
จริงใจเตม็ใจท่ีจะ

ขายหรือ
ใหบ้ริการส่งของ 

ผูค้า้ส่งมีความ
จริงใจเตม็ใจท่ีจะ

ขายหรือ
ใหบ้ริการส่งของ 
กบัผูค้า้ส่งมี

กิริยา-วาจาสุภาพ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคน
เดินกรีนมาร์เก็ตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี โดยการศึกษาตามทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาด และทฤษฎีตลาดองค์กร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นองค์กร 
และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี โดยทุก
ปัจจัยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก  พบว่าปัจจัยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ซ่ึงไม่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  วชัราภรณ์ จิรุภณัฑ์สวสัด์ิ 
(2550) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของลูกคา้ กรณีศึกษา: 
อาคารใบหยก กรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ
ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานท่ี และปัจจยัด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ตามล าดับ และไม่
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ลาวลัย ์เวชอภิกุล (2551) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ื้อในตลาดนัด
กลางคืนมีโชคจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดคือ ปัจจยัดา้น
ราคา รองลงมาคือปัจจัยด้านการส่งเริมการตลาด ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามคือ ผู ้คา้ปลีกท่ีเดินทางไปเลือกซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เพื่อน ามาจ าหน่ายจากเชียงใหม่ไปยงักรุงเทพฯ ดงันั้นเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
จึงมีความส าคญัต่อผูต้อบแบบสอบถาม เพราะในบางโอกาสท่ีไม่สามารถลงไปเลือกซ้ือได้ด้วย
ตนเองนั้นจะตอ้งมีการโทรสั่งสินคา้กบัร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีโดยตรง  โดยตอ้งโอนเงินไป
ก่อนท่ีจะไดรั้บของ  และหากผูค้า้ส่งไม่เตม็ใจท่ีจะขายหรือส่งสินคา้มาใหก้็ไม่สามารถซ้ือสินคา้จาก
ผูค้า้ส่งได ้ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามจึงให้ความส าคญัในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
สูงสุด และเม่ือจ าแนกตามปัจจยัหลกัส่วนประสมการตลาดและตลาดองคก์รแต่ละดา้น พบวา่ 
 

ด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก 

โดยปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ  มีรูปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศูนย์ข้อมูลเชิงลึกสถาบันพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในตลาดคา้ส่ง (ประตูน ้ า) ท่ีให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
รูปแบบ ความทนัสมยัของเส้ือผา้สูงสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วชัราภรณ์  จิรุภณัฑ์
สวสัด์ิ (2550) ท่ีศึกษาปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของลูกค้า 
กรณีศึกษา: อาคาร ใบหยก กรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความส าคญักบั ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัความส าคญั
สูงสุดคือ ร้านคา้มีแบบเส้ือผา้ส าเร็จรูปใหเ้ลือกมากมายหลากหลายรูปแบบ  

 ในเ ร่ืองของข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการเลือกซ้ือเ ส้ือผ้าแฟชั่นสตรีของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ยงัพบเพิ่มเติมอีกวา่ ประเภทของเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพื่อ
น ามาจ าหน่ายมากท่ีสุดคือชุดกระโปรง/กางเกงติดกัน (เดรส)  ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
อาทิตย์ มหาวนา (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือส าเร็จรูปและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของสตรีวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือคือ เส้ือยดื  

 รูปแบบเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายมากท่ีสุด
คือเรียบง่าย ใส่สบาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รชวิกร สถาวร (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การเลือกซ้ือและปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในตลาดนดั ถนน
คนเดินมีโชคพลาซ่า ท่ีพบว่ารูปแบบเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ 
เลือกซ้ือท่ีสวมใส่สบาย 

เน้ือผา้ท่ีใช้ในการตดัเย็บเส้ือผา้แฟชั่นสตรีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพื่อน ามา
จ าหน่ายมากท่ีสุดคือผา้คอตตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาทิตย ์มหาวนา (2552) ศึกษาเร่ือง
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือส าเร็จรูปและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปของสตรีวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าประเภทเน้ือผา้ท่ีใช้
ในการตดัเยบ็ส าเร็จรูปท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือคือ เน้ือผา้คอตตอน 

โทนสีเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายมากท่ีสุดคือ
โทนสีสันสดใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาทิตย ์มหาวนา (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเส้ือส าเร็จรูปและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ของสตรีวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่โทนสีเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่คือโทนสีท่ีมีความหลากหลาย ไม่ระบุสีใดสีหน่ึงโดยเฉพาะ 
 

ด้านราคา 
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นราคาในระดบัมาก โดย

ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ      
รชวกิร สถาวร (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในตลาดนดั ถนนคนเดินมีโชคพลาซ่า ท่ีผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัดา้นราคาในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ  ก าหนดราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพของเส้ือผา้ส าเร็จรูป และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชัราภรณ์ จิรุภณัฑ์สวสัด์ิ (2550) 
ศึกษาปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของลูกคา้ กรณีศึกษา: อาคารใบ
หยก กรุงเทพมหานคร ท่ีใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ยดา้นราคามากท่ีสุด คือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูต้อบแบบสอบถาม ยงัพบ
เพิ่มเติมอีกว่า ราคาตน้เส้ือทุนเฉล่ียต่อช้ินท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือมาจ าหน่ายคือ 101-130 
บาทและมีการบวกราคาขายเพิ่มจากราคาตน้ทุน นอ้ยกวา่ 50% แสดงวา่ราคาขายส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามจ าหน่ายคือ ช่วงราคาท่ีต ่ากว่า 151.50-195 บาท ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ       
รชวกิร สถาวร (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในตลาดนดั ถนนคนเดินมีโชคพลาซ่า ท่ีผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มี
การก าหนดงบประมาณในการซ้ือเส้ือผา้คร้ังละ 201-500 บาท 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบั

มาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งกรของร้านค้า     
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชัราภรณ์ จิรุภณัฑ์สวสัด์ิ (2550) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดต่อการ
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ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของลูกคา้ กรณีศึกษา: อาคารใบหยก กรุงเทพมหานคร ท่ีให้
ความส าคญัปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเดินทางไป-กลบั  และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลาวลัย ์เวชอภิกุล (2551) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ื้อในตลาดนดั
กลางคืนมีโชคจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อย
ดา้นการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด คือ ดา้นความสะดวกในการเดินทางไป-กลบั 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดใน

ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ การให้บริการดี มีความเป็นกนัเองของร้านคา้ส่ง
เส้ือผา้แฟชั่นสตรีเส้ือผา้แฟชั่นสตรี ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัการศึกษาของ วชัราภรณ์ จิรุภณัฑ์
สวสัด์ิ (2550) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูปของลูกค้า 
กรณีศึกษา: อาคารใบหยก กรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความส าคญัปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายมาก
ท่ีสุด คือผูข้ายมีการแนะน าเพื่อช่วยเหลือในการตดัสินใจและมีการรับประกนัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงการให้บริการดี มีความเป็นกนัเองของร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเส้ือผา้
แฟชั่นสตรีเช่นกัน แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของของศูนย์ข้อมูลเชิงลึกสถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมส่ิงทอ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในตลาดคา้
ส่ง (ประตูน ้า) พบวา่ผูต้อบแบบสอบใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด คือมีการ
ลดราคาเม่ือมีการซ้ือในปริมาณมาก 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดคือ ผูค้า้ส่งมีความจริงใจ
และเต็มใจท่ีจะขายหรือให้บริการส่งของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รชวิกร สถาวร (2553) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้อและปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนัด ถนนคนเดินมีโชคพลาซ่า คือให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยด้านผูข้ายให้
ค  าแนะน าเก่ียวกับเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความจริงใจและเต็มใจท่ีจะขายเส้ือผา้
ส าเร็จรูปใหก้บัผูซ้ื้อ 
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ด้านสภาพแวดล้อม 
จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้น

สภาพแวดลอ้ม ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดคือ สภาวะเศรษฐกิจ เช่น ราคาน ้ ามนั 
ราคาสินคา้อุปโภค-บริโภค รองลงมาคือสภาพอากาศ เช่น ฝนตก อากาศร้อน/หนาว รวมถึงเทศกาล
ต่างๆในช่วงเวลานั้น เป็นตน้ และก าลงัซ้ือ/ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้ จากการปรับข้ึน-
ลดลง ของฐานเงินเดือนท่ีไดรั้บ ตามล าดบั 
 

ด้านองค์กร 
 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้น
องค์กร ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดคือท าเล-ท่ีตั้ง ของร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชั่น
สตรีเป็นหลกัแหล่ง มีอยู่จริง และมีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาคือความน่าเช่ือถือของ
ร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรี เส้ือผา้แฟชัน่สตรี และนโยบายการขายของร้านคา้ เช่นการก าหนดราคา
ขายส่ง รายละเอียดของการสั่งสินคา้ เช่น สามารถสั่งคละแบบกนั /แบบเดียวกนั ครบสี/เลือกสีได ้
ครบไซด์ จ  านวนการซ้ือขั้นต ่าท่ีจะได้ราคาขายส่ง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ     
วชัราภรณ์ จิรุภณัฑส์วสัด์ิ (2550) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ของลูกคา้ กรณีศึกษา: อาคารใบหยก กรุงเทพมหานคร ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด คือ ท าเล-ท่ีตั้งของร้านคา้ส่งนั้นมีความในการเดินทาง
ไป-กลบั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลาวลัย ์เวชอภิกุล (2551) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ื้อใน
ตลาดนดักลางคืนมีโชคจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด คือ ดา้นความสะดวกในการเดินทางไป-กลบั 
 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะของการด าเนินงานหรือ

การเป็นเจา้ของแบบคู่สามี-ภรรยา รองลงมาคือมีการด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดียว และด าเนินงาน
แบบหุ้นส่วน ตามล าดบั และในเร่ืองผูมี้ส่วนร่วมในการจดัซ้ือนั้น ผลการศึกษาพบวา่ ตวัส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่าย 
รองลงมาคือมีการตดัสินใจร่วมกนั และหุน้ส่วนเป็นผูต้ดัสินใจ ตามล าดบั 
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ข้อค้นพบ  
การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของ

ผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายประเภท

ชุดกระโปรง/กางเกงติดกนั (เดรส) โดยเลือกรูปแบบเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายแบบเรียบ
ง่าย/ใส่สบาย เลือกเน้ือผา้ท่ีใช้ในการตดัเยบ็เส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพื่อ
น ามาจ าหน่ายเป็นประเภทผา้คอตตอน โทนสีสันสดใส  

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามา
จ าหน่าย (ไม่รวมค่าใชจ่้ายในการเดินทาง) 20,001 บาทข้ึนไป มีตน้ทุนราคาเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเฉล่ีย
ต่อช้ิน 101-130 บาท มีการตั้งราคาขายโดยบวกเพิ่มจากตน้ทุนเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีซ้ือมาโดยเฉล่ียต ่า
กวา่ 50%  

3. ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีตามเทรนด์หรือกระแสแฟชั่น มี
วธีิการในการประมาณการความตอ้งการ สี/รูปแบบ/ขนาด ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีรูปแบบสวยงามทนัสมยั 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของร้านคา้ การให้บริการดีมี
ความเป็นกนัเอง และให้ความส าคญักบัร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีมีความจริงใจ เต็มใจท่ีจะขาย 
หรือใหบ้ริการส่งของ และมีความสะดวกในการเดินทาง 

5. ผลการศึกษาท่ีไดเ้ม่ือจ าแนกตามรายได ้พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัเม่ือศึกษาใน
ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  

6. ความแตกต่างของรายได้ในแต่ละช่วงนั้น ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัจ านวนสถานท่ีท่ีไป
จ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี  

7. เหตุผลในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีในแต่ละแห่งของแหล่งคา้ส่งเม่ือจ าแนก
ตามแหล่งคา้ส่งแลว้ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัเม่ือศึกษาโดยภาพรวมของการซ้ือเล้ือผา้แฟชัน่จาก
แหล่งคา้ส่งในภาพรวม 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้ ้าปลีกท่ีถนนคนเดิน
กรีนมาร์เก็ตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี มีขอ้เสนอแนะส าหรับธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชั่นสตรี  ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้เสนอแนะไปใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี  ดงัต่อไปน้ี 
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1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ค้าปลกี 
  ด้านผลติภัณฑ์ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูค้า้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรีส่วนใหญ่เลือกซ้ือประเภทของเส้ือผา้
ประเภทชุดกระโปรง/กางเกงติดกนั (เดรส) โดยเน้นรูปแบบเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่าย
แบบเรียบง่าย/ใส่สบาย ท่ีมีโทนสีสันสดใส เม่ือผูค้า้ปลีกหรือผูท่ี้สนใจประกอบอาชีพจ าหน่าย
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทราบถึงประเภท รูปแบบ และโทนสีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเพื่อ
น ามาจ าหน่ายแล้ว ผูต้อบแบบสอบถามยงัมีเหตุผลในการเลือกรูปแบบ/สี คือซ้ือตามเทรนด์และ
กระแสแฟชัน่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้น ดงันั้นผูค้า้ปลีกหรือผูท่ี้สนใจควรมีการหาขอ้มูล
ของกระแสเทรนด์ แฟชัน่การแต่งตวั จากนิตยสารแฟชัน่ โทรทศัน์ รวมถึงกระแสละคร นกัแสดง-
นกัร้อง ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้น ก็จะท าให้สามารถเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีได้ตาม
กระแสท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีท่ีประตูน ้ าบ่อยท่ีสุด 
เน่ืองจากเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีจ  าหน่ายท่ีแหล่งคา้ส่ง ประตูน ้ า จะเป็นงานท่ีมีราคาส่งท่ีไม่สูงมาก โดย
ราคาเร่ิมตน้ประมาณ 101-130 บาท มีรูปแบบท่ีมีความสวยงาม ส่วนใหญ่จะออกแบบตามเทรนด์-
กระแสแฟชัน่ มีแบบและประเภทใหเ้ลือกหลากหลาย โดยประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีสามารถซ้ือไดท่ี้
แหล่งคา้ส่ง ประตูน ้ า ไดแ้ก่ ชุดกระโปรง/กางเกงติดกนั (เดรส) เส้ือยืด/เส้ือยืดทีเช้ิต เส้ือแขนกุดสาย
เด่ียว เส้ือเช้ิตแขนสั้น/ยาว เส้ือคลุม/แจ็คเก็ต/สูท กระโปรงสั้น-ยาว และกางเกงขาสั้น-ยาว ผูค้า้ปลีก
หรือผูส้นใจสามารถไปซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีประตูน ้าท่ีเดียวก็สามารถเลือกซ้ือไดห้ลากหลายรูปแบบ 
และมีราคาส่งท่ีไม่สูงมาก  

 เดอะแพลตตินัม่ แฟชัน่ มอลล ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
สตรีท่ีเป็นอนัดบัท่ี 2 ซ่ึงแหล่งคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีน้ี จะเป็นเส้ือผา้ท่ีมีคุณภาพดี มีรูปแบบท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะร้าน แต่มีราคาส่งเฉล่ียต่อตวัท่ี สูงกว่า 130 บาท ซ่ึงจะมีราคาส่งท่ีแพงกว่าท่ีประตูน ้ า 
โดยมีประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีหลากหลายเหมือนกบัประตูน ้ า แต่มีคุณภาพและราคาท่ีสูงกวา่ 
 โบเ้บ ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีเป็นอนัดบัท่ี 3 ซ่ึง
แหล่งคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีน้ี จะเป็นเส้ือผา้ท่ีมีคุณภาพไม่ค่อยดี ส่วนใหญ่จะเป็นเส้ือยืด มีรูปแบบท่ี
คล้ายคลึงกัน แต่มีราคาส่งเฉล่ียต่อตวัท่ีราคาตั้งแต่ไม่ถึง 100-130 บาท ซ่ึงจะมีราคาส่งท่ีถูกกว่าท่ี
ประตูน ้า แต่จะตอ้งซ้ือครบสี หรือซ้ือแบบยกโหล 
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ด้านราคา  
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีเพื่อ
น ามาจ าหน่ายท่ีมีตน้ทุนเฉล่ียต่อตวัราคา 101-130 บาท ตั้งราคาขายโดยบวกเพิ่มจากราคาตน้ทุน 
นอ้ยกวา่ 50 % ดงันั้น ผูค้า้ปลีกหรือผูส้นใจประกอบอาชีพจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ควรมีการ
น าเอาความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพมาใช้ในการพิจารณาในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีเพื่อ
น ามาจ าหน่ายดว้ย เช่น คุณภาพการตดัเยบ็ คุณภาพของเน้ือผา้ วา่มีคุณสมบติัการระบายท่ีดีหรือไม่ 
มีการพิจารณาเร่ืองสี ลวดลาย และการดูแลรักษา เป็นตน้ และควรมองในภาพรวมของคุณภาพของ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรี วา่มีคุณภาพท่ีดีเหมาะสมกบัราคา เม่ือซ้ือมาแลว้สามารถขายไดง่้าย และสามารถ
ตั้งราคาขายไดร้าคาสูง คือเลือกซ้ือราคาตน้ทุนสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกบัคู่แข่งแต่สามารถขายไดใ้นราคา
ท่ีสูงกวา่คู่แข่ง และสามารถท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือไดง่้ายและเช่ือมัน่วา่เป็นของท่ีมีคุณภาพเช่นกนั 
  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่า นอกจากการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีถนนคนเดินกรีนมารเก็ต

แลว้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัมีการไปจ าหน่ายท่ีอ่ืนอีก โดยสถานท่ีท่ีมีการจดักิจกรรมถนน
คนเดินหรือตลาดนัดกลางคืน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเส้ือผา้แฟชั่นสตรีสามารถไปจ าหน่ายได้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ในแต่ละวนั ดงัน้ี 

- วนัจนัทร์ ได้แก่ ตลาดนัดกลางคืนมีโชค ถนนคนเดินแม่โจ ้มาลินพลาซ่า และ
ตลาดนดับ๊ิกซีดอนจัน่ เป็นตน้ 

- วนัองัคาร ไดแ้ก่ ตลาดนัดกลางคืนมีโชค ถนนคนเดินแม่โจ ้มาลินพลาซ่า และ
ตลาดนดับ๊ิกซีดอนจัน่ เป็นตน้ 

- วนัพุธ ไดแ้ก่ ตลาดนดักาดฝร่ัง ตลาดนดัโลตสัค าเท่ียง กาดคาวบอยแม่โจ ้และมา
ลินพลาซ่า เป็นตน้ 

- วนัพฤหสับดี ไดแ้ก่ ถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต ตลาดนดักาดฝร่ัง ตลาดนดัโลตสัค า
เท่ียง และมาลินพลาซ่า เป็นตน้ 

- วนัศุกร์ ไดแ้ก่ ถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต ตลาดนดัศรีลา้นช้าง และมาลินพลาซ่า 
เป็นตน้ 

- วนัเสาร์ ได้แก่ ถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต ถนนคนเดินววัลาย ถนนคนเดินสัน
ก าแพง ตลาดนดัศรีลา้นชา้ง และมาลินพลาซ่า เป็นตน้ 

- วนัอาทิตย ์ไดแ้ก่ ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคนเดินตน้เปา มาลินพลาซ่า เป็นตน้ 
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และมีสถานท่ีท่ีสามารถไปจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชั่นสตรีในจงัหวดัใกล้เคียงอีกด้วยคือ 
จงัหวดัล าพูน เช่น ในวนัอาทิตย ์คือไปจ าหน่ายท่ีถนนคนเดินล าพูน และตลาดนดัสันป่าฝ้าย เป็นตน้
นอกจากการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชั่นสตรีในช่วงตอนเย็นแล้ว ผูค้า้ปลีกยงัสามารถไปจ าหน่ายเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีท่ีตลาดนดัท่ีมีในช่วงเวลากลางวนัไดอี้กดว้ย  เช่น ตลาดนดัโรงพยาบาลนครพิงค ์ตลาดนดั
ทุ่งฟ้าบด เป็นตน้ อีกทั้งยงัในบางคร้ังก็ยงัมีกิจกรรมการออกงานเฉพาะกิจ เช่น งานสัปดาห์ห้องสมุด 
งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ ตามมหาวิทยาลัยต่างในจังหวัดเชียงใหม่  เช่น มหาวิทยาลัยแม้โจ ้
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เป็นตน้ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
ให้บริการดีมีความเป็นกนัเอง รองลงมาคือสามารถเปล่ียนและคืนสินคา้ได้เม่ือเส้ือผา้มีปัญหา 
ต าหนิ และผูค้า้ส่งใหส่้วนลดพิเศษในกรณีท่ีซ้ือในปริมาณมาก ตามล าดบั 

ส่ิงท่ีผูค้า้ปลีกหรือผูท่ี้สนใจประกอบอาชีพจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ควรพิจารณาใน
การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีนั้น ควรมีการถามร้นคา้ส่งก่อนวา่ในกรณีท่ีเส้ือผา้ท่ีซ้ือไปนั้นมีต าหนิหรือมี
ปัญหาสามารถเปล่ียนไดห้รือไม่ และในเบ้ืองตน้หากสามารถตรวจเช็คความเรียบร้อยของเส้ือผา้ได้
ควรท าการตรวจเช็คให้เรียบร้อย หากพบต าหนิก็จะท าใหส้ามารถเปล่ียนไดอ้ยา่งทนัที  

ในเร่ืองของการลดราคาให้ในปริมาณท่ีซ้ือในปริมาณมากนั้น ผูค้า้ปลีกหรือผูท่ี้สนใจ
จ าหน่ายเส้ือผา้แฟชั่นสตรีควรพิจารณา ว่าแบบท่ีตดัสินใจซ้ือในปริมาณมากเพื่อให้ได้ส่วนลดนั้น 
สามารถขายได้หรือไม่  หรือดุก่อนว่าเป็นแบบท่ีอยู่ในเทรนด์หรือกระแสแฟชั่นหรือไม่ เพราะใน
บางคร้ังการใหส่้วนลดจากผูค้า้ส่ง บางคร้ังอาจจะเป็นแบบท่ีผูค้า้ส่งตอ้งการเคลียร์สต็อกหรือเป็นแบบ
เก่าท่ีใกลจ้ะตกเทรนด์หรือไม่ค่อยไดรั้บความนิยม ดงันั้นก่อนท่ีผูค้า้ปลีกหรือผูส้นใจจ าหน่ายเส้ือผา้
แฟชั่นสตรีควรหาขอ้มูลของเทรนด์-แฟชัน่เส้ือผา้ก่อนไปซ้ือ ไม่ควรแค่ค  านึงถึงส่วนลดท่ีได้ หรือ
ราคาท่ีถูกกว่าคู่แข่งเท่านั้น และอีกกรณีหน่ึงท่ีผูค้า้ส่งจะให้ส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือในจ านวนมากนั้น
จะตอ้งซ้ือขั้นต ่า 100 ตวัข้ึนไป ดงันั้นผูค้า้ปลีกหรือผูส้นใจ จะตอ้งมีการน านโยบายดา้นองค์กร เร่ือง
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือของ จ านวนวนัขายของ มาร่วมพิจารณาด้วย หากมีงบประมาณในการซ้ือของ
จ านวนมาก และมีการจ าหน่ายหลายแห่งก็อาจจะถามถึงส่วนลดจากผูค้า้ส่งเม่ือซ้ือในปริมาณมากได ้
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ค้าส่ง สามารถแบ่งเป็นปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ 
ด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อ

น ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก รูปแบบสวยงาม ทนัสมยั รองลงมาคือมีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย 
และมีรูปแบบแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าแบบใคร ตามล าดบั  

ส่ิงท่ีผู ้ประกอบการค้าส่งเส้ือผา้แฟชั่นสตรี ควรพิจารณาเป็นอันดับแรก ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ คือประเภทของเส้ือผา้แฟชั่นสตรีท่ีผูค้ ้าปลีกควรเลือกน ามาจ าหน่ายคือประเภทชุด
กระโปรง/กางเกงติดกนั (เดรส) โดยเนน้รูปแบบเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายแบบเรียบง่าย/
ใส่สบาย เม่ือทราบถึงประเภท รูปแบบท่ีผูค้า้ปลีกตอ้งการแลว้ ผูป้ระกอบการคา้ส่งควรจะมีการท า
วิจยัอย่างง่ายๆ เช่น การสอบถามถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบท่ีผูค้า้ปลีกตอ้งการ เช่น เร่ืองของ
โทนสี การออกแบบ การตกแต่ง เน้ือผา้ รวมถึงรูปแบบของเส้ือผา้ นอกจากนั้นผูค้า้ส่งเองก็ควรจะมี
การติดตามเทรนด์ กระแสความนิยม หรือแฟชัน่ในช่วงเวลานั้นๆร่วมดว้ย เช่น การดูโทรทศัน์หรือ
ละครท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม นกัร้อง หรืออาจจะหาขอ้มูลจากนิตยสารแฟชัน่ประกอบดว้ย เป็นตน้
เพื่อท่ีจะท าให้สามารถตรงกบัความตอ้งการของผูค้า้ปลีกในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นเพื่อน ามา
จ าหน่าย  

 
ด้านราคา  

 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามา
จ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ รองมาคือมีราคาถูกกวา่ท่ีซ้ือจากผูค้า้ส่งราย
อ่ืน และราคาขายคงท่ี มีมาตรฐาน ไม่เปล่ียนแปลงราคาขายส่งบ่อยๆ ตามล าดบั 
 ในด้านราคาผูค้า้ส่งควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
ดงันั้นหากผูค้า้ส่งใหค้วามสนใจในเร่ืองของคุณภาพไม่วา่จะเป็นการเลือกเน้ือผา้ การตดัเยบ็ ก็ท  าให้
สามารถขายในราคาส่งท่ีแพงข้ึน หรืออาจจะขายในราคาเดิมแต่สามารถขายไดง่้ายและเร็ว คือหากมี
การตั้งราคาขายส่งท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพก็สามารถท าให้ผูค้า้ปลีกเลือกซ้ือได ้หรือหากท าให้ผูค้า้
ปลีกมองเห็นวา่มีคุณภาพท่ีเหนือกวา่ราคาก็สามารถท าให้ตดัสินใจซ้ือง่ายและเร็วข้ึน ดงันั้นผูค้า้ส่ง
ควรท าให้ผูค้า้ปลีกเห็นวา่สินคา้ของเรามีคุณภาพท่ีดี เม่ือซ้ือเพื่อน าไปจ าหน่ายแลว้ สามารถน าไป
ขายต่อไดง่้ายและไดร้าคาดี โดยการช้ีแจงถึงคุณภาพหรือเน้ืองาน เช่น คุณภาพการตดัเยบ็ รวมถึง
การประดบัตกแต่ง เน้ือผา้ไม่ยว้ย-ไม่ยาน สีไม่ตก สามารถดูแลรักษาไดง่้าย และสามารถใส่ไดก้บั
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หลากหลายรูปร่าง เป็นตน้ อีกทั้งยงัในเร่ืองของการตั้งราคาผูค้า้ส่งไม่ควรมีการเปล่ียนราคาขายส่ง
บ่อยๆ ควรมีราคาขายคงท่ี มีมาตรฐานไม่เปล่ียนแปลงราคาบ่อยคร้ัง เพราะจะท าให้ผูค้า้ปลีกเกิด
ความรู้สึกไม่แน่นอนในเร่ืองราคาขายของร้านร่วมดว้ย อาจเป็นเหตุผลท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนร้าน
ได ้

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือมีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของร้านคา้ 
รองลงมาคือส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามแบบและจ านวนท่ีมีการสั่งซ้ือ และร้านคา้สามารถติดต่อกบัผูค้า้
ส่งไดง่้ายและสะดวก ตามล าดบั 

ในเร่ืองของมีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของร้านค้าเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีมี
ความส าคญั เพราะหากสินคา้ร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีมีปริมาณสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของร้านคา้ เช่น ในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการสต็อกหรือจ านวนของโทนสีเส้ือผา้แฟชั่นสตรี หากสีท่ี
เหลือมีแต่สีท่ีผูค้า้ปลีกไม่ตอ้งการก็ท าให้ผูค้า้ปลีกตดัสินใจไม่ซ้ือได ้ดงันั้นในเร่ืองของการจดัการ
เร่ืองสี หรือวิธีการสั่งซ้ือเก่ียวกบัการเลือกสีนั้น ผูค้า้ส่งควรมีการวางแผนในเร่ืองของการก าหนดการ
เลือกสีให้เหมาะสมต่อการซ้ือของผูค้า้ปลีกในแต่ละคร้ัง โดยการน านโยบายการขายของร้านมาใช้
พิจารณาร่วมดว้ย เช่น สามารถเลือกสีท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น สีด า ไดแ้ต่ไม่สามารถเลือกซ้ือไดม้ากวา่  2  ตวั 
แต่ถ้าตอ้งการมากกว่า 2 ตวั จะตอ้งมีการสั่งให้ครบสีก่อนถึงจะซ้ือสีท่ีนิยม 2 ตวัข้ึนไป ก็จะท าให้
ร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีสามารถขายสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการก าจดัสีท่ีขายยากออกไป
ไดอี้กดว้ย 

ในเร่ืองของการส่งของนั้น ร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีควรให้ความส าคญั และควรเช็ค
ความถูกต้องตามแบบและตามจ านวนท่ีมีการสั่งซ้ือ เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด เพราะจะท าให้
เสียเวลาทั้งผูค้า้ปลีกและร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเอง และยงัเป็นการสร้างความเช่ือใจระหว่าง
ผูค้า้ปลีกและร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีอีกดว้ย  
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือให้บริการดีมีความเป็นกนัเอง รองลงมาคือสามารถ
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เปล่ียนและคืนสินค้าได้เม่ือเส้ือผา้มีปัญหา ต าหนิ และผูค้ ้าส่งให้ส่วนลดพิเศษในกรณีท่ีซ้ือใน
ปริมาณมาก ตามล าดบั 

ร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเส้ือผา้แฟชัน่สตรีควรใหบ้ริการดีมีความเป็นกนัเองกบัผูค้า้
ปลีก  นอกจากนั้นควรให้มีการเปล่ียนและคืนสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีพบวา่เส้ือผา้มีปัญหาต าหนิ เพราะ
ในบางคร้ังการเลือกซ้ือท่ีแหล่งคา้ส่งตอ้งการเลือกซ้ือเส้ือผา้หลายแบบ  หลายตวั และหลายๆร้านหาก
จะให้ผูค้า้ปลีกเช็คทุกคร้ังคงไม่สะดวก เม่ือผูค้า้ปลีกพบต าหนิร้านคา้ส่งควรให้มีการเปล่ียนและคืน
สินคา้ได้ เพราะหากไม่รับเปล่ียนหรือคืนนั้นก็อาจจะท าให้ผูค้ ้าปลีกตดัสินใจไปซ้ือร้านอ่ืนท่ี
สามารถเปล่ียนได ้ก็จะท าให้ร้านคา้ส่งหมดโอกาสท่ีจะขายสินคา้ได ้ในขณะเดียวกนัเบ้ืองตน้ผูค้า้
ส่งควรจะมีการเช็คคุณภาพของสินคา้ร่วมดว้ย เพื่อเป็นการลดปัญหาการเปล่ียนคืนสินคา้ 

ควรมีการส่วนลดพิเศษในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก และให้ส่วนลดพิเศษในกรณีท่ีซ้ือ
ประจ า เป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นการจูงใจให้ผูค้ ้าปลีกซ้ือเยอะข้ึน เช่น การก าหนดราคาแบบ
ขั้นบนัได เช่น เม่ือซ้ือตั้งแต่ 100 ตวัข้ึนไปไดส่้วนลดอีกตวัละ 10 บาท หรือซ้ือตั้งแต่ 100 ตวัข้ึนไป
แถมให ้5 ตวั เป็นตน้ 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี

เพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือสภาวะเศรษฐกิจ เช่น ราคาน ้ ามนั ราคาสินคา้อุปโภค-บริโภค 
รองลงมาคือสภาพอากาศ เช่น ฝนตก อากาศร้อน/หนาว รวมถึงเทศกาลต่างๆในช่วงเวลานั้น และ
ก าลังซ้ือ/ความสามารถในการซ้ือของลูกค้า จากการปรับข้ึน-ลดลง ของฐานเงินเดือนท่ีได้รับ 
ตามล าดบั 

ปัจจยัส าคญัดา้นสภาพแวดลอ้มนั้นมีผลต่อการเลือกซ้ือเสือผา้แฟชัน่สตรีของผูค้า้ปลีก 
คือสภาวะเศรษฐกิจ เช่น ราคาน ้ามนั ราคาสินคา้อุปโภค-บริโภค ดงันั้นผูค้า้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีควร
มีการตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะกบัสภาวะเศรษฐกิจ ก าลงัซ้ือ/ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้จาก
การปรับข้ึน-ลดลงของฐานเงินเดือนท่ีไดรั้บตาม คือไม่ไดป้รับราคาส่งท่ีสูงมากจนเกินไป เพราะ
หากปรับราคาส่งข้ึน ก็จะส่งผลให้ผูค้า้ปลีกตั้งราคาขายท่ีสูงข้ึนตาม เมือก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค
นอ้ยลงและเส้ือผา้แฟชัน่สตรียงัมีราคาท่ีสูงข้ึน ก็ส่งผลให้สามารถขายไดย้ากและชา้ลง ก็จะส่งผล
มายงัผูค้า้ส่งดว้ย คือเม่ือผูค้า้ปลีกขายสินคา้ไดย้ากข้ึนก็มาซ้ือสินคา้กบัผูค้า้ส่งนอ้ยลง ดงันั้นในการ
ปรับราคาควรมีการปรับใหพ้อสมน ้าสมเน้ือ เพื่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนในตลาดคา้ส่งเส้ือผา้ 
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ปัจจัยด้านองค์กร 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามา

จ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ท าเล-ท่ีตั้ง ของร้านคา้ส่งเป็นหลกัแหล่ง มีอยู่จริง มีความสะดวกในการ
เดินทาง รองลงมาคือความน่าเช่ือถือของร้านคา้ส่ง เส้ือผา้แฟชั่นสตรี และนโยบายการขายของ
ร้านคา้ เช่นการก าหนดราคาขายส่ง รายละเอียดของการสั่งสินคา้ เช่น สามารถสั่งคละแบบกนั /แบบ
เดียวกนั ครบสี/เลือกสีได ้ครบไซด ์จ านวนการซ้ือขั้นต ่าท่ีจะไดร้าคาขายส่ง ตามล าดบั 

ท าเล-ท่ีตั้ง ของร้านคา้ส่งก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั หากร้านคา้ส่งมีเป็นหลกัแหล่ง มีอยู่จริง 
และมีความสะดวกในการเดินทาง หาง่าย ก็จะท าให้ผูค้า้ปลีกเลือกซ้ือเน่ืองจากสามารถเดินทางไป
ได้เอง สะดวก และถ้าหากร้านค้ามีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ ควรจะมีการแจ้งล่วงหน้าให้ทราบ 
เพื่อท่ีจะท าใหผู้ค้า้ปลีกสามารถตามไปซ้ือไดถู้ก 

ในบางคร้ังการก าหนดนโยบายการขายของร้านค้าส่งเส้ือผา้แฟชั่นสตรี เช่น การ
ก าหนดจ านวนขายสินคา้ขั้นต ่า 3 ตวั 6 ตวัรวมถึงรายละเอียดของการสั่งสินคา้ เช่น สามารถคละ
แบบกนัได ้ ก็เป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูค้า้ส่งไม่เลือกซ้ือ เน่ืองจากในบางคร้ังอาจจะชอบแค่เพียงบางสี 
ดงันั้นร้านคา้ส่งเองควรมีการพิจารณาเบ้ืองตน้ก่อนว่าสี รูปแบบท่ีเลือกมาสามารถใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวนั และควรพิจารณาแลว้ว่าหากให้ผูค้า้ปลีกเลือกซ้ือตามนโยบายการก าหนดการขาย
ของร้าน เช่น ตอ้งมีการสั่งซ้ือแบบเดียวกนั 3 ตวัข้ึนไปนั้น มีสีใหเ้ลือกหลากหลายหรือไม่ ไม่ใช่วา่มี
เพียงแค่สีเดียวแลว้ตอ้งใหซ้ื้อทีเดียว 3 ตวั เป็นตน้ ก็อาจท าใหผู้ค้า้ปลีกไม่เลือกซ้ือได ้ 

ในเร่ืองของการก าหนดราคาขายส่งควรมีการก าหนดราคาขายส่ง-ปลีก ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งเห็นไดช้ดั เช่น ราคาส่ง 3 ตวัๆละ 120 บาท แต่ถา้ซ้ือ 1 ตวัราคา 250 บาท เป็นตน้ เพื่อเป็นการ
สร้างความแตกต่างระหวา่งลูกคา้ปลีกกบัลูกคา้ส่ง เพราะถา้หากมีการตั้งราคาขายส่งกบัขายปลีกท่ีไม่
แตกต่างกนัมาก ก็จะท าใหลู้กคา้ปลีกหนัมาซ้ือส่งกนั ก็จะส่งผลกระทบไปยงัผูค้า้ปลีกได ้
 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบั
มาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือผูค้า้ส่งมีความจริงใจ และเต็มใจท่ีจะขาย หรือ
ให้บริการส่งของ รองลงมาคือผูค้า้ส่งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส และผูค้า้ส่งมีกิริยาสุภาพ 
วาจาไพเราะอ่อนหวาน 
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เร่ืองท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ควรพิจารณาเป็นอนัดบัแรกคือ 
เร่ืองของความจริงใจและเต็มใจท่ีจะขายหรือบริการ ควรมีความกระตือรือร้นหรือให้ความสนใจ
เม่ือมีคนเขา้หรือสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ เพราะในบางคร้ังผูป้ระกอบการคา้ปลีกอาจจะชอบรูปแบบ แต่
อาจจะไม่ชอบสีหรือเน้ือผา้ผา้หรือการตกแต่งบางอย่าง แต่หากผูค้า้ส่งให้ความสนใจหรือมีการ
แนะน าถึงการน าไปใชห้รือน าไปประยกุตใ์ช ้ เช่น ถา้ไม่ชอบก็สามารถปรับเปล่ียนหรือเอาออกไดก้็
อาจจะท าใหผู้ค้า้ปลีกรู้สึกไดรั้บความสนใจหรือชอบในตวัคา้ส่งท่ีมีความสนใจ เอาใจใส่  เพราะใน
บางคร้ังเหตุผลท่ีผูค้า้ปลีกเลือกซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้นั้นตวัผูค้า้ส่งก็มีผล โดยอาจจะซ้ือสินคา้เพราะ
ชอบท่ีตวัผูข้ายขายก็ได ้ดงันั้นตวัผูค้า้ส่งเองควรมีความยิม้แยม้ แจ่มใส และมีใชค้  าพูดท่ีอ่อนหวาน
และมีน ้าเสียงท่ีนุ่มนวล 

เร่ืองของการขนส่งสินคา้ ผูค้า้ส่งควรจะมีความเต็มใจท่ีมีบริการส่งสินคา้ให้กบัผูค้า้
ปลีก เช่น การอ านวยความสะดวกให้กบัผูค้า้ปลีกเก่ียวกบัรายช่ือบริษทัขนส่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ไวใ้จไดแ้นะน าผูค้า้ปลีก 

 ในกรณีท่ีผูค้า้ปลีกยินดีหรือเต็มใจท่ีจะเป็นผูอ้อกค่าขนส่งเองในเร่ืองของการส่ง
สินคา้ไม่ควรท่ีจะตอ้งก าหนดถึงจ านวนการสั่งซ้ือขั้นต ่า เพราะในบางเวลาท่ีผูค้า้ปลีกไม่สะดวกท่ีจะ
เดินทางไปเลือกซ้ือไดด้้วยตนเองก็อาจจะตอ้งมีกรโทรสั่งซ้ือ หากผูค้า้ส่งปฏิเสธท่ีจะส่งสินคา้ก็
อาจจะเป็นสร้างความไม่ประทบัใจในร้านคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ซ่ึงอาจเป็นเหตุท่ีจะท าให้ผูค้า้
ปลีกไม่กลบัมาซ้ือสินคา้ท่ีร้านอีกต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเฉพาะส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีของผูค้ ้าปลีกท่ีถนนคนเดินถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาโดยใช้กลุ่มตวัอย่างอ่ืน นอกเหนือจาก
กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ เพื่อให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
สตรีของผูค้า้ปลีกในพื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน้าร้านเป็นของตนเอง เพื่อดูความแตกต่าง
ของปัจจยัทางการตลาด ระหวา่งการออกไปหาลูกคา้ คือกลุ่มผูค้า้ปลีกตามตลาดนดั กบัการให้ลูกคา้
เขา้มาหา คือกลุ่มท่ีมีหนา้ร้านเป็นของตนเอง วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ควรมีการศึกษาความตอ้งการของ หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี
ควบคู่ไปดว้ย  เน่ืองจากเป็นการศึกษาถึงเร่ืองของแฟชัน่ ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาแลว้จะ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชห้รือน าไปต่อยอดใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดนั้นจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัต่อการ
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เปล่ียนแปลงของกระแสเทรนด์แฟชั่น หรือเป็นไปตามพฤติกรรมและความตอ้งการของผูท่ี้เรา
ตอ้งการศึกษา 

3. เ น่ืองจากในอนาคตพฤติกรรมของผู ้บริโภคและสินค้าแฟชั่นอาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงไป ดงันั้นควรท าการศึกษาแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภครวมไปถึงแนวโน้ม
ความนิยมของรูปแบบเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 

เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต ในการจดักิจกรรมถนนคนเดินหรือตลาดนดันั้น ส่วนใหญ่จะ
เป็นการเช่าพื้นท่ีเพื่อใชใ้นการจดั ดงันั้นการจดัก็จะอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของระยะเวลาท่ีไดท้  าการตก
ลงกนัไว ้ซ่ึงเม่ือครบก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนด หากเจา้ของพื้นท่ีไม่ต่อสัญญา ตลาดนดัหรือถนน
คนเดินก็ไม่สามารถด าเนินต่อได ้เช่น ถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตเม่ือหมดระยะเวลาในการเช่าพื้นท่ีก็
ไม่สามารถจดัในสถานท่ีเดิมไดอี้ก 
 
 
 


