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สารบญัตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วธีิการศึกษา 13 
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 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  

               (มหาชน) 21 
 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก 26 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  

               (มหาชน)  จ  าแนกตามเพศ  
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 17 

3 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา
สูงสุด 18 

4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ  18 

5 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 19 

6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาใน
การเป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงไทย 19 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ี
ใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 20 

8 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคุน้เคยของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นรูปแบบสาขาท่ีใช้
บริการ  21 

9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคุน้เคยของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นประเภทบริการท่ี
ใช ้ 22 

10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคุน้เคยของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการใช้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ด้านช่องทางการใช้
บริการ 24 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
การใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  26 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
การใช้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ 28 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

การใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นบุคลากร  30 
14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

การใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 32 
15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

การใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 35 
16 แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบ

ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)   37 
17 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคุน้เคยของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นรูปแบบ

สาขาท่ีใชบ้ริการ  จ าแนกตามเพศ 38 
18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคุน้เคยของผูต้อบแบบสอบถามต่อการใชบ้ริการ

ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นประเภทบริการท่ีใช ้จ าแนกตามเพศ 39 
19 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคุ้นเคยของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านช่อง

ทางการใชบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 40 
20 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการ จ าแนกตามเพศ 42 
21 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ  จ าแนกตามเพศ 44 
22 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นบุคลากร จ าแนก

ตามเพศ 45 
23 แสดงค่าเฉล่ียระดับความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านช่องทางการ

ใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 47 
24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความชอบของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นการส่งเสริม

การตลาด จ าแนกตามเพศ 49 
 


