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หลกักำรและเหตุผล 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั เร่ิมเปิดด าเนินการคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2509    โดย
การควบกิจการของธนาคารเกษตร จ ากดั และธนาคารมณฑล จ ากดั ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์มี
รัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่เข้าเป็นธนาคารเดียวกัน ตามนโยบายของรัฐบาล และได้ใช้ช่ือใหม่
ว่า "ธนาคารกรุงไทย จ ากดั" ใช้ช่ือภาษาองักฤษว่า"KRUNG THAI BANK LIMITED" ใช ้
สัญลกัษณ์ "นกวายุภกัษ์" ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลงั เป็นสัญลกัษณ์ประจ าของ
ธนาคารจนถึงปัจจุบัน  และในปี 2548 ธนาคารฯ ได้มีนโยบายหลักในการผลักดันให้
ธนาคารกรุงไทยมุ่งเขา้สู่การเป็น The Convenience Bank  หรือ “ธนาคารแสนสะดวก” ซ่ึงมี
จุดประสงค์หลกั คือ การให้บริการท่ีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้
รายย่อย  โดยทางธนาคารพยายามน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินทุกประเภทและครบ
วงจร สามารถใชบ้ริการของธนาคารฯไดจ้ากทุกท่ี ทุกช่องทาง และทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง โดย  
ไม่มีวนัหยุด และขยายช่องทางในการให้บริการกับลูกค้ากระจายไปตามแหล่งชุมชนต่างๆ 
(ธนาคารกรุงไทย, 2554 : ออนไลน์) 
 โดยปัจจุบนั ธนาคารฯ ก็ยงัคงพยายามท่ีจะผลกัดันนโยบายการเป็นธนาคารแสน
สะดวกอย่างต่อเน่ือง โดยพยายามปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัแผนแม่บททางการเงินและการ
บริหารจดัการตามแนวทาง Basel II และการเป็น Processing Bank ซ่ึงน าเสนอการช าระเงินควบคู่
ไปกบัผลิตภณัฑ์และบริการธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยัในทุกท่ีทุกเวลา เพื่อให้ธุรกิจ
เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง และเพื่อให้การผลกัดนันโยบายการเป็นธนาคาร
แสนสะดวก ประสบความส าเร็จเร็วข้ึนทางธนาคารฯ จึงไดมี้แผนงานทางด้านการตลาด ในการ
ปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กรให้เห็นเด่นชดัมากยิ่งข้ึนโดยพยายามสร้างประสบการณ์ให้ลูกคา้รับรู้ 
สัมผสั และจดจ า ไดผ้า่นบริการหลกัของธนาคารใน  5 มิติ คือ ผลิตภณัฑ์, กระบวนการให้บริการ, 
บุคลากร, ช่องทางการให้บริการ  และ การส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพบริการให้เทียบเคียงหรือไม่ดอ้ยกวา่คู่แข่งธนาคารอ่ืนๆ (ธนาคารกรุงไทย, 2554 :  
ออนไลน์) 
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ประกอบกบัในปัจจุบนั การแข่งขนัในธุรกิจธนาคารได้มีการแข่งขนัท่ีสูงมาก   ใน
ขณะเดียวกนั ธนาคารต่างๆ พยายามท่ีจะปรับองคก์รให้มีความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะรักษาฐานลูกคา้
เดิมและช่วงชิงลูกคา้ใหม่อยา่งเต็มท่ี โดยแต่ละธนาคารต่างเสนอขายบริการท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคก็มีอ านาจในการต่อรองเพิ่มมากข้ึน ท าให้การบริหารจัดการมีความยากล าบากและ 
สลบัซบัซอ้นมากข้ึน  ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีจะสามารถสร้างการจดจ า ให้เกิดข้ึนได ้
หากผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะจดจ าภาพลักษณ์ของธนาคารได้ก็จะท าให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขนัในธุรกิจธนาคารฯ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีสร้างยาก แต่ก็เป็นเร่ืองท่ียากเช่นกนัต่อการ
ลอกเลียนแบบ ดงัตวัอย่าง ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  ไดพ้ยายามส่ือสารภาพลกัษณ์ให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ว่าเป็นธนาคารท่ีมัน่คงท่ีสุด ขณะท่ีธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) พยายาม
ส่ือสารภาพลกัษณ์ ในด้านการเป็นธนาคารท่ีทุกคนไวว้างใจในการเลือกใช้บริการ และธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พยายามส่ือสารภาพลกัษณ์ ในด้านการเป็นผูน้ าด้านบริการทางการเงิน    
ในประเทศไทย เป็นตน้ (ธนาคารกสิกรไทย, 2554 : ออนไลน์, ธนาคารไทยพาณิชย์, 2554: 
ออนไลน์ธนาคารกรุงเทพ, 2554: ออนไลน์)   

จากนโยบายของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีความมุ่งมัน่สู่การเป็น ธนาคาร
แสนสะดวก (The Convenience Bank) และเพื่อกา้วสู่การเป็นธนาคารอนัดบัหน่ึงในใจลูกคา้ โดยได้
มีการพฒันาทั้งในดา้นระบบเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์และบริการ อาคารสถานท่ี ตลอดจนคุณภาพการ
ใหบ้ริการ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น เพื่อสร้างประสบการณ์ใหลู้กคา้รับรู้ สัมผสั และจดจ า 
ในการเป็นธนาคารแสนสะดวกของ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึงภาพลักษณ์การเป็นธนาคารแสน
สะดวก (The Convenience Bank) ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใน 5 มิติ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นช่องทางการให้บริการ 
(Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   วา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารฯ ในการรับรู้ของ
ลูกคา้นั้นเป็นธนาคารแสนสะดวกหรือไม่ อนัจะน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประกอบการวางแผน
ในการด าเนินงานและพฒันากลยุทธ์ด้านการตลาด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด และเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธนาคาร
คู่แข่งอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย  
จ  ากดั (มหาชน) ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.ท าใหท้ราบการรับรู้ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย  

จ  ากดั (มหาชน) ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร 
 2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานและพฒันา
กลยุทธ์ดา้นการตลาด ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธนาคารคู่แข่งอ่ืน ๆ  
 
นิยำมศัพท์ 

ภำพลักษณ์ (Image) หมายถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของ
ธนาคารกรุงไทย ท่ีเกิดข้ึนในใจของลูกคา้ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าการศึกษาภาพลกัษณ์การเป็น
ธนาคารแสนสะดวก ใน 5 มิติ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 
ดา้นบุคลากร (People) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
 ธนำคำรแสนสะดวก (The Convenience Bank) หมายถึง การมีผลิตภณัฑ์ครบวงจร
ตอบสนองทุกกลุ่มลูกคา้ ให้สามารถใชบ้ริการไดเ้สร็จส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service) ใชไ้ดทุ้ก
ท่ี (Anytime) ใช้ไดต้ลอดเวลา (Anytime) ใช้ง่าย (Easy to Access) รวดเร็ว (Speed) และทนัสมยั 
(Trendy) 
 


