
 
บรรณานุกรม 

 
กุณฑลี ร่ืนรมย.์  (2551). การวจัิยตลาด. กรุงเทพฯ : ส ำนกัพิมพจุ์ฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 
ดวงจนัทร์  งำมมีลำภ.  (2551).  ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก (The  

Convenience Bank)  ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน).  สำรนิพนธ์บริหำรธุรกิจ 
มหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรตลำด มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน)  “วสัิยทศัน์.”  2554  [ระบบออนไลน์].  แหล่งท่ีมำ  
http://www.bangkokbank.com/Bangkok%20Bank%20Thai/About%20Bangkok%20
Bank/About%20Us/Pages/default.aspx  (16 พฤษภำคม 2554) 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  “ประวตัิธนาคาร.”  2554  [ระบบอินทรำเน็ต].    
  (16 พฤษภำคม 2554). 
ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน)  “วสัิยทัศน์.”  2554  [ระบบออนไลน์].  แหล่งท่ีมำ  

http://www.kasikornbank.com/TH/AboutUs/Pages/MissionValueVision.aspx               
(16 พฤษภำคม 2554). 

ธนำคำรไทยพำณิชย ์ จ  ำกดั (มหำชน)  “วสัิยทัศน์.”  2554  [ระบบออนไลน์].  แหล่งท่ีมำ   
             http://www.scb.co.th/th/about-scb/our-vision  (16 พฤษภำคม 2554). 
ธีรำรัตน์ พฒันกิจจ ำรูญ.  (2553).  การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อภาพลกัษณ์ 

ตรายีห้่อของธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน).  กำรคน้ควำ้แบบอิสระ
บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต  มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 

รุ่งรัตน์ ชยัส ำเร็จ. “กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาดของธุรกจิ.” [ระบบออนไลน์].  
แหล่งท่ีมำ www.utcc.ac.th/amsar/about/document13.html (18 พฤษภำคม 2554.  

วรัิช ลภิรัตนกุล.  (2540).  การประชาสัมพนัธ์ ฉบับสมบูรณ์.  พิมพค์ร้ังท่ี 8.  กรุงเทพฯ: 
 ส ำนกัพิมพแ์ห่งจุฬำลงกรณ์ มหำวทิยำลยั. 
ศศิธร ชินรำช. (2551).  ความคิดเห็นของลูกค้าเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กรธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) สาขากาฬสินธ์ุ.  กำรคน้ควำ้แบบอิสระบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต 
มหำวทิยำลยัมหำสำรคำม. 

http://www.bangkokbank.com/Bangkok%20Bank%20Thai/About%20Bangkok%20Bank/About%20Us/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/Bangkok%20Bank%20Thai/About%20Bangkok%20Bank/About%20Us/Pages/default.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/AboutUs/Pages/MissionValueVision.aspx%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20(16
http://www.kasikornbank.com/TH/AboutUs/Pages/MissionValueVision.aspx%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20(16
http://www.scb.co.th/th/about-scb/our-vision
http://www.utcc.ac.th/amsar/about/document13.html%20(18


 66 

ส ำนกัส่ือสำรและประชำสัมพนัธ์ธนำคำรกรุงไทย . 2552.ธนาคารกรุงไทยลุยเปิดสาขาใหม่ทัว่ 
ประเทศ. [ระบบออนไลน์].  

 http://www.newswit.com/fin/2005-06-23/ a144a70a8d2b9dbe20e461ebc3b16dc9/ 
Boulding, Kenneth E.  (1975).   The Image : Knowledge in Life and Society.  Michigan   The  
 University of  Michigan. 
Jefkins,Frank.  1993.   Planned Press and Public Relations.  3rd ed.Great Britain :  
 Alden Press. 
Kotler, Philip.  2000.  Marketing Management.  New Jersey : Prentice Hall Inc. 
 

http://www.newswit.com/fin/2005-06-23/%20a144a70a8d2b9dbe20e461ebc3b16dc9/

