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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงได ้ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์ เป็น
อย่างดีจาก รองศาสตราจารย์สิริเกียรติ รัชชุศานติ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณอยา่ง
สูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณอาจารย ์ดร.ชยัวุฒิ ตั้งสมชยัประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระรอง
ศาสตราจารย ์ดร.ทพ.สิทธิชยั วนจนัทรรักษ์ และนางนุสรา อุดล กรรมการสอบการคน้ควา้แบบ
อิสระ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี
ส าเร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณอยา่งสูง 

ขอขอบคุณคณะกรรมการผูบ้ริหารโรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ท่ีใหก้ารสนบัสนุนอยา่งมาก
ในการเขา้รับศึกษาจนส าเร็จตลอดหลกัสูตร ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณ นพ.ธวชัชยั และนางวิมลาตณัสถิตย ์คุณพ่อ คุณแม่ ผูเ้ป็นก าลงัใจส าคญัยิ่งใน
การศึกษา พญ.ธิตินนัทต์ณัสถิตยท์พญ.ธิติรัตน์ ตณัสถิตย ์นอ้งสาวท่ีคอยส่งยิม้เสมอมา และสุดทา้ย 
ขอบคุณเสียงหวัเราะใสๆ จาก ดญ.อริยาภรณ์ฮอ้ศิริมานนท ์ท่ีท าใหง้านเขียนมีชีวิตชีวาอยา่งมากมาย 

ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การคน้ควา้แบบอิสระน้ี จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงส่วน
ประสมการตลาดบริการของแผนกทนัตกรรมโรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ต่อไป 
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