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ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนการเกบ็ข้อมูลจริง (Pre-test)  
การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนการเก็บขอ้มูลจริง 

(Pre-test) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานออฟฟิต ของโอเอซิส 
สปา จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนของการรับรู้การ
สร้างแบรนด์ภายในองค์การ (The Perception Towards Internal Branding) และการรับรู้
แบรนด์ผูจ้า้งงาน (The Perception Towards Employer Brand) 

 

รหัสตวัแปร ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ α 
ปัจจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (Internal Branding) 

X11 
การส่ือสารภายในเก่ียวกบัแบรนด์ เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบรนด์อย่าง
แทจ้ริง 

0.792 

X12 การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด ์ 0.845 
X13 การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้างแบรนดภ์ายใน   0.711 
X14 กิจกรรมการสร้างแบรนดภ์ายใน 0.603 
X15 การใหร้างวลั และการยกยอ่งในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนดภ์ายใน 0.733 

ปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน (Employer Brand) 
X21 ช่ือเสียงภายนอก 0.761 

X22 
การส่ือสารภายในองค์การเก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน์ และความตอ้งการท่ี
ชดัเจนของผูจ้า้งงาน 

0.843 

X23 บทบาทผูน้ า 0.775 
X24 คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสงัคม 0.780 
X25 ระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานภายใน 0.825 
X26 การสนบัสนุนการปฏิบติังาน 0.635 
X27 การสรรหาและการเขา้สู่ต าแหน่ง 0.762 
X28 การบริหารทีมงาน 0.750 
X29 การประเมินการปฏิบติังาน 0.854 

X210 การเรียนรู้และการพฒันา 0.884 

X211 
การใหร้างวลั และการยกยอ่งชมเชย ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมเม่ือ
ปฏิบติัตามนโยบาย และวิสยัทศันข์องผูจ้า้งงาน 

0.716 

X212 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 0.625 
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รหัสตวัแปร ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ α 
ปัจจยัความผูกพนัในแบรนด์องค์การ (Brand Engagement) 

X31 ความผกูพนัในแบรนดอ์งคก์าร 0.928 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัในแบรนด์ของพนักงานโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่ 

 และสาขาลานนา 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัในแบรนด์ของพนกังานโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่และสาขาลานนา ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ถือเป็นผลงานทางวชิาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั และจะใชป้ระโยชน์เฉพาะการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น โดยจะ
ไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่อย่างใด ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 ค าแนะน า แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน (     ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกหรือเติมขอ้ความใน
ช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(     )   ชาย  (     )   หญิง 
 

2. อาย ุ

(     )   ต  ่ากวา่ 25 ปี (     )   26 – 35 ปี  (     )   36 – 45 ปี   
(     )   46 – 55 ปี  (     )   56 ปีข้ึนไป 
 

3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

(     )   ไม่เกิน 1 ปี (     )   1 – 3 ปี  (     )   4 – 6 ปี  
(     )   7 ปีข้ึนไป 
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4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 

(     )   ผูจ้ดัการสปา (     )   พนกังานตอ้นรับ (     )   ผูใ้หบ้ริการสปา  
(     )   แม่บา้น  (     )   คนสวนและพนกังานรักษาความปลอดภยั  
(     )   พนกังานขบัรถ 
 

5. อตัราเงินเดือน 

(     )   ไม่เกิน 7,000 บาท  (     )   7,001 – 10,000 บาท  
(     )   10,001 – 15,000 บาท (     )   15,001 – 20,000 บาท  
(     )   20,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ 
 

ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. โอเอซิส สปา มีการส่ือสารให้พนักงานรับทราบ 
และเขา้ใจในนโยบาย และกลยุทธ์ของโอเอซิส สปา
อยา่งชดัเจน 

     

2 .  โอเอซิส  สปา มีการเผยแพร่ความ รู้ เ ก่ี ยวกับ
ผ ลิตภัณฑ์และการบริการแก่พนักงานได้อย่ า ง
เหมาะสม 

     

3. โอเอซิส สปา เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็น
ของพนัก ง าน มี ก า รป รับป รุ ง แก้ ไ ข เ ม่ื อ ได้ รั บ
ขอ้เสนอแนะ 

     

4.โอเอซิส สปา มีการจัอบรมเสริมทักษะ ความรู้ 
ความสามารถใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

     

5.โอเอซิส สปา มีการจดัท าแผนพฒันาความรู้ 
ความสามารถของพนกังานอยา่งเหมาะสม 

     

6. ฉนัรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึนภายหลงัการ
ฝึกอบรม 

     

7. ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา มีทศันคติ และวสิัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกล และสามารถถ่ายทอดใหแ้ก่พนกังานไดรั้บ
ทราบ 

     

8. ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังานของฉนั ท าใหฉ้นัพร้อมจะทุ่มเท เสียสละ 
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

     

9. ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เช่ือมัน่ในศกัยภาพของ
พนกังาน และสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้
ฉนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

10. โอเอซิส สปา มีระบบงานคุณภาพ เพื่อรักษา
มาตรฐานการท างานร่วมกนั 

     

11. โอเอซิส สปา มีการจดักระบวนการถ่ายทอดความรู้ 
ใหค้  าปรึกษา และแกปั้ญหาเร่ืองงานของฉนัได ้

     

12. โอเอซิส สปา ส่งเสริมการจดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

     

13. โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบั
องคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั 

     

14. โอเอซิส สปา ใหก้ารสนบัสนุนพนกังานท่ีมีผลงาน
โดดเด่นเสมอ 

     

15. โอเอซิส สปา ใหก้ารยกยอ่งพนกังานหรือทีมงานท่ี
มีการปฏิบติังานดีเยีย่ม โดยใหผู้บ้ริหารกล่าวชมเชย ยก
ยอ่ง พดูใหเ้กียรติ ใหรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 

     

16. ช่ือเสียงของโอเอซิส สปา เป็นท่ียอมรับและ
น่าเช่ือถือจากหน่วยงาน และบุคคลภายนอก 

     

17. โอเอซิส สปา เป็นองคก์ารท่ีมัน่คง และมีช่ือเสียง
มายาวนาน 

     

18. โอเอซิส สปา มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆสู่พนกังานอยา่งหลากหลาย 
ทนัสมยั และสะดวกรวดเร็ว 

     

19. โอเอซิส สปา จดักิจกรรมส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์การท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

20. โอเอซิส สปา รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
และน าไปพฒันาระบบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

21. ผูบ้ริหารของฉนัมีการแนะน า และใหแ้นวทางใน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

22. ผูบ้ริหารของฉนัมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัใน
การท างานใหฉ้นัไดรั้บทราบ 

     

23. ผูบ้ริหารของฉนัรับฟังความคิดเห็นหรือท าในส่ิงท่ี
ฉนัเห็นวา่ดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 

     

24. โอเอซิส สปา มีปรัชญาการท างานในการช่วยเหลือ
พฒันาสังคม ซ่ึงเหมาะกบัคนแบบฉนั 

     

25. ฉนัไดก้ล่าวถึงช่ือเสียงของโอเอซิส สปา ให้
บุคคลภายนอกรับรู้ 

     

26. พนกังานโอเอซิส สปา คืออาชีพท่ีมีเกียรติ  
น่าภาคภูมิใจ 

     

27. โอเอซิส สปา มีการตรวจสอบประเมินผลงาน
หน่วยงานภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

 
   

 

28. โอเอซิส สปา มีการแจง้ผลการประเมินใหฉ้นัได้
รับทราบ และเป็นแนวทางพฒันาการปฏิบติังานของ
ฉนั 

 
   

 

29. การประเมินผลงานดว้ยหน่วยงานภายนอกของ
โอเอซิส สปา เป็นการส่งเสริมใหฉ้นัไดเ้รียนรู้ และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

 
   

 

30. โอเอซิส สปา มีกระบวนการใหค้  าปรึกษา 
แกปั้ญหาในเร่ืองการปฏิบติังานของฉนั 

     

31. โอเอซิส สปา มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
ใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานของฉนัอยา่งครบถว้น 

     

32. โอเอซิส สปา มีหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของฉนั ช่วยฉนัแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานอยา่ง
ทนัท่วงที 

     

33. โอเอซิส สปา มีการเลือกสรรพนกังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

34. โอเอซิส สปา ใหโ้อกาสฉนัอยา่งเท่าเทียมในการ
เขา้สู่ต าแหน่ง 

 
   

 

35. มาตรฐานการสรรหาพนกังานของโอเอซิส สปา 
นั้นอยูใ่นระดบัดี 

 
   

 

36. โอเอซิส สปา ส่งเสริมกระบวนการการท างานเป็น
ทีมเสมอ 

 
   

 

37. โอเอซิส สปา เปิดโอกาสใหฉ้นัแสดง
ความสามารถ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ท างาน 

 
   

 

38. เม่ือฉนัประสบปัญหาจากการท างาน ทีมงาน
สามารถช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งน่าพอใจ 

 
   

 

39. โอเอซิส สปา มีการเช่ือมโยงผลการประเมินการ
ปฏิบติังานสู่การฝึกอบรม การพฒันา และการจ่าย
ค่าตอบแทน 

 
   

 

40. โอเอซิส สปา มีการจดัท าการประเมินขีด
ความสามารถ (Competency) ของพนกังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
   

 

41. การประเมินผลการปฏิบติังานของโอเอซิส สปา มี
เกณฑช้ี์วดัท่ีเหมาะสม และปฏิบติัไดจ้ริง 

     

42. โอเอซิส สปา ไดใ้หโ้อกาสฉนัแสดงความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 

     

43. ฉนัเห็นภาพในอนาคตท่ีชดัเจนในการท างานกบั
โอเอซิส สปา 

     

44. โอเอซิส สปา มีการส่งเสริมการเรียนรู้ และ
สร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่ๆใหก้บัฉนั 
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ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

45. โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะส
ใหก้บัความรับผดิชอบ และภาระงานของฉนั 

 
   

 

46. โอเอซิส สปาใหค้่าตอบแทนฉนัทดัเทียมกบัสปา
แห่งอ่ืน 

 
   

 

47. โอเอซิส สปา ใหร้างวลัพิเศษตอบแทนพนกังานท่ี
มีผลงานดี 

 
   

 

48. โอเอซิส สปา มีการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีเหมาะสม สะอาด และปลอดภยั 

 
   

 

49. โอเอซิส สปา มีมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล      
50. โอเอซิส สปา มีบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น 
เหมือนพี่นอ้งท างานร่วมกนั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ (Brand Engagement) 
 

ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

51. โอเอซิส สปา ท าใหฉ้นัมีแต่ส่ิงท่ีดีเขา้มาในชีวิต      
52. ฉนัรู้สึกอุ่นใจเม่ือท างานกบัโอเอซิส สปา โดยไม่
คิดจะยา้ยไปไหน  

 
   

 

53. ฉนัจะแนะน าคนรู้จกัใหม้าท างานกบัโอเอซิส สปา      
54. ฉนัรู้สึกวา่โอเอซิส สปา มีความน่าเช่ือถือ และ
มัน่คงในอาชีพ 

 
   

 

55. โอเอซิส สปา ดูแลเอาใจใส่ฉนัเป็นอยา่งดี และให้
ในส่ิงท่ีไดส้ัญญาไว ้

 
   

 

56. โอเอซิส สปา ปฏิบติัต่อฉนัอยา่งเสมอภาค เท่า
เทียม 

 
   

 

57. หากมีปัญหาเกิดข้ึนกบัฉนั โอเอซิส สปา ใหค้วาม
ช่วยเหลือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นธรรม และเป็นท่ีน่า
พอใจ 

 
   

 

58. ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นพนกังานของโอเอซิส สปา      
59. ฉนัรู้สึกวา่ปัญหาต่างๆของโอเอซิส สปา ก็คือ
ปัญหาของฉนัเอง 

 
   

 

60. ฉนัจะกล่าวถึงโอเอซิส สปา ดว้ยความภาคภูมิใจ
ต่อบุคคลภายนอก 

 
   

 

61. ฉนัรู้สึกโกรธเคืองเป็นอยา่งมาก หากไดย้นิค า
กล่าวถึงโอเอซิส สปา ในทางท่ีไม่ดี 

 
   

 

62. โอเอซิส สปา คือทุกอยา่งของฉนัในวนัน้ี และ
อนาคต ของฉนัฝากไวท่ี้โอเอซิส สปา 

 
   

 

 
ขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ทีม่าของข้อค าถาม   

1. ข้อค าถามด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ ได้จากการ
การศึกษาของ The Gallop Organization เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ ดว้ย Gallup QP12P ร่วมกบั ปัจจยัของการสร้าง
แบรนด์ภายใน ดว้ยการศึกษาของ Canadian Marketing Association และปัจจยั
ของแบรนด์ผูจ้า้งงานดว้ยการศึกษาของ Simon Barrow and Richard Mosley    

2. ข้อค าถามด้านความผูกพันต่อแบรนด์ ได้จากการศึกษาของ  The Gallop 

Organization ซ่ึงแสดงถึงดัชนีความผูกพนัของลูกค้ากับแบรนด์ ด้วย Gallup 

CE11(tm) method of driving customer engagement เพื่อหาองคป์ระกอบท่ีส่ง
กระทบต่อระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล  นางสาวองัคณา หลกัฐาน 
 
วนั-เดือน-ปีเกดิ  17 มกราคม 2527 
 
ประวตัิการศึกษา - พ.ศ. 2541 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย 
- พ.ศ. 2544 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย 
- พ.ศ. 2548 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
ประวตัิการท างาน -  พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2552 
  พนกังานบริษทั ดุสิต ไอส์แลนด ์รีสอร์ท โฮเตล็ จ  ากดั 

- พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2553 
พนกังานบริษทั เคนเบอร์ ซพัพลายส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 


