
บทที ่3  
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในแบรนด์ของพนกังานโอเอซิส สปา สาขา
เชียงใหม่ และสาขาลานนา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน
ต่อแบรนด์ของโอเอซิส สปา ซ่ึงก าหนดขอบเขตของการศึกษา และวิธีการศึกษาดังน้ี 

1.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ ขอบเขตเน้ือหา และขอบเขตประชากร  
1.2 วธีิการศึกษา ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูล และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.4 สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
1.5 สถานท่ีท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจัย และรวบรวมข้อมูลระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในแบรนด์โอเอซิส 

สปา ของพนกังานสาขาเชียงใหม่และสาขาลานนา โดยศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (The Perception Towards 

Internal Branding) ให้เกิดข้ึนภายในใจของพนกังานดว้ยการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีมี
ความเหมาะสม ความพยายามท่ีมีการวางแผนจะใช้วิธีการทางการตลาด ซ่ึงท าให้พนักงานเกิด
แรงจูงใจท่ีจะน ากลยุทธ์องคก์ารไปปฏิบติัและบูรณาการโดยเนน้ให้ความส าคญักบัลูกคา้ ปัจจยัใน
ดา้นต่างๆไดแ้ก่   

1.1 การส่ือสารภายในเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบรนด์ (Internal 

Communications) พนกังานควรไดรั้บรู้เร่ืองราวต่างๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบรนด์อย่าง
แทจ้ริง และเป็นการขอความร่วมมือจากพนกังาน บอกให้พนกังานปฏิบติัตามแนวทางของแบรนด ์
โดยพนกังานทราบและเขา้ใจถึงที่มา และวตัถุประสงคข์องแบรนด์ เพื่อเป็นกระบอกเสียงให้กบั
แบรนด์ต่อไป 
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1.2 การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ (Training 

Support) การฝึกอบรมให้พนกังานมีความเช่ียวชาญในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นความคิด และ
ความเขา้ใจ ให้พนกังานเขา้ใจว่าการกระท าของเขามีผลต่อภาพลกัษณ์แบรนด์ในฐานะฑูตของ
แบรนด์ (Brand Ambassador) 

1.3 การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์
ภายใน (Management Support) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากร มองว่า
พนกังานคือทรัพยากรอนัล ้าค่าขององคก์าร 

1.4 กิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน (Internal Branding Activities) มี
เป้าหมายเพื่อน ากิจกรรมมาขบัเคล่ือนการปลูกฝังวฒันธรรมองค์การ สร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
พนกังาน การท างานเป็นทีม ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองค์การ เพราะพนกังานก็มีบทบาทเป็นลูกคา้
ภายในดว้ยเช่นกนั 

1.5 การให้รางวลั และการยกยอ่งในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนด ์
(Reward and Recognition) เป็นการให้รางวลัจูงใจพิเศษกบัพนกังานท่ีปฏิบติัตามกลยุทธ์ 
วตัถุประสงค ์หรือความตอ้งการของแบรนด์จนประสบความส าเร็จ หรือท าหนา้ท่ีไดโ้ดดเด่น 

2. การรับรู้แบรนด์ผู้ จ้างงาน (The Perception Towards Employer 

Brand) ในเร่ืองของประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บจากการท างาน เป็นการสร้างการตระหนกั การรับรู้ 
ความรักและการรักษาแบรนด์ขององค์การให้อยู่อย่างมั่นคงในใจของพนักงานและดึงดูดใจ
กลุ่มเป้าหมายของการเป็นพนกังาน ซ่ึงสามารถจดัหมวดหมู่ไดด้งัน้ี 

2.1 รูปแบบการบริหารงานของผู้น า ประกอบด้วย 
2.1.1 ช่ือเสียงภายนอก (External Reputation) องคก์ารท่ีสามารถ

ส่ือสารถึงแบรนด์ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี จะสามารถส่ือสารการเป็นแบรนด์ผูจ้า้งงานท่ีดีทั้งแก่
พนักงาน และบุคคลภายนอกได้รับรู้ อีกทั้งพนักงานจะมีความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับ
องคก์ารท่ีมีช่ือเสียง 

2.1.2 การส่ือสารภายในองค์การ (Internal Communication) 

เก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน์ และความตอ้งการท่ีชดัเจนของผูจ้า้งงาน เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลถึงความ
เขา้ใจของพนักงานและมุมมองท่ีมีต่อแบรนด์ผูจ้า้งงาน ซ่ึงการส่ือสารภายในนั้นมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อผูจ้า้งงาน ดงันั้นจึงตอ้งมีการส่ือสารภายในองค์การ เพื่อเสริมสร้างความ
น่าเช่ือถือ และความไวว้างใจในองคก์าร  
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2.1.3 บทบาทผูน้ า (Senior Leadership) มีความส าคญัในการ
ส่งเสริมความน่าเช่ือถือของแบรนด์ผูจ้า้งงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูน้  าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัไม่
เพียงแต่เป็นผูส่ื้อสารถึงบุคคลภายนอก แต่ยงัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน 

2.1.4 ระบบการควบคุมก ากับการปฏิบัติงานภายใน (Internal 

Measurement Systems) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัพนกังาน สามารถให้ความเช่ือมัน่
แก่พนกังานต่อระบบการปฏิบติังาน และกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการพฒันาตนเอง 

2.1.5 หน่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Service Support) พนกังาน
ตอ้งได้รับการเอาใจใส่ดูแล เพราะพนักงานนั้นเปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีถ่ายทอดแบรนด์สู่
ภายนอก 

2.1.6 การสรรหา และการเข้าสู่ต าแหน่ง (Recruitment and 

Introduction) สามารถบ่งบอกคุณสมบติัของพนักงานท่ีองค์การคาดหวงั และสอดคล้องกับ
วฒันธรรมองค์การ ในทางกลับกันพนักงานก็คาดหวงัการผ่านกระบวนการสรรหา และเข้าสู่
ต าแหน่งเช่นกนั 

2.1.7 การบริหารทีมงาน (Team Management) มีบทบาทส าคญัใน
การใหป้ระสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกบัแบรนดผ์ูจ้า้งงาน เช่นเดียวกบัพนกังานปฏิบติัการท่ีจะเป็นตวัแทนใน
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่บุคคลภายนอก 

2.1.8 การประเมินการปฏิบตัิงาน (Performance Appraisal) 

เป็นการส่งเสริมพนกังานให้แสดงออกถึงความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ด าเนินงานขององคก์าร
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

2.2 ระบบวฒันธรรมการท างาน ประกอบด้วย 
2.2.1 คุณค่าและความรับผิดชอบขององคก์ารต่อสังคม (Value and 

Corporate Social Responsibility) องคก์ารท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นองคก์ารท่ีดึงดูดให้
น่าเขา้มาร่วมงาน โดยพนกังานจะมองถึงความดีงามของแบรนดผ์ูจ้า้งงาน 

2.2.2 สภาพแวดล้อมการท างาน (Working Environment) 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีของพนกังานจะสะทอ้นคุณค่า และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 

2.3 ระบบการจูงใจและให้รางวลั ประกอบด้วย 
2.3.1 การเรียนรู้ และการพฒันา (Learning and Development) คือ 

การเพิ่มพูนและพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของพนกังาน เป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยใน
การดึงดูดคนในกระบวนการสรรหาพนกังาน และสามารถรักษาพนกังาน เสริมสร้างความผกูพนั
กบัพนกังาน และองคก์าร 
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2.3.2 การให้รางวลั และการยกย่องชมเชย (Reward and 

Recognition) แก่พนกังานมีผลงานดี ปฏิบติัตามนโยบาย วสิัยทศัน์ และความตอ้งการท่ีชดัเจนของ
ผูจ้า้งงาน ให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สวสัดิการการท างานต่างๆ การดูแลเอาใจใส่อยา่งดีของผูจ้า้ง
งาน จะช่วยรักษาพนกังานให้ท างานร่วมกบัองค์การไปนานๆ ลดอตัราการลาออก เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างแรงจูงใจดว้ยคุณค่าและความรู้สึกใหแ้ก่พนกังาน 
 
  ส าหรับปัจจยัความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์ขององค์การ (Employee Brand 

Engagement) น าแนวคิดของ The Gallup Organization (2004) คือการวดัความผกูพนัระหวา่ง
ลูกคา้กบัแบรนด์ และแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแบรนด์ภายใน ซ่ึงเปรียบลูกคา้เป็นลูกคา้ภายใน
องคก์าร (Berry, 1981) ดงันั้นในการศึกษาความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนด์องคก์ารคร้ังน้ีจึง
ไดก้ าหนดเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1. ความมัน่ใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องค์การ (Confidence in the 

Brand) คือการสร้างให้พนกังานเกิดความมัน่ใจ ความไวว้างใจ และความเช่ือถือในแบรนด์ เพราะ
แบรนดน์ั้นท าไดจ้ริงตามค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้ว ้
   2. การรับรู้ในคุณธรรมของแบรนด์องคก์าร (Brand Integrity) คือการ
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่พนกังานถึงความซ่ือสัตย ์ความยติุธรรม และความจริงใจของแบรนด์ 
   3. ความภาคภูมิใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร (Pride in Brand) คือ
การสร้างความภาคภูมิใจ ความรู้สึกดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมกบัแบรนดใ์หเ้กิดข้ึนในใจของพนกังาน 
   4. ความรักท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร (Passion for the Brand) คือ
การสร้างให้พนกังานเกิดความผกูพนัลึกซ้ึงกบัแบรนด์ ให้รู้สึกวา่ไม่มีแบรนด์ใดท่ีจะมาทดแทนได ้
เม่ือพนักงานเกิดความรักต่อแบรนด์แล้ว ส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนย่อมมาจากใจ และเต็มเป่ียมไปด้วย
ความสุข 
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กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

การรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ 
(The Perception Towards Internal 

Branding) 

การรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน 
(The Perception Towards Employer Brand) 

 การส่ือสารภายใน เพื่อสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแบรนด ์ 
(Internal Communications)  

 การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของ
แบรนด ์(Training Support)  

 การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์าร
ในเร่ืองการสร้างแบรนดภ์ายใน  
(Management Support)  

 กิจกรรมการสร้างแบรนดภ์ายใน  
(Internal Branding Activities) 

 การใหร้างวลั และการยกยอ่งในผลงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนดภ์ายใน 

(Reward and Recognition)  

 

  รูปแบบการบริหารงาน 
- ช่ือเสียงภายนอก (External Reputation)  
- การส่ือสารภายในองคก์ารเก่ียวกบันโยบาย วสิยัทศัน์ และ
ความตอ้งการท่ีชดัเจนของผูจ้า้งงาน (Internal 

Communication)  
- บทบาทผูน้ า (Senior Leadership)  

- ระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานภายใน (Internal 

Measurement Systems)  
- หน่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Service Support)  
- การสรรหา และการเขา้สู่ต าแหน่ง (Recruitment and 

Introduction)  
- การบริหารทีมงาน (Team Management)  
- การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)   

 ระบบ/วฒันธรรมการท างาน 
- คุณค่าและความรับผิดชอบขององคก์ารต่อสงัคม (Value 

and Corporate Social Responsibility)  
- สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Environment)  

 ระบบการจูงใจ และใหร้างวลั 
- การเรียนรู้ และการพฒันา (Learning and Development) 
- การใหร้างวลั และการยกยอ่งชมเชย ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีเหมาะสมเม่ือปฏิบติัตามนโยบาย และวสิยัทศัน์
ของผูจ้า้งงาน (Reward and Recognition) 

 

 
 
 
 
     

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดเร่ืองการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ  และการรับรู้
แบรนด์ผูจ้า้งงาน เพื่อหาความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อแบรนด์องค์การ 
 

ความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์องค์การ (Brand Engagement) 
 ความรักท่ีพนกังานมีต่อแบรนด ์(Passion for the Brand)  

 ความภาคภูมิใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด ์(Pride in Brand)  

 การรับรู้ในคุณธรรมของแบรนด ์ (Brand Integrity)  

 ความมัน่ใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด ์(Confidence in the Brand)  
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 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านประชากร คือ  พนักงานของ

โอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่และสาขาลานนา เน่ืองจากเป็นสาขาตน้ก าเนิด และเป็นสาขาท่ีไดรั้บ
รางวลัเชิดชูเกียรติหลายรางวลั โดยผูศึ้กษาจะศึกษาพนกังานของโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่และ
สาขาลานนาทุกคน รวมทั้งหมดจ านวน 57 คน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการสปา จ านวน 1 คน พนกังาน
ตอ้นรับ จ านวน 7 คน พนกังานผูใ้ห้บริการ (Therapist) จ านวน 32 คน แม่บา้น จ านวน 9 คน 
พนักงานขบัรถ จ านวน 2 คน คนสวนและพนักงานรักษาความปลอดภยั จ านวน 6 คน  (ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล โอเอซิ สปา, 2554)  
 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1  ศึกษาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูล จากการรวบรวมแบบสอบถามจาก

การ สอบถามพนกังานของโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่และสาขาลานนา 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสาร งานวิจยั

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจาก หนงัสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์และขอ้มูลจากระบบอินเตอร์เน็ต 
 
3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งลกัษณะของ

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี และรายไดต่้อเดือน 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์
องค์การ ดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (The Perception Towards Internal 

Branding) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามค าถามการใชส้เกลของไลเกิท (Likert Scale) โดยโครงสร้างของ
แบบสอบถามมีค่าคะแนนจากระดบัความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็น
ดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1-15 เป็นขอ้ค าถามในการหา
ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายใน ผลการทดสอบความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่หรือสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (α) 0.7 ข้ึนไป
ซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามดงักล่าวมีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (Internal 

Branding)  
ปัจจัยด้านการส่ือสารภายใน เพือ่สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัแบรนด์  
1 โอเอซิส สปา มีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบ และเขา้ใจในนโยบาย และกลยทุธ์ของโอเอซิส 

สปาอยา่งชดัเจน 
2 โอเอซิส สปา มีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการแก่พนกังานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
3 โอเอซิส สปา เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นของพนกังานมีการปรับปรุงแกไ้ขเม่ือไดรั้บ

ขอ้เสนอแนะ 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ 
4 โอเอซิส สปา มีการจดัอบรมเสริมทกัษะ ความรู้ ความสามารถใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 
5 โอเอซิส สปา มีการจดัท าแผนพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอยา่งเหมาะสม 
6 ฉนัรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน   
7 ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา มีทศันคติ และวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และสามารถถ่ายทอดให้แก่พนกังาน

ไดรั้บทราบ 
8 ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานของฉนั ท าใหฉ้นัพร้อมจะทุ่มเท 

เสียสละ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
9 ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เช่ือมัน่ในศกัยภาพของพนกังาน และสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ใหฉ้นัไดเ้ป็นอยา่งดี 
ปัจจัยด้านกจิกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน 
10 โอเอซิส สปา มีระบบงานคุณภาพ เพื่อรักษามาตรฐานการท างานร่วมกนั 
11 โอเอซิส สปา มีการจดักระบวนการถ่ายทอดความรู้ ใหค้  าปรึกษา และแกปั้ญหาเร่ืองงานของฉนั

ได ้
12 โอเอซิส สปา ส่งเสริมการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน 
ปัจจัยด้านการให้รางวลั และการยกย่องในผลงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการสร้างแบรนด์ภายใน 
13 โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั 
14 โอเอซิส สปา ใหก้ารสนบัสนุนพนกังานท่ีมีผลงานโดดเด่นเสมอ 
15 โอเอซิส สปา ใหก้ารยกยอ่งพนกังานหรือทีมงานท่ีมีการปฏิบติังานดีเยีย่ม โดยใหผู้บ้ริหารกล่าว

ชมเชย ยกยอ่ง พดูใหเ้กียรติ ใหรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์
องคก์าร ดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน (The Perception Towards Employer Brand) ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามค าถามการใชส้เกลของไลเกิท (Likert Scale) โดยโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่า
คะแนนจากระดบัความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยขอ้ค าถามขอ้ท่ี 16 -51 เป็นขอ้ค าถามในการหาระดบัความคิดเห็น
ของพนกังานดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม มีค่า
ความเช่ือมัน่หรือสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (α) 0.7 ข้ึนไปซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามดงักล่าวมีความ
เหมาะสม 
ตารางที ่2 ข้อค าถามเกีย่วกบัปัจจัยการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน (Employer Brand)  

ปัจจัยด้านช่ือเสียงภายนอก 
16 ช่ือเสียงของโอเอซิส สปา เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือจากหน่วยงาน และบุคคลภายนอก 
17 โอเอซิส สปา เป็นองคก์ารท่ีมัน่คง และมีช่ือเสียงมายาวนาน 
ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์การเกีย่วกบันโยบาย วสัิยทัศน์ และความต้องการทีชั่ดเจนของผู้จ้าง
งาน 
18 โอเอซิส สปา มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านส่ือต่างๆสู่พนักงานอย่างหลากหลาย 

ทนัสมยั และสะดวกรวดเร็ว 
19 โอเอซิส สปา จดักิจกรรมส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์การท างาน

อยา่งสม ่าเสมอ 
20 โอเอซิส สปา รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และน าไปพฒันาระบบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
ปัจจัยด้านบทบาทผู้น า 
21 ผูบ้ริหารของฉนัมีการแนะน า และใหแ้นวทางในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
22 ผูบ้ริหารของฉนัมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานใหฉ้นัไดรั้บทราบ 
23 ผูบ้ริหารของฉนัรับฟังความคิดเห็นหรือท าในส่ิงท่ีฉนัเห็นวา่ดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
ปัจจัยด้านคุณค่าและความรับผดิชอบต่อสังคม 
24 โอเอซิส สปา มีปรัชญาการท างานในการช่วยเหลือพฒันาสังคม ซ่ึงเหมาะกบัคนแบบฉนั 
25 ฉนัไดก้ล่าวถึงช่ือเสียงของโอเอซิส สปา ใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ 
26 พนกังานโอเอซิส สปา คืออาชีพท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ข้อค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน (Employer Brand) 

ปัจจัยด้านระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบัติงานภายใน 
27 โอเอซิส สปา มีการตรวจสอบประเมินผลงานหน่วยงานภายในอยา่งสม ่าเสมอ 
28 โอเอซิส สปา มีการแจง้ผลการประเมินใหฉ้นัไดรั้บทราบ และเป็นแนวทางพฒันาการปฏิบติังาน

ของฉนั 
29 การประเมินผลงานดว้ยหน่วยงานภายนอกของโอเอซิส สปา เป็นการส่งเสริมใหฉ้นัไดเ้รียนรู้ 

และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

ปัจจัยด้านหน่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
30 โอเอซิส สปา มีกระบวนการใหค้  าปรึกษา แกปั้ญหาในเร่ืองการปฏิบติังานของฉนั 
31 โอเอซิส สปา มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานของฉนัอยา่ง

ครบถว้น 
32 โอเอซิส สปา มีหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังานของฉนั ช่วยฉนัแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที 
ปัจจัยด้านการสรรหาและการเข้าสู่ต าแหน่ง 
33 โอเอซิส สปา มีการเลือกสรรพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
34 โอเอซิส สปา ใหโ้อกาสฉนัอยา่งเท่าเทียมในการเขา้สู่ต าแหน่ง 
35 มาตรฐานการสรรหาพนกังานของโอเอซิส สปา นั้นอยูใ่นระดบัดี 
ปัจจัยด้านการบริหารทมีงาน 
36 โอเอซิส สปา ส่งเสริมกระบวนการการท างานเป็นทีมเสมอ 
37 โอเอซิส สปา เปิดโอกาสใหฉ้นัแสดงความสามารถ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน 
38 เม่ือฉนัประสบปัญหาจากการท างาน ทีมงานสามารถช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งน่าพอใจ 
ปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
39 โอเอซิส สปา มีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบติังานสู่การฝึกอบรม การพฒันา และการ

จ่ายค่าตอบแทน 
40 โอเอซิส สปา มีการจดัท าการประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนกังานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
41 การประเมินผลการปฏิบติังานของโอเอซิส สปา มีเกณฑช้ี์วดัท่ีเหมาะสม และปฏิบติัไดจ้ริง 
ปัจจัยด้านการเรียนรู้และพฒันา 
42 โอเอซิส สปา ไดใ้หโ้อกาสฉนัแสดงความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ข้อค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน (Employer Brand) 

43 ฉนัเห็นภาพในอนาคตท่ีชดัเจนในการท างานกบัโอเอซิส สปา 
44 โอเอซิส สปา มีการส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่ๆใหก้บัฉนั 
ปัจจัยด้านการให้รางวลั และการยกย่องชมเชย ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสมเมื่อปฏิบัติตาม
นโยบาย และวสัิยทัศน์ของผู้จ้างงาน 
45 โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมใหก้บัความรับผดิชอบ และภาระงานของฉนั 
46 โอเอซิส สปาใหค้่าตอบแทนฉนัทดัเทียมกบัสปาแห่งอ่ืน 
47 โอเอซิส สปา ใหร้างวลัพิเศษตอบแทนพนกังานท่ีมีผลงานดี 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
48 โอเอซิส สปา มีการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม สะอาด และปลอดภยั 
59 โอเอซิส สปา มีมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล 
50 โอเอซิส สปา มีบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เหมือนพี่นอ้งท างานร่วมกนั 

ขอ้ค าถามส่วนท่ี 2-3. ดดัแปลงจากการศึกษาตามแนวคิดของ Simon Barrow and 

Richard Mosley (2006) โดยขอ้ค าถามจ านวน 36 ขอ้ไดด้ดัแปลงโดยผูศึ้กษา และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและปรับปรุงความสมบูรณ์ของเน้ือหาของค าถามแต่ละขอ้เพื่อเหมาะสมของขอ้ค าถาม 

 
ส่วนที่  4 ขอ้ม ูล เ กี ่ยวกบัความผ ูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์องค ์การ 

(Employee Brand Engagement) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามค าถามการใช้สเกลของไลเกิท 
(Likert Scale) โดยโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่าคะแนนจากระดบัความคิดเห็น แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดย
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 52 – 63 เป็นขอ้ค าถามในการหาระดบัความคิดเห็นของพนกังานดา้นความผูกพนั
ของพนกังานต่อแบรนด์องค์การ ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม มีค่าความ
เช่ือมัน่หรือสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (α) 0.7 ข้ึนไปซ่ึงถือว่าขอ้ค าถามดงักล่าวมีความ
เหมาะสม 
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ตารางที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ (Employee 

Brand Engagement)  
ความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ 
51 โอเอซิส สปา ท าใหฉ้นัมีแต่ส่ิงท่ีดีเขา้มาในชีวติ 
52 ฉนัรู้สึกอุ่นใจเม่ือท างานกบัโอเอซิส สปา โดยไม่คิดจะยา้ยไปไหน 
53 ฉนัจะแนะน าคนรู้จกัใหม้าท างานกบัโอเอซิส สปา 
54 ฉนัรู้สึกวา่โอเอซิส สปา มีความน่าเช่ือถือ และมัน่คงในอาชีพ 
55 โอเอซิส สปา ดูแลเอาใจใส่ฉนัเป็นอยา่งดี และใหใ้นส่ิงท่ีไดส้ัญญาไว ้
56 โอเอซิส สปา ปฏิบติัต่อฉนัอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม 
57 หากมีปัญหาเกิดข้ึนกบัฉนั โอเอซิส สปา ให้ความช่วยเหลือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นธรรม และเป็น

ท่ีน่าพอใจ 
58 ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นพนกังานของโอเอซิส สปา 
69 ฉนัรู้สึกวา่ปัญหาต่างๆของโอเอซิส สปา ก็คือปัญหาของฉนัเอง 
60 ฉนัจะกล่าวถึงโอเอซิส สปา ดว้ยความภาคภูมิใจต่อบุคคลภายนอก 
61 ฉนัรู้สึกโกรธเคืองเป็นอยา่งมาก หากไดย้นิค ากล่าวถึงโอเอซิส สปา ในทางท่ีไม่ดี 
62 โอเอซิส สปา คือทุกอยา่งของฉนัในวนัน้ี และอนาคต ของฉนัฝากไวท่ี้โอเอซิส สปา 

ขอ้ค าถามส่วนท่ี 4. ดดัแปลงจากการศึกษาของThe Gallup Organization (2009) ถึงดชันี
ความผกูพนัของลูกคา้ (Customer Engagement Index) เพื่อหาองคป์ระกอบท่ีส่งผลความผกูพนัของ
ลูกคา้ต่อแบรนด์ จ  านวน 12 ขอ้ โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุงเน้ือหาเพื่อเหมาะสม
ของขอ้ค าถาม 
 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 
2. บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 – 3 ซ่ึงเป็นค าถามแบบการใชส้เกลของไลเกิท (Likert Scale) แบ่งระดบั
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

โดยผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจาก
ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ส าหรับ
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ขอ้มูลอนัตรภาคชั้นท่ีมี 5 ระดบั สามารถจ าแนกช่วงค่าเฉล่ียไดเ้ท่ากบั 0.80 ซ่ึงผูศึ้กษาใชเ้กณฑ์เฉล่ีย
อภิปรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2542: 29) โดยค านวณดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ  านวนชั้น 
        = 5 - 1 
       5 
        = 0.80 
โดยผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะน ามาท าการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปล

ความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เฉย ๆ 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ส าหรับการวดัความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนด์องคก์าร วดัโดยใชร้ะดบัความคิดเห็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ซ่ึงมีเกณฑ์การแปล
ความหมายโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval Scale) จ  านวน 4 ระดบั โดยมี
ช่วงห่างของค่าเฉล่ียแต่ละระดบัเท่ากบั 1.00 ซ่ึงแปลความหมายถึงระดบัความความผูกพนัของ
พนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร ดงัน้ี 
 
 (ระดบัคะแนนสูงสุด – ระดบัคะแนนต ่าสุด)  (5 - 1)  =            1.00 
      ระดบัความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์าร                4  
 
 ความห่างของค่าเฉล่ียแต่ละระดบัเท่ากบั 1.00 ซ่ึงแปลความหมายถึงระดบัความความ
ผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 2.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความมัน่ใจต่อแบรนด์องค์การ 
(Confidence in the Brand)  
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ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.01 – 3.00 หมายถึง พนกังานท่ีมีการรับรู้ในคุณธรรมของแบรนด์องคก์าร 
(Brand Integrity)  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.01 – 4.00 หมายถึง พนกังานท่ีมีความภาคภูมิใจต่อแบรนด์องค์การ 
(Pride in Brand)  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.01 – 5.00 หมายถึง พนกังานท่ีมีความรักต่อแบรนด์องคก์าร (Passion 

for the Brand)  

 
3.4 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม จากแบบสอบถาม โดยผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาวิเคราะห์ 
โดยโปรแกรม ค านวณสถิติ SPSS for Windows โดยใชส้ถิติดงัน้ี 

1. ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ใชอ้ธิบาย ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ต าแหน่งหนา้ท่ี และอตัราเงินเดือน 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นท่ีพนกังานมีต่อปัจจยัการรับรู้การสร้าง
แบรนด์ภายใน ปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานและความผกูพนัท่ีมีต่อแบรนด์ และใชเ้ปรียบเทียบ
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรกบัระดบัความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์าร 

3. การทดสอบความน่าเช่ือถือของค าถาม โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง (Pre-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในส่วนของการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (The 

Perception Towards Internal Branding) และการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน (The Perception 

Towards Employer Branding) เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือโดยวิธีของ Cronbach หรือวิธีค  านวณ
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เกณฑ์การแปลผล ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยู่
ระหว่าง 0.00 – 1.00 ยิ่งใกล ้1.00 ยิ่งมีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลผลความเช่ือมัน่มีดงัน้ี 
ค่าระหวา่ง 0.00 – 0.20 ความเช่ือมัน่ต ่ามาก/ไม่มีเลย ค่าระหวา่ง 0.21 – 0.40 ความเช่ือมัน่ต ่า ค่า
ระหวา่ง 0.41- 0.70 ความเช่ือมัน่ปานกลาง และค่าระหวา่ง 0.71 – 1.00 ความเช่ือมัน่สูง (อา้งถึงใน 
พิมพท์อง สังคสุ์ทธิพงศ ์และวรวติั กิตติวงค,์ 2552) 

4. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ใช้
วิเคราะห์ถึงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ซ่ึงไดแ้ก่ 
การรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (The Perception Towards Internal Branding) 
และการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน (The Perception Towards Employer Branding) กบัตวัแปร
ตาม (Dependent Variable)  ซ่ึงไดแ้ก่ ความผ ูกพนัของพนกังานของแบรนด์องค ์การ 
(Employee Brand Engagement) โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรซ่ึงอาจเป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกนัหรือตรงกนัขา้มจากการว ิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ระหวา่ง (+/-) 0.0-0.5 ตวัแปรคู่ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า หากค่าอยู่
ระหวา่ง (+/-)0.6-0.8 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และค่าระหวา่ง (+/-) 0.9-1.0 ตวัแปรคู่
นั้นๆ มีจะความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง หรือเป็นตวัแปรตวัเดียวกนั ให้พิจารณาตดัตวัแปรใดตวั
แปรหน่ึงออก หรือใหป้รับค่าเพื่อลดความสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ดงักล่าวลง     

5. การวิเคราะห์สมการถดถอย  (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของความผูกพนัในแต่ละปัจจัยกับความผูกพนัในแบรนด์
องคก์ารในภาพรวม โดยการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
3.5 สถานทีใ่นการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
 บริษทัโอเอซิส สปา ไทยแลนด ์จ ากดั จงัหวดั เชียงใหม่ 

1. สาขา เชียงใหม่ โอเอซิส สปา ถ.ศิริมงัคลาจารย ์อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
2. สาขา ลานนา โอเอซิส สปา ถ.สามลา้น ต.พระสิงห์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และ

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.6 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ระยะเวลาท าการศึกษา ตั้งแต่เดือน มีนาคม – กนัยายน 2555 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 1 เดือน (พฤษภาคม 2555) 


