
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในแบรนด์ของพนักงานโอเอซิส สปา สาขา
เชียงใหม่ และสาขาลานนา เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัในแบรนดข์องพนกังานโอเอซิส สปา โดยไดศึ้กษาจากความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อแบรนด์
โอเอซิส สปา 3 ดา้น คือ ปัจจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองคก์าร (The Perception Towards 

Internal Branding) ปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน (The Perception Towards Employer 

Brand) และปัจจัยความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์ขององค์การ (Employee Brand 

Engagement) 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาจากพนักงานทั้งหมดของโอเอซิส สปา สาขา
เชียงใหม่ และสาขาลานนา จ านวนทั้งส้ิน 57 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน และการวเิคราะห์สมการถดถอย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานโอเอซิส สปาสาขาเชียงใหม่ และสาขาลานนาท่ีตอบแบบสอบถาม
จ านวน 57 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.21 มีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.14 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.60 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการสปา คิดเป็นร้อยละ 54.39 อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บอยูใ่นช่วง ไม่เกิน 7,000 บาทต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 68.42 
 
 
 



72 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์
องค์การ 
  จากการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาทั้งดา้นปัจจยัการ
รับรู้การสร้างแบรนด์ภายใน และปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผู จ้ า้งงาน โดยใช ้ว ิธีการหาค ่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา่ขอ้ค าถามปัจจยัยอ่ยทุกขอ้มีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัปาน
กลางถึงสูง ทั้งน้ี พบว่าดา้นปัจจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายใน ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าความเช่ือมัน่
สูงสุด คือ ดา้นการให้รางวลั และการยกยอ่งในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนด์ภายใน ส่วน
ด้านปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน คือ ด้านบทบาทผูน้ า ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ค  าถามท่ีใช้ใน
การศึกษาในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เป็นไปในแนวทางเดียวกนัและมีความน่าเช่ือถือในระดบั
ปานกลางถึงสูง 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์องค์การ พบว่า พนกังานมี
ความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การโดยรวมอยู่ในระดบัความภาคภูมิใจ โดยมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัในแบรนด์องค์การในระดบัความภาคภูมิใจทั้ง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้าง
แบรนด์ภายในองค์การ และปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน  

1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์
องค์การด้านปัจจัยการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (Internal Branding)  

พบว่า พนักงานรับรู้ว่าองค์การมีการส่ือสารให้พนักงานรับรู้ถึงแบรนด์ โดย
พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยมีระดบัความคิดเห็นใน
ปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
  ปัจจัยย่อยด้านการส่ือสารภายใน เพือ่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแบรนด์  พนกังานมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา มีการส่ือสารให้พนกังาน
รับทราบและเข้าใจในนโยบาย และกลยุทธ์ของโอเอซิส สปาอย่างชัดเจน โอเอซิส สปามีการ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการแก่พนกังานไดอ้ย่างเหมาะสม และโอเอซิส สปา 
เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นของพนกังานมีการปรับปรุงแกไ้ขเม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ  
  ปัจจัยย่อยด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ พนกังานมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.94) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา มีการจดัอบรมเสริมทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถให้แก่พนกังานอย่างเหมาะสม โอเอซิส สปา มีการจดัท าแผนพฒันาความรู้ 
ความสามารถของพนกังานอยา่งเหมาะสม และฉนัรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึนภายหลงัการ
ฝึกอบรม  
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  ปัจจัยย่อยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์
ภายใน  พนักงานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.99) ต่อปัจจยัดา้นผูบ้ริหารโอเอซิส 
สปา มีทศันคติ และวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และสามารถถ่ายทอดให้แก่พนกังานไดรั้บทราบ ผูบ้ริหาร
โอเอซิส สปา เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังานของฉัน ท าให้ฉันพร้อมจะทุ่มเท เสียสละ และ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เช่ือมัน่ในศกัยภาพของพนกังาน และสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานใหฉ้นัไดเ้ป็นอยา่งดี  
  ปัจจัยย่อยด้านกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.61) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา มีระบบงานคุณภาพ เพื่อรักษามาตรฐานการ
ท างานร่วมกนั โอเอซิส สปา มีการจดักระบวนการถ่ายทอดความรู้ ให้ค  าปรึกษา และแกปั้ญหาเร่ือง
งานของฉนัได ้และโอเอซิส สปา ส่งเสริมการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน  
  ปัจจัยย่อยด้านการให้รางวัล และการยกย่องในผลงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แบรนด์ภายใน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.67) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา 
มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบัองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั โอเอซิส สปา ให้การสนับสนุน
พนักงานท่ีมีผลงานโดดเด่นเสมอ และโอเอซิส สปา ให้การยกย่องพนักงานหรือทีมงานท่ีมีการ
ปฏิบติังานดีเยีย่ม โดยใหผู้บ้ริหารกล่าวชมเชย ยกยอ่ง พดูใหเ้กียรติ ใหรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง  
 
  2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์
องค์การด้านปัจจัยการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน (Employer Brand) 

พบวา่ พนกังานรับรู้ถึงแบรนด์โอเอซิส สปา ในฐานะผูจ้า้งงานโดยรวมในระดบั
เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80) ซ่ึงหมายถึง พนกังานรับรู้ถึงวิสัยทศัน์ ความตอ้งการท่ีชดัเจนของผูจ้า้งงาน 
และมีความภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์ โดยมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ทั้งหมด 12 ปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านช่ือเสียงภายนอก พนักงานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ต่อปัจจยัดา้นช่ือเสียงของโอเอซิส สปา เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือจากหน่วยงาน
และบุคคลภายนอก และโอเอซิส สปา เป็นองคก์ารท่ีมัน่คงและมีช่ือเสียงมายาวนาน  

ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์การเกีย่วกบันโยบาย วิสัยทัศน์ และความต้องการ
ที่ชัดเจนของผู้จ้างงาน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.65) ต่อปัจจยัดา้น
โอเอซิส สปา มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านส่ือต่างๆสู่พนักงานอย่างหลากหลาย 
ทนัสมยั และสะดวกรวดเร็ว โอเอซิส สปา จดักิจกรรมส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้และถ่ายทอด
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ประสบการณ์การท างานอย่างสม ่าเสมอ และโอเอซิส สปา รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และ
น าไปพฒันาระบบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัจจัยด้านบทบาทผู้น า พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
ต่อปัจจยัดา้นผูบ้ริหารของฉนัมีการแนะน า และให้แนวทางในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหาร
ของฉนัมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานให้ฉันไดรั้บทราบ และผูบ้ริหารของฉันรับฟัง
ความคิดเห็นหรือท าในส่ิงท่ีฉนัเห็นวา่ดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยย่อยด้านคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม พนกังานมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 4.08) ต่อปัจจยัด้านโอเอซิส สปา มีปรัชญาการท างานในการช่วยเหลือ
พฒันาสังคม ซ่ึงเหมาะกบัคนแบบฉนั ฉนัไดก้ล่าวถึงช่ือเสียงของโอเอซิส สปา ให้บุคคลภายนอก
รับรู้ และพนกังานโอเอซิส สปา คืออาชีพท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ  

ปัจจัยด้านระบบการควบคุมก ากับการปฏิบัติงานภายใน พนกังานมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.71) ต่อปัจจยัด้านโอเอซิส สปา มีการตรวจสอบประเมินผลงาน
หน่วยงานภายในอยา่งสม ่าเสมอ โอเอซิส สปา มีการแจง้ผลการประเมินให้ฉนัไดรั้บทราบ และเป็น
แนวทางพฒันาการปฏิบติังานของฉัน และการประเมินผลงานดว้ยหน่วยงานภายนอกของโอเอซิส 
สปา เป็นการส่งเสริมใหฉ้นัไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

ปัจจัยด้านหน่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.67) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา มีกระบวนการให้ค  าปรึกษา แกปั้ญหาในเร่ืองการ
ปฏิบติังานของฉัน โอเอซิส สปา มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบติังาน
ของฉันอย่างครบถ้วน และโอเอซิส สปา มีหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบติังานของฉัน ช่วยฉัน
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที 

ปัจจัยด้านการสรรหาและการเข้าสู่ต าแหน่ง พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.76) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา มีการเลือกสรรพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม โอเอซิส 
สปา ให้โอกาสฉันอย่างเท่าเทียมในการเข้าสู่ต าแหน่ง และมาตรฐานการสรรหาพนักงานของ
โอเอซิส สปา นั้นอยูใ่นระดบัดี 

ปัจจัยด้านการบริหารทีมงาน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.73) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา ส่งเสริมกระบวนการการท างานเป็นทีมเสมอ โอเอซิส สปา เปิด
โอกาสให้ฉันแสดงความสามารถ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน และเม่ือฉนัประสบ
ปัญหาจากการท างาน ทีมงานสามารถช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งน่าพอใจ  
   ปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.55) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา มีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบติังานสู่การ
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ฝึกอบรม การพัฒนา และการจ่ายค่าตอบแทน โอเอซิส สปา มีการจัดท าการประเมินขีด
ความสามารถ (Competency) ของพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของโอเอซิส สปา มีเกณฑช้ี์วดัท่ีเหมาะสม และปฏิบติัไดจ้ริง 

ปัจจัยด้านการเรียนรู้และพัฒนา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา ไดใ้ห้โอกาสฉนัแสดงความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ ฉัน
เห็นภาพในอนาคตท่ีชัดเจนในการท างานกบัโอเอซิส สปา และโอเอซิส สปา มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ และสร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่ๆใหก้บัฉนั 

ปัจจัยด้านการให้รางวัล และการยกย่องชมเชย ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสมเมื่อปฏิบัติตามนโยบาย และวิสัยทัศน์ของผู้จ้างงาน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.64) ต่อปัจจยัด้านโอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้กับความ
รับผิดชอบ และภาระงานของฉัน โอเอซิส สปาให้ค่าตอบแทนฉันทดัเทียมกบัสปาแห่งอ่ืน และ
โอเอซิส สปา ใหร้างวลัพิเศษตอบแทนพนกังานท่ีมีผลงานดี 
  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.93) ต่อปัจจยัดา้นโอเอซิส สปา มีการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 
สะอาด และปลอดภยั โอเอซิส สปา มีมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล และโอเอซิส สปา มี
บรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เหมือนพี่นอ้งท างานร่วมกนั  
    
 ส่วนที ่3 ระดับความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ 
  พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์ารในภาพรวมของพนกังานโอเอซิส สปา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อระดับความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 
เท่ากบั 3.98 แสดงว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์การในระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาใน
ระดบัความผูกพนัต่อแบรนด์องคก์าร พบวา่ พนกังานมีความผูกพนัต่อแบรนด์องคก์ารระดบัท่ีถือ
ไดว้า่มี “ความภาคภูมิใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด ์(Pride in Brand)” 
 
 ส่วนที ่4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ 

ตอนที่ 4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ 
(Internal Branding) ทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ  

จากผลการทดสอบปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค ์การ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า Sig. 
มีค่าน้อยกว่า 0.05) หมายความว่า ยอมรับสมมติฐานที่ว่าปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์
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ภายในองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจยั 
พบว่ามีจ  านวน 3 ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผูกพนัที่มีต่อแบรนด์องค์การของ
พนักงาน โอเอซิส สปา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การสนบัสนุน
ดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้าง
แบรนดภ์ายใน และกิจกรรมการสร้างแบรนดภ์ายใน 

ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.730 และยงัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมี
ต่อแบรนด์องคก์าร สามารถพยากรณ์ระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร ไดร้้อยละ 
53.3 ส่วนอีกร้อยละ 46.7 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา  

 
ตอนที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน (Employer 

Brand) ทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ 

จากผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05) ดงันั้นหมายความว่า ยอมรับสมมติฐานยอมรับสมมติฐานที่ว่าปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผู ้
จา้งงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า มี
จ านวน 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์ารของพนกังาน
โอเอซิส สปา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 นั่นคือ ช่ือเสียงภายนอก และ
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.804 และยงัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมี
ต่อแบรนด์องคก์าร สามารถพยากรณ์ระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร ไดร้้อยละ 
64.6 ส่วนอีกร้อยละ 35.4 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 

 
ส่วนที ่ 5 สรุปเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของปัจจัยที ่มีผลต่อความผูกพันของ

พนักงานต่อแบรนด์องค์การในภาพรวม  และระดับความผูกพันต่อแบรนด์องค์การในแต่ละ
มิติ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ปัจจยัการรับรู้สร้างแบรนด์ภายในองคก์าร จ านวน 5 ปัจจยั และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการ
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รับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน จ านวน 12 ปัจจยั กบัตวัแปรตาม นัน่คือ ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
แบรนดอ์งคก์ารในภาพรวม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยการรับรู้สร้างแบรนด์ภายในองค์การที่มีผลต่อความผูกพันต่อแบรนด์
องค์การในภาพรวม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ การสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน และกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 3 ตวั ดงักล่าว พบว่า การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมใน
เร่ืองของแบรนด์ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้างแบรนด์  และกิจกรรม
การสร้างแบรนดภ์ายใน มีผลต่อความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์ารในภาพรวม  

2. ปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อ แบรนด์องค์การ
ในภาพรวม เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 12 ตวั ดงักล่าว พบว่า ช่ือเสียงภายนอก และ
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์ารในภาพรวม แต่ปัจจยัย่อยดา้น
อ่ืนๆไม่มีผลสืบเน่ืองต่อความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์ารในภาพรวมแต่อยา่งใด 

 ทั้งน้ี เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบปัจจ ัยดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายใน
องค์การ และปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานที่มีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน พบว่า 
ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การมากที่สุด คือ ช่ือเสียงภายนอก ที่อยู่ภายใตปั้จจยั
การรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน รองลงมา คือปัจจยัย่อยดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การ
ในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน ดา้นการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์  ที่อยู่
ภายใตปั้จจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองคก์าร ปัจจยัยอ่ยดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
ท่ีอยูภ่ายใตปั้จจยัการรับรู้แบรนดผ์ูจ้า้งงาน และปัจจยัยอ่ยดา้นกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน ท่ีอยู่
ภายใตปั้จจยัการรับรู้การสร้างแบรนดภ์ายในองคก์าร 

 
อภิปรายผลการการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในแบรนด์ของพนกังานโอเอซิส สปา สาขา
เชียงใหม่ และสาขาลานนา”  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์องค์การ ดา้นการรับรู้การสร้าง
แบรนด์ภายในองค์การ พนกังานรับรู้ว ่าองค ์การมีการสื่อสารให้พนกังานรับรู้ถึงแบรนด์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัความภาคภูมิใจ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยั
การรับรู้สร้างแบรนด์ภายในองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การในภาพรวม ไดแ้ก่ 
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การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์  การสนบัสนุนดา้นการ
ฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ และกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน 

ในปัจจัยด้านการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์  
สอดคลอ้งกบัสุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง ในลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นอิสระในการท างาน โดยพนกังานไดรั้บโอกาสให้เสนอส่ิง
ใหม่ๆอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั ธิติกานต์ เอ้ือสุนทราชุน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อ
องค์การของพนกังานแผนกคา้ส่ง บริษทั ทรู มูฟ จ ากดั” โดยพบว่า พนกังานมีทศันคติเชิงบวกใน
ดา้นวฒันธรรมการให้บริการ โดยพนกังานมีการรับรู้ว่าผูบ้ริหารแสดงความห่วงใยอย่างจริงใจใน
การให้บริการลูกค้า โดยปฏิบัติเป็นแบบอย่างด้วยตัวเอง และย ังสอดคล้องกับ Canadian 

Marketing Association (2007) ท่ีกล่าววา่ แบรนด์ท่ีจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งไดรั้บการเอาใจ
ใส่จากผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากร มองว่าพนักงานคือ
ทรัพยากรอนัล ้าค่าของขององคก์าร และเป็นผูท่ี้จะร่วมสร้างองคก์ารให้เจริญงอกงาม และผูบ้ริหาร
เองตอ้งท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบั The Gallup Organization (2002) ซ่ึง
ได้กล่าวถึง ปัจจยัด้านโอกาสในการแสดงความสามารถของพนักงานตามบทบาทหน้าท่ี ท าให้
พนกังานทุ่มเทในการท างานตามท่ีตนถนดั และสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดี 

ในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์องคก์าร ปัจจยัรองลงมาคือ ดา้น
การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ แสดงให้เห็นว่าองค์การให้การสนับสนุน
พนักงานเป็นอย่างมากเพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถ และให้โอกาสได้แสดง
ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธิติกานต ์เอ้ือสุนทราชุน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานแผนกคา้ส่ง บริษทั ทรู มูฟ จ ากดั” โดยพบวา่ พนกังานมีทศันคติเชิง
บวกในด้านความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง โดยท่ีพนักงานมีความรู้ด้านเทคนิคท่ี
จ าเป็นตอ้งใชอ้ยา่งครบถว้น สอดคลอ้งกบั Canadian Marketing Association (2007) ท่ีกล่าววา่ 
การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองแบรนด์ (Training Support) การฝึกอบรมให้พนกังาน
มีความเช่ียวชาญในงานที่ไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้พนกังานเขา้ใจว่าการกระท าของเขามีผลต่อ
ภาพลกัษณ์แบรนด์ พนกังานจะตอ้งเขา้ใจบทบาท และความส าคญัของตนเองในฐานะฑูตของ
แบรนด์ (Brand Ambassador)  

และปัจจยัด้านกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัด้านการรับรู้การ
สร้างแบรนด์ภายในที ่ส่งผลต่อความผ ูกพนัของพน ักงานต่อแบรนด์ ซ่ึ งสอดคล ้องกบั 

Canadian Marketing Association (2007)  ที่ศึกษาถึงปัจจยัการสร้างแบรนด์ภายในว่า 
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กิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน โดยมีเป้าหมายเพื ่อน ากิจกรรมมาขบัเคลื่อนการปลูกฝัง
วฒันธรรมองค์การ สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน การท างานเป็นทีม ความรู้สึก
จงรักภกัดีต่อองค์การ รวมถึงกิจกรรมกระตุน้ให้พนักงานเกิดความเขา้ใจในการตลาดแบรนด์ 
และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เพราะพนักงานก็มีบทบาทเป็นลูกคา้ภายในด้วยเช่นกนั 

2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์องค์การ ดา้นการรับรู้แบรนด์ผู ้
จา้งงาน พบว่า พนกังานรับรู้ถึงแบรนด์โอเอซิส สปา ในฐานะผูจ้า้งงานในระดบัความภาคภูมิใจ 
และมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การในภาพรวม ได้แก่ ช่ือเสียงภายนอก และสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบติังาน 

ในปัจจยัดา้นช่ือเสียงภายนอก สอดคลอ้งกบัไพโรจน์ สุวรรณกิจ (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
“ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั นอร์ทเทอร์นโลจิสติกส์ทรานส์ 
จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่” โดยพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อปัจจยัความมัน่คงใน
การท างาน ดา้นบริษทัมีภาพพจน์ ช่ือเสียงท่ีดี ในวงการธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบั Simon Barrow 

and Richard Mosley (2006) ท่ีไดเ้สนอวา่ปัจจยัดา้นช่ือเสียงภายนอก เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีองคก์าร
สามารถส่ือสารถึงการเป็นแบรนด์ผูจ้า้งงานให้กับพนักงาน และบุคคลภายนอกได้รับรู้ ท าให้
พนักงานมีความมัน่ใจต่อแบรนด์องค์การและเกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกบัองค์การ
ท่ีมีช่ือเสียง 

และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพโรจน์ สุวรรณกิจ (2553) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั นอร์ทเทอร์น
โลจิสติกส์ทรานส์ จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่” โดยพบว่า พนกังานมีความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยั
หรือปัจจยับ ารุงรักษา ดา้นสภาพการท างาน ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการท างาน สภาพแวดล้อม
อาคารทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีภายในองคก์ารจะท าให้พนกังานมี
ความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารมากข้ึน  

  
ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในแบรนด์ของพนกังานโอเอซิส สปา สาขา
เชียงใหม่ และสาขาลานนา” คร้ังน้ี พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ ด้านการรับรู้การ
สร้างแบรนด์ภายใน จากค่าคะแนนของพนกังานโอเอซิส สปา พบวา่ องคก์ารน้ีมีความโดดเด่นใน
การส่ือสารในเร่ืองแบรนด์และคุณค่าของแบรนด์ให้พนกังานไดรั้บรู้อย่างทัว่ถึงและชดัเจน ท าให้
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พนกังานมีความเขา้ใจในแบรนด์ขององค์การ ซ่ึงมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์าร ใน
ระดบัความภาคภูมิใจต่อแบรนดอ์งคก์าร โอเอซิส สปา ค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัการรับรู้การสร้าง
แบรนด์ภายใน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้าง
แบรนด์ภายใน ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความตอ้งการ ความคาดหวงัท่ีองค์การตอ้งการจากตวั
พนกังาน และเป็นตวัอยา่งแก่พนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้นองคก์ารยงัให้ความส าคญักบัดา้น
การสนบัสนุนการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของ
พนกังานอนัดบัรองลงมา แสดงให้เห็นวา่โอเอซิส สปา ไดใ้ห้การสนบัสนุนพนกังานเป็นอยา่งมาก 
เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถ และให้โอกาสในการแสดงออกถึงความสามารถไดอ้ย่าง
เต็มท่ี แต่ในด้านกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายในองค์การยงัไม่ได้ให้ความส าคญัมากนัก เม่ือ
พิจารณาจากระดบัความคิดเห็นในระดบัท่ีต ่าท่ีสุด 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนด์องค์การ ดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้ง
งานจากค่าคะแนน พนกังานรับรู้ถึงแบรนดโ์อเอซิส สปา ในฐานะผูจ้า้งงาน โดยพบวา่มีความผกูพนั
ในระดบัความภาคภูมิใจต่อแบรนดอ์งคก์าร โดยสามารถส่ือสารให้พนกังานรับรู้ถึงวิสัยทศัน์ ความ
ตอ้งการท่ีชดัเจนของผูจ้า้งงาน ท าให้พนกังานมีความภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์
องค์การ โดยโอเอซิส สปาให้ความส าคญักับการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
ช่ือเสียงภายนอก และองค์การยงัให้ความส าคญัในด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึง
นอกจากจะเอ้ือประโยชน์ต่อการท างานของพนกังานแลว้ ยงัสะทอ้นคุณค่า และภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องค์การ แต่ในด้านอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียในระดับต ่า ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากโอเอซิส สปายงัไม่ได้ให้
ความส าคญักบัการสนบัสนุนในปัจจยัเหล่านั้นเท่าท่ีควร 
 3. พนกังานโอเอซิส สปา มีความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัความ
ภาคภูมิใจต่อแบรนด์องค์การ โดยพนกังานมีความรู้สึกดี รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมกบัแบรนด์
องค์การส่งผลให้พนกังานมีความผูกพนัองค์การในระดบัความภาคภูมิใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์
องค์การ ทั้งน้ี จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในที่มี
ความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การในภาพรวม ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์าร
ในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน ด้านการสนับสนุนการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์  และด้าน
กิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ คือ ช่ือเสียงภายนอก  และสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน  
 
 
 



81 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในแบรนด์ของพนกังานโอเอซิส สปา สาขา
เชียงใหม่ และสาขาลานนา” มีขอ้คน้พบต่างๆ ท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะหรือแนวทางใน
การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานของโอเอซิส สปา และน าไปประยุกต์ใช้กบัองค์การอ่ืนๆได ้
เพื่อประโยชน์ดา้นการสร้างความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์องค์การอีกทั้งยงัช่วยรักษาระดบั
ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อแบรนด ์ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอเสนอขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันา  
 พนกังานโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่ และสาขาลานนา มีความผูกพนัอยู่ในระดบัความ
ภาคภูมิใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์ (Pride in Brand) โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อแบรนด์
องค์การแต่ละมิติและส่งผลต่อเน่ืองมาจนถึงความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อแบรนด์องค์การใน
ภาพรวม และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรักษาระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อแบรนด์ และ
เป็นแนวทางในการยกระดบัความผกูพนัจากความภาคภูมิใจสู่ความรักท่ีมีต่อแบรนด ์มีดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์
ภายใน เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลให้พนกังานมีความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากร มองว่าพนกังานคือทรัพยากรอนัล ้ าค่าขององค์การ
และเป็นผูท่ี้จะร่วมสร้างองค์การให้เจริญงอกงาม ดงันั้นผูบ้ริหารควรแสดงออกถึงความเช่ือมัน่
ในความสามารถของพนักงานเพื ่อสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ซ่ึงผูบ้ริหาร
สามารถท าได้โดยการมอบหมายงานหรือหน้าที่ที่มีความส าคญั และ เป็นหน้าที่ที่สร้างความ
ภูมิใจให้กบัตวัพนักงาน เช่น คดัเลือกพนักงานให้ท าหน้าที่เ ป็นตวัแทนฑูตของแบรนด์ 
(Brand Ambassador) หรือผลดัเปลี่ยนกนัเป็นหัวหน้าในแต่ละเดือน เป็นการเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงออกถึงศกัยภาพในการท างานอย ่างเต็มที่ และเป็นตวัอย่างให้แก่เพื ่อน
ร่วมงาน ส่ิงน้ีจะช่วยให้พนักงานรับรู้ถึงความเช่ือใจ ความมัน่ใจที่ผูบ้ริหารมีต่อพนักงาน และ
ยงัช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ได ้ผลดี และมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการเป็น
ตวัแทนทูตของแบรนด์ นอกจากพนักงานจะตอ้งส่งมอบคุณค่าของแบรนด์ให้กบัลูกคา้แล้ว 
ยงัสามารถถ่ายทอดแบรนด์องค์การให้กบัเพื่อนร่วมงานได้อีกด้วย 

2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์  เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัท่ีท าให้พนกังานมีความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์าร องค์การตอ้งมีการสนบัสนุนดา้นการ
ฝึกอบรมในเร่ืองแบรนด์ (Training Support) โดยฝึกอบรมให้พนกังานมีความเช่ียวชาญในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อให้พนกังานเขา้ใจวา่การกระท าของเขามีผลต่อภาพลกัษณ์แบรนด์ พนกังานจะตอ้ง
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เขา้ใจบทบาท และความส าคญัของตนเองในฐานะฑูตของแบรนด์ (Brand Ambassador) ดงันั้น

องค์การควรมีการจดัท าแผนการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังานอย่างเหมาะสม 
และสม ่าเสมอ โดยการจดัหลกัสูตรท่ีเน้นหนกัในดา้นการพฒันาความสามารถตามบทบาทหน้าท่ี 
และความสนใจของพนกังานให้มีความเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากพนกังานต่างมีบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงอาจเชิญวิทยากรผูมี้ความเช่ียวชาญในวงการธุรกิจบริการ หรือ
ธุรกิจสปาชั้นแนวหนา้ของประเทศ มาให้ความรู้กบัพนกังานในทุกๆ 3 เดือน หรือ 6 เดือนแลว้แต่
ความเหมาะสม และเพื่อพฒันาศกัยภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน ในการอบรมแต่ละคร้ังควรมี
การสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัแบรนดใ์หพ้นกังานไดต้ระหนกัรู้และซึมซบัเร่ืองราวของแบรนด์ และ
ความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีของตนท่ีมีต่อแบรนด ์ 

3. ปัจจยัดา้นกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายในองคก์าร เป็นหน่ึงปัจจยัที่มีบทบาท
ส าคญัท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ภายในองค์การ โดยมีเป้าหมายเพื่อน ากิจกรรมมาขบัเคล่ือนการ
ปลูกฝังวฒันธรรมองค์การ สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน การท างานเป็นทีม ความรู้สึก
จงรักภกัดีต่อองค์การ รวมถึงกิจกรรมกระตุน้ให้พนกังานเกิดความเขา้ใจในการตลาดแบรนด์ 
และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เพราะพนกังานก็มีบทบาทเป็นลูกคา้ภายในดว้ยเช่นกนั จากผล
การศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน พบว่า มีค่าความผูกพนัในระดบัที่ต  ่ากว่าปัจจยัอ่ืนๆ ดงันั้น 
องค์การควรเพิ่มกิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พฒันาทกัษะในการท างาน เปิดโอกาสใน
การพูดคุย ปรึกษาหารือกนัระหว่างพนักงานทุกคนและผูบ้ริหาร โดยการจดัให้มีกิจกรรม
ร่วมกนั เช่น การจดักิจกรรม Staff Party กีฬาภายใน การอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มทกัษะ
ความรู้ความสามารถ หรือกิจกรรมต่างๆที่ช่วยสร้างความสามคัคี ความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างาน เพื ่อสร้างความสัมพนัธ์ที ่ดี ช่วยเปิดโอกาสให้มีการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยน
ขอ้คิดเห็น และช่วยกนัหาทางแก้ไขปัญหา นอกจากนั้นการจดักิจกรรมภายใน ยงัช่วยปลูกฝัง
วฒันธรรมองค์การ การท างานเป็นทีม  ช่วยถ่ายทอดกลยุทธ์ของแบรนด์ขององค์การผ่าน
กิจกรรมเหล่าน้ี รวมถึงการรักษาความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรท่ีมีอยู่เดิมไวด้้วย  

4. ปัจจยัด้านช่ือเสียงภายนอก ท่ีอยู่ภายใต้ปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานเป็น
ปัจจยัท่ีท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลให้พนกังานมีความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การโดยรวมแลว้ปัจจยัน้ีมี
ความคิดเห็นในระดบัท่ีดีอยูแ่ลว้ จึงเป็นส่ิงท่ีควรรักษาไว ้และสามารถเสริมสร้างช่ือเสียงภายนอก 
และภาพลกัษณ์ท่ีดีได้ โดยมุ่งเนน้กลยุทธ์ในการสร้างการตระหนกัรู้เก่ียวกบัภาพพจน์ขององคก์าร 
สินคา้ และบริการขององคก์ารท่ีไดม้าตรฐาน และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่หยุดย ั้ง เพื่อส่งมอบ
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้า พร้อมทั้ งถ่ายทอดคุณค่าของแบรนด์ผู ้จ้างงานท่ีดีให้แก่พนักงาน และ
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บุคคลภายนอกไดรั้บรู้ไปพร้อมกนั เพราะพนกังานท่ีให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของแบรนด์องคก์าร
นั้น นอกจากจะทุ่มเทในการท างานแลว้ ยงัท าหนา้ท่ีเป็นผูป้กป้องช่ือเสียงและค่านิยมขององค์การ 
และเป็นผูถ่้ายทอดคุณค่าของแบรนด์สู่ลูกค้าและพนักงานรุ่นต่อไป และช่วยจูงใจบุคคลท่ีมี
ความสามารถ ให้อยากเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดงันั้น โอเอซิส สปาจึงควรให้ความส าคญั
กบัประเด็นดงักล่าวมากยิง่ข้ึน  

5. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีท า
ใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์าร จากผลโดยรวมแลว้ปัจจยัน้ีมีความคิดเห็นในระดบัท่ีดี
อยู่แลว้ แต่สามารถเพิ่มบรรยากาศท่ีอบอุ่นให้กบัพนกังานไดโ้ดยจดัให้มีห้องหรือสถานท่ีในการ
พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาหารือกันระหว่างพนักงานจนถึงผูบ้ริหาร โดยจดั
สถานท่ีให้มีบรรยากาศเสมือนบา้น เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น และเหมาะสม อีกทั้งยงั
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัแบรนด์อีกดว้ย นอกจากนั้นควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและ
กระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ของพนกังาน ด้วยการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสม เปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น พร้อมส่ือสารกลบัสู่พนกังาน เพื่อให้พนกังานทราบถึงผล
การปฏิบติังานของตนเอง และการแลกเปล่ียนทศันคติท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการขององค์การ เพื่อ
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับแบรนด์ (Brand Image) 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี นอกจากจะเอ้ือประโยชน์ต่อการท างานของพนกังานแลว้ ยงัสะทอ้น
คุณค่า และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารอีกดว้ย 

 นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัด้านอ่ืนๆ ที่สามารถน ามาพฒันา เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
แบรนด์โอเอซิส สปา ให้เขม้แข็งมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. ด้านการให้รางวลั และการยกย่องในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนด์
ภายใน จากผลการศึกษา พบวา่ มีความผกูพนัต่อแบรนด์ขององค์การในระดบัท่ีต ่า ดงันั้นองค์การ
ควรสร้างแรงจูงใจให้พนกังานรู้สึกว่าตนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ซ่ึงนอกจากการยกย่อง หรือให้
รางวลัแลว้ ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเหมาะสม และทดัเทียมกบัองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัก็
เป็นส่ิงส าคญัมากเช่นกนั เพื่อท าใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการท างาน และรู้สึกถึงคุณค่าหรือศกัยภาพ
ของตนเอง ส่ิงน้ีจะช่วยให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 
และเป็นแรงจูงใจให้พนกังานรักษาความดี ความตั้งใจ และความพยายามในการสร้างผลงานท่ีดี
ต่อไป เพื่อเป็นการเพิ่มความผูกพนัต่อองค์กรแห่งน้ีให้มากยิ่งข้ึน 

2. ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน จากผลการศึกษา พบว่า การจดัท าการ
ประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนกังานอยา่งเหมาะสม มีระดบัความผกูพนัท่ีต ่า 
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องค์การควรมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม เพราะการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานสามารถบอกถึงคุณค่าหลกัขององค์การแก่พนักงาน อีกทั้งเป็นการ
ส่งเสริมพนักงานให้แสดงออกถึงความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ การปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสมอาจท าไดโ้ดยการศึกษาหรือส ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานเก่ียวกับระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทางในการจัดท าระบบการ
ประเมินใหมี้ความเหมาะสม โปรงใส่เป็นท่ียอมรับ และองคก์ารจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่า
เทียม เป็นการเสริมสร้างการรับรู้ถึงคุณธรรมของแบรนด์องคก์าร (Brand Integrity) สู่พนกังาน 

3. ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารเก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน์ และความตอ้งการท่ี
ชัดเจนของผูจ้ า้งงาน องค์การควรปรับกลยุทธ์การส่ือสารภายใน โดยเน้นย  ้าการถ่ายทอด
นโยบาย วิสัยทศัน์ และความตอ้งการท่ีชดัเจนของผูจ้า้งงานให้พนักงานได้รับรู้ และปฏิบติัตาม
ในทิศทางที่แบรนด์ตอ้งการ นอกจากนั้นควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงาน เพราะพนักงานเป็นผูล้งมือปฏิบตัิ ย ่อมมองเห็นปัญหา
หรือขอ้บกพร่องที่ผูบ้ริหารอาจมองไม่เห็นหรือมองขา้มไปได้ ดงันั้นองค์การจึงควรน าความ
คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเหล่านั้นมาพิจารณา พฒันา และปรับปรุง ระบบการปฏิบตัิงานให้ดี
ยิ่งข้ึน เม่ือพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นท าให้เพิ่มความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารได้
มากยิง่ข้ึน 

4. ปัจจัยด้านระบบการควบคุมก ากับการปฏิบัติงานภายใน องค์การควรให้
ความส าคญักบัระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานภายใน ให้ไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับใน
แผนก โดยก าหนดมาตรฐานการท างานร่วมกนัในการส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพภายในองคก์าร พร้อม
ทั้งการสรรหาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ให้กบัพนกังาน เพื่อผลลพัธ์จาก
การปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็นระบบงานหรือเทคนิควิธีการต่างๆ ท่ีท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
เป้าหมายของการสร้างแบรนด์ภายในองคก์าร และยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพขององคก์ารโดยรวม
อีกดว้ย     
  
  


