
บทที ่2 
ทฤษฎ ี แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่น้ีได้ใช้
ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้  เร่ือง  หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงาน
บญัชี  พ.ศ. 2550 มาปรับใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  

1.  องคป์ระกอบของระบบคุณภาพส านกังานบญัชี  
2.  การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 
3.  คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีจะยืน่ค าขอรับหนงัสือรับรองและประโยชน์ท่ีส านกังาน

บญัชีจะไดรั้บเม่ือผา่นการตรวจประเมินรับรองคุณภาพ   
4.  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
องค์ประกอบของระบบคุณภาพส านักงานบัญชี  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้และส านกัก ากบัดูแลธุรกิจ
, 2553 : 9-16)    
 1. ระบบคุณภาพของส านักงานบัญชี  ประกอบดว้ยนโยบายและกระบวนการของแต่ละ
ปัจจยัส าคญัซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.  ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี 
   1.1.  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงหลกัฐานความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาและการน าระบบคุณภาพส านกังานบญัชีไปปฏิบติัรวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยา่ง
ต่อเน่ืองโดย 
    -  ส่ือสารภายในส านกังานบญัชีถึงความส าคญัในการด าเนินการตามมาตรฐาน
การบญัชีในดา้นการจดัท าบญัชี  จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของลูกคา้  กฎระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 
    -  ก าหนดนโยบายคุณภาพ 
    -  จดัท าแผนธุรกิจ 
    -  ติดตาม  ตรวจสอบ 
    -  จดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ 
   1.2.  การใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าให้มัน่ใจวา่ความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดถู้กน ามาพิจารณาและกระท าให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอนัท่ีจะส่งเสริมความพึงพอใจ
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ของลูกคา้และตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีมาตรฐานบญัชี
และจรรยาบรรณ 
   1.3.  นโยบายคุณภาพ  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพ 
    -  เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องส านกังานบญัชี 
    -  มีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย  
มาตรฐานการบญัชี  จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
    -  เป็นกรอบในการจดัท าแผนธุรกิจ 
    -  ไดมี้การส่ือสารและเป็นท่ีเขา้ใจภายในส านกังานบญัชี 
    -  ไดมี้การทบทวนใหเ้หมาะสมตลอดเวลา 
   1.4. การวางแผนธุรกิจ  ส านกังานบญัชีตอ้งก าหนด  จดัท าแผนธุรกิจและแผนการ
เงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   1.5.  ความรับผดิชอบ  อ านาจหนา้ท่ีและการส่ือสาร 
    - ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจว่าไดมี้การ
ก าหนดหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดส่ื้อสารให้ทราบโดยทัว่ถึง
ทั้งส านกังานบญัชี 
    -  การส่ือสารภายใน  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจวา่มีการส่ือสารในส านกังาน
บญัชีดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและค านึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพส านกังานบญัชี 
    -  การทบทวนการบริหาร  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการทบทวนการบริหารงาน
ของส านกังานบญัชีอยา่งสม ่าเสมอและตอ้งมีการเก็บบนัทึกผลการทบทวน 
    -  การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ  ส านกังานบญัชีตอ้งร่วมมือกบัภาครัฐในดา้น
การก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 
  2.  ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
   2.1.  ความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ  ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต 
    -  ความโปร่งใส  หมายถึง  การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น  เพียงพอ  เป็น
ปัจจุบนั  สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม  ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง
อนัเป็นสาระส าคญั 
    - ความเป็นอิสระ  หมายถึง  การปฏิบติังานดว้ยความอิสระสามารถตดัสินใจ
โดยไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใดๆ  หรือปัจจยัภายนอกและภายในซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชีและความเป็นอิสระนั้นตอ้งเป็นท่ีประจกัษแ์ก่บุคคลทัว่ไป  เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือได ้
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    - ความเท่ียงธรรม  หมายถึง  ความเป็นกลางในการใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบติังาน  โดยปราศจากความมีอคติ  ความล าเอียง 
    - ความซ่ือสัตย์สุจริต  หมายถึง  การประพฤติตรง  จริงใจ  ไม่คดโกง  ไม่
หลอกลวง  ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริง  ไม่แสดงตนวา่ไดป้ฏิบติังานถา้ไม่ไดป้ฏิบติัจริง  ความ
ซ่ือตรงต่อวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

   2.1.1. หลกัการพื้นฐาน 
             ในการปฏิบติังานส านักงานบญัชีตอ้งรักษาไวซ่ึ้งความโปร่งใส  ความ

เป็นอิสระ  ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อใหผ้ลงานเป็นท่ีเช่ือถือ 
   2.1.2. ขอ้ก าหนด 
    (1)  ส านักงานบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  ไม่ปกปิด

ขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัในการปฏิบติังานผูท้  าบญัชีตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้มูล
ท่ีน ามาใชถู้กตอ้ง  ครบถว้น  เพียงพอ  เป็นปัจจุบนั  สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงเพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานบริการ
ท่ีใหแ้ก่ลูกคา้มีความถูกตอ้ง 

    (2)  ส านกังานบญัชีตอ้งไม่รับงานท่ีตนขาดความเป็นอิสระ  ผูท้  าบญัชี
ตอ้งใช้ดุลยพินิจในการรับงานและตอ้งถอนตวัจากการให้บริการหรือหยุดการให้บริการชั่วคราว
จนกวา่ความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ท่ีกระทบความเป็นอิสระไดย้ติุลง  

    (3)  ส านกังานบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา  
ปราศจากความล าเอียงและอคติ  คงไวซ่ึ้งความเป็นกลางในการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติังาน  
ส านกังานบญัชีจะสามารถปฏิบติังานดว้ยความเท่ียงธรรม  ตรงไปตรงมา  ปราศจากความล าเอียง
และอคติคงไวซ่ึ้งความเป็นกลางในการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติังานได้ก็ต่อเม่ือส านกังานบญัชี
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

        -  ส านกังานบญัชีมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือจากระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือ 

        -  ส านักงานบญัชีสามารถควบคุมการให้บริการให้อยู่ในกรอบ
ของจรรยาบรรณของวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี  ส านกังานบญัชีตอ้งหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์
หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีอาจกดดนัใหผู้ท้  าบญัชีไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลางในการใช้
ดุลยพินิจ 
     (4)  ส านกังานบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  ซ่ือตรงต่อ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี   
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  2.2.  ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
   2.2.1.  หลกัการพื้นฐานในการปฏิบติังานผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ

และความช านาญในวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีดว้ยความใส่ใจเต็มความสามารถเพื่อท่ีจะปฏิบติั
หน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมัน่ใจว่าลูกคา้จะไดรั้บบริการทางวิชาชีพในดา้น
การจดัท าบญัชีท่ีอยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์และเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง  การท่ีจะสามารถปฏิบติังาน
ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ  ผูท้  าบญัชีตอ้งวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอ้มูล
และหลกัฐานให้เพียงพอในการปฏิบติังาน  ผูท้  าบญัชีตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดเวลาท่ีประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี  เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์จาก
งานบริการวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชีบนพื้นฐานของการพฒันากฎเกณฑ์มาตรฐานในการ
ปฏิบติังานและเทคนิคท่ีเป็นปัจจุบนั 

   2.2.2.  ขอ้ก าหนด 
     (1)   ผูท้  าบญัชีต้องไม่รับงานท่ีเกินความรู้ความสามารถของตนท่ีจะ

ปฏิบติังานได้ในการพิจารณารับงาน  ผูท้  าบญัชีต้องมีความรู้  ประสบการณ์ในธุรกิจของลูกค้า 
ลกัษณะงานบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ  มีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดีและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งส านกังานบญัชีตอ้งไม่รับงาน
ในปริมาณมากจนไม่สามารถควบคุมการปฏิบติังานได ้

        การท่ีผู ้ท  าบัญชีจะมีความรู้ความสามารถในงานท่ี รับว่าจะ
ให้บริการ  ผูท้  าบญัชีจะตอ้งมีประสบการณ์และการฝึกฝนในการใช้วิจารณญาณการประยุกต์ใช้
ความรู้นั้นกบังานท่ีรับว่าจะให้บริการหรือผูท้  าบญัชีตอ้งผ่านการศึกษา  การอบรมอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลาท่ีผา่นมา  กรณีท่ีผูท้  าบญัชีไม่มีความรู้ความสามารถในงานท่ีจะให้บริการอยา่งเพียงพอ 
ผู ้ท  าบัญชีต้องศึกษาค้นคว้าสอบถามจากผู ้รู้หรือผู ้มีประสบการณ์หรือหาทีมงานท่ีมีความรู้
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานได ้

        ผูท้  าบญัชีตอ้งไม่แสดงตนวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีประสบการณ์
ในเร่ืองท่ีตนเองไม่มีความรู้และความสามารถ  ในกรณีน้ีผูท้  าบญัชีควรพิจารณาท่ีจะรับค าแนะน า 
หรือใชผ้ลงานจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความถนดัในงานดงักล่าว 

     (2)  ผูท้  าบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ  ผูท้  าบญัชี
ต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานการบัญชี  วิธีปฏิบัติ  กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  ความช านาญและ
ประสบการณ์ทางวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 

     (3)  ส านักงานบัญชีต้องควบคุมคุณภาพงานให้ได้มาตรฐานอย่าง
สม ่าเสมอส านกังานบญัชีควรมีการอบรม  ควบคุมคุณภาพงานของผูท้  าบญัชีและผูช่้วยผูท้  าบญัชี
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อยา่งเหมาะสม  สม ่าเสมอ  เพื่อให้มัน่ใจวา่ผลงานการบริการทางวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีได้
มาตรฐาน 

     (4)   ไม่ยินยอมให้ผูอ่ื้นอา้งว่าตนเป็นผูป้ฏิบติังานโดยมิได้ปฏิบติังาน
หรือควบคุมการปฏิบติังานนั้น  ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ยนิยอมให้ผูอ่ื้นอา้งช่ือวา่ตนเป็นผูป้ฏิบติัหรือ
ควบคุมงานให้บริการทางวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชีโดยท่ีตนเองมิไดเ้ป็นผูป้ฏิบติัหรือควบคุม
งานใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 

  2.3.  ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั 
   2.3.1. หลกัการพื้นฐาน  ส านกังานบญัชีตอ้งรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั  โดย

ตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
     ในการปฏิบติังาน  ผูท้  าบญัชีอาจล่วงรู้หรือไดม้าซ่ึงขอ้มูลใดๆ ท่ีตอ้งถือ

เป็นความลบัของกิจการท่ีตนใหบ้ริการ  ผูท้  าบญัชีจะตอ้งไม่น าขอ้มูลนั้นไปเปิดเผย ทั้งน้ีรวมถึงการ
ท่ีผูท้  าบญัชี  ผูช่้วยผูท้  าบญัชีหรือผูร่้วมส านักงานบญัชีจะตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีได้มาในระหว่างการ
ปฏิบติังานไปใช้หรือเป็นท่ีประจกัษ์ชัดว่าได้ใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของ
บุคคลภายนอก  เวน้แต่กรณีท่ีไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้หรือกรณีท่ีตอ้งให้ถอ้ยค าตามกฎหมาย 
รวมทั้งกรณีท่ีเป็นการเรียกตรวจสอบ  โดยหน่วยงานก ากบัดูแลเพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลและ
ส่งเสริมการประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีจึงจะเปิดเผยได ้

   2.3.2. ขอ้ก าหนด 
     (1)  ส านกังานบญัชีตอ้งไม่เปิดเผยความลบัของกิจการท่ีตนเองไดรู้้มา         

ในหน้าท่ีจากการให้บริการ  เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้ตอ้งให้ถอ้ยค าในฐานะพยานตาม
กฎหมายหรือเปิดเผยต่อหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 

       หน้าท่ีในการรักษาความลับนั้นยงัคงมีอยู่ถึงแม้ว่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งส านกังานบญัชีและลูกคา้จะส้ินสุดแลว้ก็ตาม  ส านกังานบญัชีตอ้งควบคุมดูแลผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัผูท้  าบญัชีไม่ให้น าขอ้มูลท่ีไดม้าในระหว่างการปฏิบติังานไปใชห้รือเป็นท่ีประจกัษ์ชัดว่าไดใ้ช้
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลภายนอก 

     (2)   ไม่ละทิ้งการปฏิบติังานของส านักงานบญัชีท่ีรับไวแ้ล้วโดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควร  ในกรณีท่ีส านกังานบญัชีไดต้กลงรับงานไวแ้ลว้  ต่อมาไม่ปฏิบติังานให้ส าเร็จ
ตามท่ีตกลงไวแ้ละไดล้ะทิ้งงานไปโดยไม่มีเหตุผลสมควรและไม่ไดแ้จง้ให้ลูกคา้ทราบในเวลาอนั
สมควร  เช่น  การแจ้งกระชั้นชิดถือว่าส านักงานบญัชีขาดความรับผิดชอบแก่ลูกค้าและอาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ลูกคา้ 
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  2.4. ความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น ผู ้เ ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ี
ส านกังานบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ี 

   2.4.1.  หลกัการพื้นฐาน  ส านกังานบญัชีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  ผู ้
เป็นหุน้ส่วน  บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ 

   2.4.2.  ขอ้ก าหนด  ส านกังานบญัชีตอ้งรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วน 
บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูท้  าบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ี  โดยมีพฤติกรรมท่ีดีเพื่อช่ือเสียงแห่งวิชาชีพในดา้น
การจดัท าบญัชีเสมอและไม่ปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีท าให้เกิดความเส่ือมเสียแก่วิชาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชี 

  2.5. ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพ  ในดา้นการ
จดัท าบญัชี 

   2.5.1.  หลักการพื้นฐาน  ส านักงานบญัชีต้องปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  
เพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพและงดเวน้การกระท าท่ีจะน ามาสู่การเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 

   2.5.2.   ขอ้ก าหนด  ส านักงานบญัชีตอ้งไม่กระท าการในลกัษณะท่ีท าให้เกิด
ความเส่ือมเสียแก่วชิาชีพในดา้นการท าบญัชี 

  2.6. ส านกังานบญัชีตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณท่ีก าหนดในขอ้  2.1.-2.5. และไม่
ขดักบัขอ้ก าหนดแห่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  รวมทั้งตอ้งปฏิบติัเพิ่มเติมตามขอ้ก าหนดแห่ง
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีตามท่ีสภาวชิาชีพบญัชีก าหนด 
  3.  กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

  3.1. ส านกังานบญัชีตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 
  3.2. ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจนและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 
  3.3. ส านกังานบญัชีตอ้งก าหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 
  3.4. ส านกังานบญัชีตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง 
  3.5. ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้ส านักงานบญัชีเป็นผูก้ระท าการใดๆ แทน  เช่น 

การน าส่งภาษีของลูกคา้  การน าส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม  เป็นตน้  ส านกังานบญัชีตอ้ง
น าส่งและด าเนินการใหค้รบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมาย 

  3.6. การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้  ส านักงานบญัชีตอ้งมีการจดัท าหลกัฐานการส่ง
มอบและรับมอบทรัพยสิ์นรวมถึงการดูแลรักษา  การจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้  ทั้งน้ีตอ้งไม่น า
ทรัพยสิ์นของลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี  เช่น  การยึดบญัชีและเอกสาร
ของลูกคา้ไวโ้ดยไม่ส่งคืน 
  4. การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 
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  4.1.  เคร่ืองมืออุปกรณ์  ส านกังานบญัชีตอ้งจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการท าบญัชีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการจัดระเบียบ
เรียบร้อยในสถานท่ีท างาน  เพื่อก่อให้เกิดสภาพการท างานท่ีดี  ปลอดภยั  มีระเบียบเรียบร้อย  อนั
จะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตท่ีสูงข้ึน  เช่น  การท า 5 ส  เป็นตน้ 

  4.2.  ทรัพยากรบุคคล 
   4.2.1. บุคลากรในส านักงานบญัชีตอ้งมีความรู้  ความสามารถตามต าแหน่ง

หนา้ท่ีงาน  ทั้งน้ีรวมถึงบุคลากรจากภายนอกส านกังานบญัชีท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบัส านกังานบญัชี
ดว้ย 

   4.2.2. ผูท้  าบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี  พ.ศ. 2543 และ
พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี  พ.ศ. 2547 

   4.2.3. บุคลากรท่ีบรรจุใหม่หรือโยกยา้ยต าแหน่งงานตอ้งไดรั้บการช้ีแจงหรือ
อบรมการปฏิบติังานของต าแหน่งนั้นๆ ก่อนเร่ิมปฏิบติังานรวมทั้งส านกังานบญัชีตอ้งจดัให้มีการ
ดูแลการปฏิบติังานอย่างใกลชิ้ดเพื่อติดตามการท างานของบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความ
เขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 

   4.2.4. บุคลากรในส านกังานบญัชีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควร
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

   4.2.5. บุคลากรในส านกังานบญัชีตอ้งไดรั้บการส่ือสารจากส านกังานบญัชีใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้/กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

   4.2.6. ในกรณีท่ีใช้ผูท้  าบญัชีภายนอกส านักงานบญัชี  ส านักงานบญัชีตอ้งมี
มาตรการในการควบคุมผูท้  าบญัชีนั้นให้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชี  มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ 
  5.  การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 

  5.1. ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

  5.2. ส านกังานบญัชีตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 
  5.3. ส านักงานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชัดเจนถึงวตัถุประสงค์ของ

งาน และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์
  5.4. ส านกังานบญัชีตอ้งจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 
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  5.5. ส านักงานบญัชีตอ้งมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้  าการทบทวนผลงาน
รวมทั้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
  6.  การติดตาม  ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 

  6.1. ส านกังานบญัชีตอ้งมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเอง
ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย  โดยการตรวจสอบน้ีจะกระท าโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ได ้

  6.2. หากพบปัญหาจากการติดตาม  ตรวจสอบ  ส านักงานบญัชีต้องด าเนินการ
วเิคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางแกไ้ขเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า 

  6.3. ส านกังานบญัชีตอ้งมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้  ซ่ึงรวมถึงการ
วเิคราะห์หาสาเหตุ  การปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 

  6.4. ส านกังานบญัชีตอ้งบนัทึกผลการด าเนินการตามขอ้ 6.1.-6.3. และตอ้งเก็บรักษา
ไวต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  7. การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 

  7.1. ส านกังานบญัชีตอ้งมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

  7.2. ส านกังานบญัชีตอ้งจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนั
ความเสียหาย  สูญหายหรือเส่ือมสภาพและก าหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7.3. ในกรณีท่ีมีการเก็บขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีการส ารองขอ้มูล
ตามรอบระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 2.  นโยบายคุณภาพและกระบวนการ  ต้องจดัท าเป็นลายลักษณ์อกัษรให้เหมาะสมกับ
ส านกังานบญัชีและส่ือสารใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีภายในส านกังานบญัชีอยา่งทัว่ถึง 

 
การปฏิบัติตามข้อก าหนด  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้และส านกัก ากบัดูแลธุรกิจ, 2553 : 31-45)   
 1. ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี 
  1.1. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารสูงสุดของส านกังานบญัชีจะตอ้ง 
    - ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลักษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าว
อยา่งเป็นทางการ 
    - จดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ 
    - เข้าใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี  จรรยาบรรณ  ความต้องการของ
ลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งมีการส่ือสารให้บุคลากรภายในส านกังานบญัชี
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ทราบถึงความส าคญัของการด าเนินการตามมาตรฐานการบญัชี  จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของ
ลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปการประชุมช้ีแจง  การอบรม  ฯลฯ 
    - มีการติดตาม  ตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านักงานบญัชีว่าเป็นไปตาม
แนวทางนโยบายท่ีก าหนด  เช่น  มีการประชุมทบทวน  มีรายงานผลการด าเนินงาน  เป็นตน้ 
    - มีการวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้ารสนบัสนุน  จดัสรรอยา่งเพียงพอท่ีจะท า
ให้การด าเนินงานของส านักงานบญัชีเป็นไปตามระบบคุณภาพท่ีก าหนด  โดยทรัพยากรควร
ครอบคลุมถึงบุคลากร  ทกัษะ  งบประมาณ  เคร่ืองมืออุปกรณ์  สภาพแวดลอ้ม  เป็นตน้  
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  นโยบายคุณภาพและแผนธุรกิจ 
  1.2.  การใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ 
     ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีช่องทางในการทราบความตอ้งการของลูกคา้  เช่น  จาก
สัญญาจา้งงานจากผลส ารวจความพึงพอใจ ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียนและมีการน าความตอ้งการ
ของลูกค้ามาพิจารณาและท าให้บรรลุผลเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้รวมทั้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี  มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  สัญญาจา้งงาน  ขอ้มูลความพึงพอใจ  ขอ้เสนอแนะ/
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี  มาตรฐานการบัญชีและหลัก
จรรยาบรรณ  
  1.3.  นโยบายคุณภาพ 
     ผู ้บริหารระดับสูงของส านักง านบัญชีจะต้องก าหนดนโยบายคุณภาพซ่ึง
รายละเอียดหรือเน้ือหาของนโยบายจะตอ้งเหมาะสมกบัจุดประสงคข์องส านกังานบญัชีมีประโยคท่ี
แสดงถึงเจตจ านงคท่ี์จะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดกฎหมาย มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณรวมถึง
การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอยา่งต่อเน่ืองสามารถใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนธุรกิจได ้
     ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการลงนามในนโยบายและก าหนดใหมี้การส่ือสารนโยบาย
ใหแ้ก่บุคลากรในส านกังานบญัชีทุกคนเขา้ใจ 
     ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งก าหนดรอบระยะเวลาในการทบทวนความเหมาะสมของ
นโยบายและท าการทบทวนตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  นโยบายคุณภาพ 
  1.4.  การวางแผนธุรกิจ 
     ส านักงานบญัชีต้องจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีท่ีสอดคล้องตาม
นโยบายท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดและสามารถแสดงให้เห็นไดว้่าจากแผนธุรกิจดงักล่าวไดมี้การ
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วางแผนและจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานของส านกังานบญัชีเป็นไปตาม
ระบบคุณภาพท่ีก าหนด 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  แผนธุรกิจและแผนการเงิน 
  1.5.  ความรับผดิชอบ  อ านาจหนา้ท่ีและการส่ือสาร 
      -  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
               ส านกังานบญัชีตอ้งก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  โดยอาจอยู่ในรูปของใบบรรยายลกัษณะงาน  (Job Description)และท าการส่ือสารให้
พนกังานทราบ 
            การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบอาจอยูใ่นรูปของประกาศ/ค าสั่งแต่งตั้ง
และตอ้งมีการส่ือสารใหพ้นกังานทราบโดยทัว่ถึงทั้งส านกังานบญัชี 
      -  การส่ือสาร 
              ส านักงานบญัชีต้องก าหนดกระบวนการส่ือสารภายในส านักงานบญัชี  โดย
ก าหนดรูปแบบของข้อมูลข่าวสาร  กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารรวมถึงช่องทางในการส่ือสาร
เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจและรับทราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามระบบคุณภาพของส านกังาน
บญัชี 
      -  การทบทวนการบริหาร 
            ผูบ้ริหารระดับสูงต้องก าหนดรอบระยะเวลาหรือแผนในการทบทวนการ
บริหารงานของส านักงานบัญชีอย่างสม ่าเสมอและท าการทบทวนประสิทธิผลของระบบการ
บริหารงานตามระยะเวลาหรือแผนท่ีก าหนดไว ้
       ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  ใบบรรยายลกัษณะงาน  ประกาศ/ค าสั่งแต่งตั้ง 
บนัทึกหลกัฐานการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้ง  แผนการทบทวนการบริหารงานและบนัทึกผลการทบทวน
การบริหารงานของส านกังานบญัชี 
     -  การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ  
          ส านักงานบญัชีสามารถแสดงให้เห็นว่าไดมี้การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐใน
เร่ืองต่างๆ  เช่น  การก ากบัดูแลลูกคา้ให้มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งตามกฎหมายและในกรณีท่ีไดรั้บ
ข้อมูลใดๆ จากภาครัฐท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์กับลูกค้าให้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว  
รวมทั้งความร่วมมือตามท่ีภาครัฐร้องขอตามความเหมาะสม 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  ก าหนดช่องทางในการส่ือสารภายนอกและบนัทึก/
หลกัฐานการส่ือสาร 
 2.  ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
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  2.1.  ความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ  ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต 
    ส านกังานบญัชีตอ้งสามารถท่ีจะแสดงความโปร่งใสความเป็นอิสระ  ความเท่ียง

ธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อให้ผลงานเป็นท่ีเช่ือถือ  เช่น  มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ี
เหมาะสมมีการคานอ านาจกนั  มีระบบทวนสอบหรือตรวจสอบตั้งแต่การรับงานจนกระทัง่ปิดงาน 
     ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้มูล
ท่ีมีอยูเ่ป็นปัจจุบนั  โดยมีช่องทางการติดตามความทนัสมยัของขอ้มูล 
     ก่อนรับงานส านกังานบญัชีตอ้งมีการตรวจสอบความเป็นอิสระระหวา่งส านกังาน
กบัลูกคา้ก่อน  ในกรณีท่ีรับงานไปแลว้และพบว่าขาดความเป็นอิสระจะตอ้งถอนตวัหรือหยุดการ
ให้บริการชั่วคราวจนกว่าความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ท่ีกระทบความเป็นอิสระได้ยุติลงและ
พยายามหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีอาจกดดนัให้ผูท้  าบญัชีไม่สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลางในการใชดุ้ลยพินิจ 
     ส านกังานบญัชีตอ้งมีระบบการติดตามจากแหล่งภายนอกท่ีน่าเช่ือถือโดยก าหนด
ช่องทางท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  เช่น  ติดตามขอ้มูลจาก Web site ของภาครัฐ 
     ส านกังานบญัชีตอ้งก าหนดวธีิการจดัเก็บขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  หลกัจรรยาบรรณหรือขอ้ปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ
ของส านกังาน  มีระบบการจดัเก็บขอ้มูล  ทะเบียนเอกสารและขอ้มูล 
  2.2.  ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
     ส านักงานบัญชีต้องมีหลักเกณฑ์ในการรับงาน  โดยพิจารณาจากความรู้
ความสามารถ  ทักษะ  ประสบการณ์ของผู ้ท  าบัญชีรวมถึงอัตราก าลังท่ีมี เพื่อพิจารณาขีด
ความสามารถในการรับงานและหลงัจากรับงานควรมีการวางแผนงานท่ีระบุกิจกรรม  ช่วงเวลาการ
ด าเนินการและการติดตามควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน 
     ส านกังานบญัชีตอ้งมีการวางแผนเพื่อพฒันาความรู้/ความสามารถของผูท้  าบญัชี 
โดยอาจพิจารณาจากความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
     ในกรณีท่ีผูท้  าบญัชีท่ีไดรั้บมอบหมายขาดความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์
จ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถในงานดงักล่าวเพื่อใหค้  าแนะน าแก่ผูท้  าบญัชี 
     ส านกังานบญัชีควรมีการก าหนดความถ่ี  วิธีการและเกณฑ์ในการควบคุมคุณภาพ
งานดา้นการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี 
     ส่ิงท่ีต้องมีในการปฏิบัติ  เช่น  แผนการปฏิบัติงาน  เกณฑ์/มาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน  เอกสารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการรับงาน  หลกัฐานการทบทวนขีดความสามารถในการ
รับงาน (ทบทวนคุณสมบติัผูท้  าบญัชีและทบทวนปริมาณงาน)  ทะเบียนประวติัผูท้  าบญัชี  แผนการ
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ฝึกอบรม/พฒันาความรู้ของผูท้  าบญัชี  บนัทึกประวติัการฝึกอบรม  หลักเกณฑ์ในการควบคุม
คุณภาพงานของผูท้  าบญัชี  จรรยาบรรณของส านักงานบญัชีและผูท้  าบญัชี  กฎระเบียบขอ้บงัคบั
และบทลงโทษ 
  2.3.  ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั 
     ส านกังานบญัชีตอ้งก าหนดขอ้ปฏิบติัในการรักษาความลบัของลูกคา้  โดยอาจท า
ในรูปของหนังสือสัญญารักษาความลับให้ผูท่ี้ เก่ียวข้องในส านักงานบัญชีลงนาม  โดยระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัการไม่เปิดเผยความลบัของลูกคา้เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นให้ตอ้งเปิดเผย  เช่น  ไดรั้บ
ความยนิยอมจากลูกคา้หรือใชป้ระโยชน์ในดา้นกฎหมายซ่ึงส านกังานบญัชีจะตอ้งมีหลกัฐานท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรมาอา้งอิงได ้
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  หนังสือสัญญารักษาความลบัและหนังสือแสดง
ความไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย 
  2.4. ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังาน
บญัชีปฏิบติัหนา้ท่ี 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  บนัทึกขอ้ร้องเรียน  ผลการปฏิบติัการแกไ้ขป้องกนั  
หลกัจรรยาบรรณและกฎระเบียบหรือหลกัปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.5.  ส านกังานบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติัให้เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  บนัทึกขอ้ร้องเรียน  ผลการปฏิบติัการแกไ้ขป้องกนั  
หลกัจรรยาบรรณและกฎระเบียบหรือหลกัปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.6.  ส านกังานบญัชีตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณท่ีก าหนดในขอ้ 2.1.-2.5. และไม่ขดักบั
ขอ้ก าหนดแห่งจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีรวมทั้งตอ้งปฏิบติัเพิ่มเติมตามขอ้ก าหนดแห่งจรรยาบรรณ
วชิาชีพบญัชีตามท่ีสภาวชิาชีพบญัชีก าหนด 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  บนัทึกขอ้ร้องเรียน  ผลการปฏิบติัการแกไ้ขป้องกนั  
หลกัจรรยาบรรณและกฎระเบียบหรือหลกัปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
  ส านกังานบญัชีตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจนส าหรับการ
ให้บริการทางดา้นบญัชีในแต่ละประเภทตอ้งมีการจดัท าสัญญาท่ีชัดเจน  โดยระบุก าหนดเวลาส่ง
มอบงานและระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน  พร้อมทั้งใหลู้กคา้ลงนามรับทราบขอ้สัญญา 
  เม่ือมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากลูกคา้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวส้ านักงานบญัชี
จะตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง 
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  ส านกังานบญัชีตอ้งให้บริการแก่ลูกคา้ตามสัญญาท่ีระบุไวอ้ย่างครบถว้น  ในกรณีท่ีมี
การส่งมอบและรับมอบเอกสารบญัชีของลูกคา้  ส านกังานบญัชีจะตอ้งจดัท าหลกัฐานการส่งมอบ
และรับมอบเอกสารเก็บไวแ้ละจะตอ้งดูแลเก็บรักษาบญัชีของลูกคา้อยา่งดีไม่น าบญัชีของลูกคา้มา
ต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี 
  ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  เอกสารหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม  แบบฟอร์ม
การทบทวนขอ้ตกลง  ใบเสร็จหรือหลกัฐานการรับเงินและบนัทึกการรับส่งเอกสาร/ขอ้มูลของ
ลูกคา้ 
 4.  การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 
  4.1.  เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
     ส านักงานบัญชีต้องมีการวางแผนและจัดหาทรัพยากรในส่วนของเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ให้เพียงพอ  โดยต้องก าหนด  จดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเคร่ืองมืออุปกรณ์ตอ้งมีความพร้อมใช้ไม่กระทบต่อการ
ใหบ้ริการต่อลูกคา้ 
     ส านกังานบญัชีตอ้งมีการดูแลใหส้ถานท่ีท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  แผนหรือสัญญาการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์  
บนัทึกหลกัฐานการบ ารุงรักษาตามแผนหรือสัญญาและทะเบียนรายการเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ 
  4.2.  ทรัพยากรบุคคล 
     ส านกังานบญัชีตอ้งมีการก าหนดความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นตามต าแหน่งงาน
ของทั้งบุคลากรภายในและภายนอก  โดยมีการก าหนดความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
งานท่ีระบุใน  Job Description 
     ส านกังานบญัชีตอ้งมีการก าหนดมาตรการในการควบคุมการปฏิบติังานของผูท้  า
บญัชีภายนอกให้ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  เช่น  มีการคดัเลือก
และประเมินผูท้  าบญัชีภายนอกตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  มีการจดัท าทะเบียนรายช่ือผูท้  าบญัชีภายนอก
และมีการสอบทานงานท่ีผูท้  าบญัชีภายนอกด าเนินการ  เป็นตน้ 
     ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  เอกสารก าหนดความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นของแต่
ละต าแหน่งงาน  หลกัฐานท่ีแสดงว่าบุคลากรภายในและภายนอกท่ีปฏิบติังานมีคุณสมบติัเป็นไป
ตามความรู้สามารถท่ีก าหนด  บนัทึกการฝึกอบรมและบนัทึกการประเมินผลการฝึกอบรม  พรบ. 
การบญัชี  พรบ.วิชาชีพบญัชี  บนัทึกหรือหลกัฐานการส่ือสารเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้/
กฎหมาย/และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  วิธีการควบคุมผูท้  าบญัชีภายนอกและบนัทึกหลกัฐานการ
ควบคุมผูท้  าบญัชีภายนอก  
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 5.  การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
  ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  ค  าสั่งแต่งตั้งผูท้บทวนผลงาน  คู่มือการปฏิบติังานของ
ผูท้  าบัญชี  บันทึกการฝึกอบรมช้ีแจงเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามวตัถุประสงค์  บันทึก
หลกัฐานการทบทวนผลงานและการปรับปรุงแกไ้ข 
 6.  การติดตาม  ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 
  ส านักงานบัญชีต้องก าหนดกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด
คุณภาพส านกังานบญัชี  เพื่อทวนสอบวา่ส านกังานบญัชีไดมี้การด าเนินการครบถว้นตามแผนธุรกิจ
และข้อก าหนดกฎหมาย  โดยต้องมีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบท่ีชัดเจน  ซ่ึงการ
ตรวจสอบสามารถด าเนินการโดยบุคลากรในส านกังานบญัชีหรือบุคคลภายนอกได ้ แต่ผูต้รวจสอบ
จะตอ้งไม่ตรวจสอบงานของตนเอง  ในกรณีท่ีพบขอ้บกพร่องจากการตรวจสอบจะตอ้งมีการน า
ขอ้บกพร่องเหล่านั้นมาวเิคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางการแกไ้ข 
  ส านักงานบัญชีต้องมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกค้า  โดยมีการก าหนด
ช่องทางในการรับข้อร้องเรียนท่ีเหมาะสมมีขั้นตอนการด าเนินงานและผูรั้บผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอนชดัเจน  มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนและแจง้กลบัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 
  ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  แผนการตรวจติดตามของส านกังานบญัชี  ก าหนดการ
ตรวจติดตาม  รายงานผลการตรวจติดตาม  บนัทึกผลการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง  ทะเบียนการแกไ้ขและป้องกนั  บนัทึกการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และตอบกลบั
ลูกคา้ 
 7.  การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
  ส านกังานบญัชีตอ้งมีการรวบรวมกฎหมาย / ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีและ
ก าหนดช่องทางในการติดตามกฎหมาย / ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นปัจจุบนั 
  ข้อมูลของลูกค้าและของส านักงานบัญชีจะต้องได้รับการจัดเก็บตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด  โดยในระหวา่งการจดัเก็บจะตอ้งมีระบบการป้องกนัความเสียหาย  สูญหายหรือ
เส่ือมสภาพ  เช่น  มีการก าหนดวิธีการ  ผูรั้บผิดชอบ  ระยะเวลาในการจดัเก็บและมีการก าหนด
วธีิการท าลายขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 
  ส านกังานบญัชีจะตอ้งมีการก าหนดวิธีการท่ีชดัเจนในการส ารองขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บ
ในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ส่ิงท่ีตอ้งมีในการปฏิบติั  เช่น  ทะเบียนรายการกฎหมาย  ทะเบียนขอ้มูลของลูกคา้และ
ทะเบียนรายการบนัทึกคุณภาพ 
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คุณสมบัติของส านักงานบัญชีที่จะยื่นค าขอรับหนังสือรับรองและประโยชน์ที่ส านักงานบัญชีจะ
ได้รับเมื่อผ่านการตรวจประเมินรับรองคุณภาพ  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้และส านกัก ากบัดูแลธุรกิจ
, 2553 : 1) 
 คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีจะยืน่ค าขอรับหนงัสือรับรอง 
  1. รับท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีตามมาตรา 8 วรรคหน่ึงแห่งพระราชบญัญติัการ
บญัชี พ.ศ. 2543  ไม่นอ้ยกวา่ 30 ราย 
  2. หวัหนา้ส านกังานมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี  ปฏิบติังานเต็มเวลา  มี
ประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีและแจง้การเป็นผูท้  าบญัชีต่อกรมไวแ้ลว้ 
  3.  มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา
อยา่งนอ้ย 1 คน 
  4. มีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 
  5. ประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  6.  ไม่เคยถูกเพิกถอนหนงัสือรับรอง  เวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
  7. ไม่เคยฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ีก าหนดในข้อ 8(6)และ(7) ของประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ เร่ือง  หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ.2550  เวน้แต่พน้
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  8.  หวัหนา้ส านกังานตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
  9.  ในกรณีท่ีส านกังานบญัชีจดัตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคลผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือ
กรรมการแลว้แต่กรณีซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับท าบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัตาม 2.
และ8. ดว้ย 
 ประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีจะไดรั้บเม่ือผา่นการตรวจประเมินรับรองคุณภาพ 
  1.  ได้รับหนังสือรับรองคุณภาพซ่ึงมีก าหนดอายุ 3 ปีนับแต่วนัท่ีออกหนงัสือรับรอง
และไดรั้บการเผยแพร่ช่ือและท่ีตั้งของส านกังานบญัชีใหส้าธารณชนทราบโดยส่ือต่างๆ  
  2. ไดรั้บความเช่ือถือในผลงานการให้บริการของส านกังานบญัชีทั้งจากหน่วยงานของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
 อัญชนา  เหมวงศ์กุล (2545)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการในการ

จดัท าบญัชีส าหรับธุรกิจนิติบุคคลในจงัหวดัล าปาง  ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจดัส่งไป
ยงักลุ่มตวัอยา่งตามรายช่ือและท่ีอยูจ่ากทะเบียนรายช่ือผูป้ระกอบการของส านกังานทะเบียนการคา้ 
จงัหวดัล าปาง ทุกอ าเภอรวมทั้งส้ินจ านวน 13 อ าเภอเพื่อวดัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในการ
จดัท าบญัชีประเภทนิติบุคคลในจงัหวดัล าปางจ านวน 270 ราย   พบวา่  จากการศึกษาความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการในการจดัท าบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มท่ี 1 จบ
การศึกษาระดบัประถม-ปวส.และกลุ่มท่ี 2 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  ระดบัความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นในระดบัเดียวกนั  คือ  มีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองของ
วตัถุประสงค์ในการจดัท าบญัชี  การใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการบริหาร  ด้านบุคลากร  การใช้
เทคโนโลยี  การวางแผนภาษีอากร  การให้ความส าคญัต่อหลกัการบญัชี  ระบบบญัชีและระบบ
เอกสาร  

เบญจมาภรณ์  เทพวิญญากิจ (2545)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัญหาการให้บริการการจดัท าบญัชี
ของส านักงานบญัชีในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง  ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออก
สัมภาษณ์ส านกังานบญัชีในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางจ านวน 16 แห่ง แต่เม่ือออกส ารวจ
และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างสามารถเก็บขอ้มูลได้ 14 แห่ง  พบว่า  ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
ปัญหาด้านมาตรฐานการบญัชีซ่ึงมาตรฐานบางฉบบัยากแก่การตีความและน ามาปฏิบติั  รวมถึง
มาตรฐานมีการเปล่ียนแปลงมากและมีการก าหนดมาตรฐานให้เป็นกฎหมายท าให้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเลือกปฏิบติัเฉพาะมาตรฐานท่ีตราเป็นกฎหมายแลว้เท่านั้น  ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาแก่ธุรกิจมาก
เช่นกนั 

ฉัตรชัย  บึ้งยา (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง  กระบวนการด าเนินงานของส านกังานบญัชีตวัแทน
ในประเทศไทย  ท าการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี สมุห์บญัชีหรือ
ผู ้อ่ืนท่ีมีหน้า ท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการด า เนินงานของส านักงานบัญชีตัวแทน  โดยใช้
แบบสอบถามจดัส่งไปยงัส านกังานบญัชีตวัแทนท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากรตามรายช่ือและ
ท่ีอยู่จากทะเบียนรายช่ือส านักงานบญัชีตวัแทนจ านวน 43 ราย รายละ 1 คนรวม 43 คน  พบว่า  
ความเห็นต่อการเป็นส านกังานบญัชีตวัแทนเก่ียวกบัการให้บริการในการยื่นแบบแสดงรายการผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ส านักงานบญัชีตวัแทนมีความเห็นเก่ียวกบัการให้บริการในการยื่นแบบ
แสดงรายการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และมีความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเก่ียวกบัเร่ืองสามารถประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  ส านกังานบญัชีตวัแทนมีความเห็นเก่ียวกบั
การจดัการในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
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มีความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเก่ียวกบัเร่ืองการให้ความร่วมมือกบัทางราชการและส านกังานบญัชี
ตวัแทนมีความเห็นเก่ียวกบัการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางและมีความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเก่ียวกบัช่องทางการโอนช าระ
เงินค่าภาษี 

 


