
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ืองการพฒันามาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรมในคร้ังน้ี กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยพกัโรงแรมระดบั 5 ดาว 4 ดาว และ 3 ดาว ซ่ึงผูว้ิจยัท าการสนทนา
กลุ่มทั้งหมด 7 คร้ัง กลุ่มละ 6-8 คน สามารถเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามไดจ้ริง 314 รายและในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 สรุปผลการตอบแบบสอบถาม (Descriptive Statistic) 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์ปัจจยั

ในแต่ละองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้รวมทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง (กลุ่มผูเ้คยพกัโรงแรม 5 ดาว
, 4 ดาว และ 3 ดาว) 2) การวเิคราะห์ปัจจยัในแต่ละองคป์ระกอบโดยแยกแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง และ 3) 
การวเิคราะห์ปัจจยัรวมทั้งทุกองคป์ระกอบและทุกกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนที ่4  ผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
ส่วนที่5 ผลการตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบท่ีได้ หรือทดสอบความ

เท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ดว้ยการวิเคราะห์เมตริกซ์หลายคุณลกัษณะหลายวิธี 
(Multitrait-Multimethod Matrix: MTMM) 

ส่วนที ่6 ผลคะแนนเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถามและการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งโรงแรมระดบั 3 ดาว 4 ดาวและ 5 ดาว เพื่อวดัว่ามาตรวดัสามารถจ าแนกระดบัโรงแรมได้
หรือไม่ดว้ยสถิติ One-way MANOVA และ One-way ANOVA 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาทุกกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

อายุ 
15-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 
ไม่ตอบ 

การศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
แม่บา้น/ พอ่บา้น 
ไม่ตอบ 

 
132 
182 

 
90 

199 
13 
10 
0 
2 
 
10 
180 
124 

 
50 
80 
105 
54 
2 
13 
10 

 
39.6 
54.7 

 
27.0 
58.9 
3.9 
3.0 
0.0 
0.6 

 
3.0 
54.1 
37.2 

 
15.0 
24.0 
31.5 
16.2 
0.6 
3.9 
3.0 
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ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาทุกกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 
ไม่ตอบ 

ภูมิล าเนา 
ไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศไทย  
ภาคเหนือ  
ภาคกลาง  
ภาคใต ้ 
ภาคตะวนัตก  
ภาคตะวนัออก  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
54 
80 
61 
116 
3 
 
3 
277 
24 
0 
3 
6 
1 

 
16.2 
24.0 
18.3 
34.8 
0.9 

 
0.9 

83.2 
7.2 
0 

0.9 
1.8 
0.3 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเคยพกัโรงแรมทั้งระดบั 5 ดาว 

4 ดาวและ 3 ดาวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงหรือคิดเป็นร้อยละ 54.7 อยูใ่นช่วงอายุ 26-35 ปี เป็นส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 58.9) รองลงมาเป็นกลุ่มช่วงอายุ 15-25 ปี (ร้อยละ 27.0) และกลุ่มท่ีไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามเลยไดแ้ก่กลุ่มช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 0) การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด (ร้อยละ 54.1) รองลงมาคือการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 37.2) และการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรีเป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 3) ส าหรับอาชีพมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 31.5) รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 24.0) และเป็นกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ
นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 0.6) ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท (ร้อยละ 34.8) รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 24.0) 
และกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 16.2) ส่วนภูมิล าเนาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา
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อยูใ่นภาคเหนือ (ร้อยละ 83.2) รองลงมามีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง (ร้อยละ 7.2) และนอ้ยท่ีสุดคือ
กลุ่มท่ีภูมิล าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 0.3) 

 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการ
โรงแรม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

 ความถี่ในการใช้บริการโรงแรม 
1-2 คร้ังต่อปี  
3-5 คร้ังต่อปี  
6-10 คร้ังต่อปี 
มากกวา่ 10 คร้ังต่อ 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีใ่ช้บริการโรงแรมในแต่ละคร้ัง 
1-2 วนัต่อคร้ัง  
3-5 วนัต่อคร้ัง  
มากกวา่ 5 วนัต่อคร้ัง 

 
137 
104 
31 
42 

 
243 
64 
7 

 
41.1 
31.2 
9.3 
12.6 

 
73.0 
19.2 
2.1 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเคยพกัโรงแรมทั้งระดบั 5 ดาว 
4 ดาวและ 3 ดาว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการโรงแรม 1-2 คร้ังต่อปี (ร้อยละ 41.1) รองลงมาคือ
กลุ่มท่ีใชบ้ริการโรงแรม 3-5 คร้ังต่อปี (ร้อยละ 31.2) ส่วนกลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการโรงแรม 6-10 คร้ังต่อปี
มีนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 9.3) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการโรงแรม 1-2 วนัต่อคร้ัง (ร้อยละ 73.0) 
รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มท่ีใชบ้ริการโรงแรม 3-5 วนัต่อคร้ัง (ร้อยละ 19.2) และกลุ่มท่ีใชบ้ริการโรงแรม
มากกวา่ 5 วนัต่อคร้ังมีนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 2.1)  
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ส่วนที ่2 สรุปผลการตอบแบบสอบถาม (Descriptive Statistic) 
ตารางที ่4.3 ค่าความถ่ีและร้อยละจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ภาพลักษณ์ตรา สิน ค้าของ
โรงแรมตามการรับรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความถี่ (ร้อยละ) 

1. คุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute)       

1.1 คุณลกัษณะของการบริการ (Attribute) - ส่ิงใดบ้างทีท่่านได้รับจากการใช้บริการโรงแรมแห่งนี้? 

หมวดการตกแต่ง บรรยากาศและสไตล์ของโรงแรม 

1. ทุกอยา่งในโรงแรมมีดีไซด์ 
สวยงาม ใชส้อยคุม้ค่า 

1 
(0.32) 

7 
(2.23) 

9 
(2.87) 

49 
(15.61) 

86 
(27.39) 

115 
(36.62) 

46 
(14.65) 

313 
(100) 

2.Website ของโรงแรม
สวยงาม น่าเขา้พกั 

3 
(0.96) 

5 
(1.59) 

14 
(4.46) 

67 
(21.34) 

97 
(30.89) 

93 
(29.62) 

35 
(11.15) 

314 
(100) 

3. Welcome area ดูโล่ง โปร่ง 
สบายตา 

0 
(0.00) 

5 
(1.59) 

21 
(6.69) 

28 
(8.92) 

92 
(29.30) 

115 
(36.62) 

52 
(16.56) 

313 
(100) 

4. การวางผงัในอาคารและ
สถานท่ีดี 

0 
(0.00) 

8 
(2.55) 

13 
(4.14) 

41 
(13.06) 

91 
(28.98) 

126 
(40.13) 

35 
(11.15) 

314 
(100) 

5. มี Lounge ตกแต่งสวยงาม 
สะดวกสบาย 

0 
(0.00) 

4 
(1.27) 

24 
(7.64) 

32 
(10.19) 

103 
(32.80) 

104 
(33.12) 

44 
(14.01) 

311 
(100) 

6. อุปกรณ์ต่างๆในห้องพกัมี
ครบตามท่ีโฆษณา 

1 
0.32) 

1 
(0.32) 

10 
(3.18) 

32 
(10.19) 

69 
(21.97) 

123 
(39.17) 

78 
(24.84) 

314 
(100) 

หมวดบริการเสริมของโรงแรม 

7. มีอาหารประจ าทอ้งถ่ินใน
เมนูอาหารเชา้ 

15 
(4.78) 

23 
(7.32) 

27 
(8.60) 

106 
(33.76) 

62 
(19.75) 

52 
(16.56) 

29 
(9.24) 

314 
(100) 

8. อาหารในโรงแรมท าจาก
วตัถุดิบออร์แกนิค 

4 
(1.27) 

17 
(5.41) 

19 
(6.05) 

127 
(40.45) 

60 
(19.11) 

62 
(19.75) 

24 
(7.64) 

313 
(100) 

9. มีบริการ Breakfast on Bed 22 
(7.01) 

17 
(5.41) 

15 
(4.78) 

115 
(36.62) 

52 
(16.56) 

56 
(17.83) 

33 
(10.51) 

310 
(100) 

10.อ า ห า ร เ ช้ า มี ใ ห้ เ ลื อ ก
รับประทานหลากหลาย 

5 
(1.59) 

11 
(3.50) 

19 
(6.05) 

40 
(12.74) 

75 
(23.89) 

89 
(28.34) 

72 
(22.93) 

311 
(100) 

11.มีบริการพนกังานเปิดประตู 4 
(1.27) 

9 
(2.87) 

21 
(6.69) 

66 
21.02) 

58 
(18.47) 

92 
(29.30) 

61 
(19.43) 

311 
(100) 
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ตารางที ่4.3 ค่าความถ่ีและร้อยละจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ต่อ) 

ภาพลักษณ์ตรา สิน ค้าของ
โรงแรมตามการรับรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความถี่ (ร้อยละ) 

หมวดส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั 

12. ปุ่มควบคุมอุปกรณ์ใน
หอ้งพกัใชง้านง่าย 

1 
(0.32) 

3 
(0.96) 

8 
(2.55) 

41 
(13.06) 

93 
(29.62) 

115 
(36.62) 

53 
(16.88) 

314 
(100) 

13. มีแสงสว่างในห้องพกั
ส าหรับอ่านหนงัสือได ้

1 
(0.32) 

7 
(2.23) 

20 
(6.37) 

27 
(8.60) 

81 
(25.80) 

125 
(39.81) 

53 
(16.88) 

314 
(100) 

14. เตียงนอนและเคร่ืองนอน
มีคุณภาพ นอนหลบัสบาย 

1 
(0.32) 

2 
(0.64) 

9 
(2.87) 

26 
(8.28) 

73 
(23.25) 

113 
(35.99) 

90 
(28.66) 

314 
(100) 

15. อุณหภูมิและการระบาย
อากาศในหอ้งพกัดี 

0 
(0.00) 

6 
(1.19) 

10 
(3.18) 

28 
(8.922) 

72 
(22.93) 

125 
(39.81) 

73 
(23.25) 

314 
(100) 

16.ววิ ทิวทศัน์มองจากห้องพกั
สวยงาม 

4 
(1.27) 

10 
(3.18) 

18 
(5.73) 

28 
(8.92) 

65 
(20.70) 

112 
(35.67) 

77 
(24.52) 

314 
(100) 

หมวดส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 

17. มีศูนยข์องเล่นส าหรับเด็ก 
(Kid club) ท่ีปลอดภยั 

40 
(12.74) 

16 
(5.10) 

25 
(7.96) 

123 
(39.17) 

46 
(14.65) 

45 
(14.33) 

17 
(5.41) 

312 
(100) 

18.มี ศู น ย์ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย 
(Fitness Center) ท่ีมีอุปกรณ์
ครบครัน 

17 
(5.41) 

14 
(4.46) 

18 
(5.73) 

113 
(35.99) 

61 
(19.43) 

58 
(18.47) 

32 
(10.19) 

313 
(100) 

19. มีสถานบนัเทิงยามค ่าคืน 
(Night Club) ท่ีน่าสนใจ 

32 
(10.19) 

23 
(7.23) 

26 
(8.28) 

113 
(35.99) 

51 
(16.24) 

48 
(15.29) 

20 
(6.37) 

313 
(100) 

20. มีสระว่ายน ้ าขนาดใหญ่ 
ออกแบบสวยงาม 

17 
(5.41) 

11 
(3.50) 

16 
(5.10) 

74 
(23.57) 

68 
(21.66) 

76 
(24.20) 

50 
(15.92) 

312 
(100) 

21.มีหอ้งอาหารหลายประเภท 
เช่น หอ้งอาหารไทย จีน ยโุรป 
เป็นตน้ 

17 
(5.41) 

27 
(8.60) 

27 
(8.60) 

73 
(23.25) 

53 
(16.88) 

80 
(25.48) 

35 
(11.15) 

312 
(100) 

22.ก า ร รั บบ ริ ก า รสป า ใ น
โรงแรมมีความคุม้ค่า 

14 
(4.46) 

16 
(5.10) 

16 
(5.10) 

137 
(43.63) 

57 
(18.15) 

39 
(12.42) 

33 
(10.51) 

312 
(100) 
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ตารางที ่4.3 ค่าความถ่ีและร้อยละจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ต่อ) 

ภาพลักษณ์ตรา สิน ค้ าของ
โรงแรมตามการรับรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความถี่ (ร้อยละ) 

1.2 บุคลิกภาพของตราสินค้า (Personality) - เมื่อเปรียบเทียบกับคนแล้ว โรงแรมแห่งนีม้ีบุคลิกภาพและลักษณะ
อย่างไร? 

1.2.1 ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity)   

1. เป็นคนดี มีคุณธรรม 
0 

(0.00) 
2 

(0.64) 
11 

(3.50) 
90 

(28.66) 
98 

(31.21) 
72 

(22.93) 
40 

(12.74) 
313 

(100) 

2. ยติุธรรม 
0 

(0.00) 
4 

(1.27) 
8 

(2.55) 
88 

(28.03) 
94 

(29.94) 
72 

(22.93) 
45 

(14.33) 
311 

(100) 

3. ซ่ือสตัย ์
2 

(0.64) 
2 

(0.64) 
12 

(3.82) 
65 

(20.70) 
110 

(35.03) 
76 

(24.20) 
47 

(14.97) 
314 

(100) 

4. เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
0 

(0.00) 
3 

(0.96) 
22 

(7.01) 
73 

(23.25) 
111 

(35.35) 
72 

(22.93) 
33 

(10.51) 
314 

(100) 

5. ไวว้างใจได ้อุ่นใจ 
0 

(0.00) 
2 

(0.64) 
16 

(5.10) 
51 

(16.24) 
104 

(33.12) 
93 

(29.62) 
47 

(14.97) 
313 

(100) 

6.  พึ่งพาได ้
0 

(0.00) 
2 

(0.64) 
10 

(3.18) 
72 

(22.93) 
97 

(30.89) 
82 

(26.11) 
47 

(14.97) 
310 

(100) 

7. เขา้ใจเราไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
2 

(0.64) 
3 

(0.96) 
31 

(9.87) 
86 

(27.39) 
99 

(31.53) 
66 

(21.02) 
27 

(8.6) 
314 

(100) 

8. เอาใจใส่ 
0 

(0.00) 
1 

(0.32) 
19 

(6.05) 
47 

(14.97) 
102 

(32.48) 
103 

(32.80) 
42 

(13.38) 
314 

(100) 

9. เป็นกนัเอง คุน้เคยกนั 
0 

(0.00) 
7 

(2.23) 
24 

(7.64) 
53 

(16.88) 
111 

(35.35) 
94 

(29.94) 
25 

(7.96) 
314 

(100) 

1.2.2 ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความหรูหรา (Sophistication) 

1. ดูเป็นชนชั้นสูง 
7 

(2.23) 
13 

(4.14) 
27 

(8.60) 
71 

(22.61) 
82 

(26.11) 
64 

(20.38) 
47 

(14.97) 
311 

(100) 

2. หรูหรา ไฮโซ 
3 

(0.96) 
5 

(1.59) 
25 

(7.96) 
48 

(15.29) 
107 

(34.08) 
91 

(28.98) 
35 

(11.15) 
314 

(100) 

3.  ละเอียด ช่างเลือก 
3 

(0.96) 
5 

(1.59) 
25 

(7.96) 
53 

(16.88) 
95 

(30.25) 
89 

(28.34) 
44 

(14.01) 
314 

(100) 
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ตารางที ่4.3 ค่าความถี่และร้อยละจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ต่อ) 
ภาพลักษณ์ตรา สิน ค้าของ
โรงแรมตามการรับรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความถี่ (ร้อยละ) 

4. หนา้ตาดี 
5 

(1.59) 
10 

(3.18) 
23 

(7.32) 
51 

(16.24) 
90 

(28.66) 
86 

(27.39) 
48 

(15.29) 
313 

(100) 

5. มีอารมณ์สุนทรีย ์
3 

(0.96) 
4 

(1.27) 
19 

(6.05) 
61 

(19.43) 
95 

(30.25) 
81 

(25.80) 
50 

(15.92) 
313 

(100) 
1.2.3 ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความน่าตืน่เต้น (Excitement) 

1. ทนัสมยั ตามแฟชัน่ 
2 

(0.64) 
12 

(3.82) 
31 

(9.87) 
49 

(15.61) 
110 

(35.03) 
81 

(25.80) 
29 

(9.24) 
314 

(100) 

2. มีจินตนาการ 
2 

(0.64) 
3 

(0.96) 
29 

(9.24) 
50 

(15.92) 
98 

(31.21) 
95 

(30.25) 
37 

(11.78) 
314 

(100) 

3. แตกต่างจากคนอ่ืน 
1 

(0.32) 
9 

(2.87) 
22 

(7.01) 
55 

(17.52) 
96 

(30.57) 
80 

(25.48) 
51 

(16.24) 
314 

(100) 

4. มีความคิดสร้างสรรค ์
7 

(2.23) 
6 

(1.91) 
19 

(6.05) 
44 

(14.01) 
101 

(32.17) 
96 

(30.57) 
41 

(13.06) 
314 

(100) 

5. มีชีวติชีวา 
2 

(0.64) 
6 

(1.91) 
17 

(5.41) 
46 

(14.65) 
97 

(30.89) 
111 

(35.35) 
35 

(11.15) 
314 

(100) 

6. เท่ห์แบบมีสไตล ์
0 

(0.00) 
9 

(2.87) 
18 

(5.73) 
41 

(13.06) 
99 

(31.53) 
97 

(30.89) 
50 

(15.92 
314 

(100) 

7. ดึงดูดใจ 
1 

(0.32) 
3 

(0.96) 
15 

(4.78) 
49 

(15.61) 
90 

(28.66) 
105 

(33.44) 
51 

(16.24) 
314 

(100) 

8. กลา้ท่ีจะโดดเด่น 
0 

(0.00) 
9 

(2.87) 
16 

(5.10) 
65 

(20.70) 
97 

(30.89) 
86 

(27.39) 
40 

(12.74) 
313 

(100) 

1.2.4 ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงแบบความสามารถ  (Competence) 

1. มีการจดัการท่ีดี 
5 

(1.59) 
1 

(0.32) 
8 

(2.55) 
38 

(12.10) 
97 

(30.89) 
106 

(33.76) 
59 

(18.79) 
314 

(100) 

2. น่าเช่ือถือ มืออาชีพ 
2 

(0.64) 
4 

(1.27) 
8 

(2.55) 
43 

(13.69) 
107 

(34.08) 
95 

(30.25) 
55 

(17.52) 
314 

(100) 

3. มีประโยชน ์
2 

(0.64) 
4 

(1.27) 
7 

(2.23) 
41 

(13.06) 
109 

(34.71) 
112 

(35.67) 
39 

(12.42) 
314 

(100) 

4. ประสบความส าเร็จ 
2 

(0.64) 
5 

(1.59) 
6 

(1.91) 
41 

(13.06) 
110 

(35.03) 
100 

(31.85) 
50 

(15.92) 
314 

(100) 



80 
 

ตารางที ่4.3 ค่าความถี่และร้อยละจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ต่อ) 
ภาพลักษณ์ตรา สิน ค้าของ
โรงแรมตามการรับรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความถี่ (ร้อยละ) 

5. ฉลาด มีปัญญาปราดเปร่ือง 
2 

(0.64) 
1 

(0.32) 
13 

(4.14) 
61 

(19.43) 
108 

(34.39) 
94 

(29.94) 
3 

(10.83) 
313 

(100) 

6. รอบรู้ขอ้มูล 
2 

(0.64) 
6 

(1.91) 
14 

(4.46) 
65 

(20.70) 
103 

(32.80) 
84 

(26.75) 
38 

(12.10 
312 

(100) 
7. สามารถปรับตวัตามยคุสมยั
ได ้

5 
(1.59) 

5 
(1.59) 

9 
(2.87) 

38 
(12.10) 

100 
(31.85) 

101 
(32.17) 

56 
(17.83) 

314 
(100) 

8. เป็นจอมวางแผน 
4 

(1.27) 
5 

(1.59) 
10 

(3.18) 
114 

(36.31) 
80 

(25.48) 
78 

(24.84) 
21 

(6.69) 
312 

(100) 
2. คุณประโยชน์ (Benefits)    

2.1 คุณประโยชน์ด้านหน้าที ่(Functional benefits) – ประโยชน์ใดบ้างทีท่่านได้รับจากการใช้บริการโรงแรมนี?้ 

1.เ ลือกใช้บริการโรงแรมน้ี
เพราะประหยัดเวลาในการ
เลือก ดีกว่าเลือกใช้บริการ
โรงแรมทัว่ไป 

1 
(0.32) 

10 
(3.18) 

14 
(4.46) 

47 
(14.97) 

111 
(35.35) 

94 
(29.94) 

36 
(11.46) 

313 
(100) 

2.โรงแรมน้ีสามารถคาดเดา
คุณภาพบริการได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(2.87) 

32 
(10.19) 

113 
(35.99) 

111 
(35.35) 

49 
(15.61) 

314 
(100) 

3.น้ีมีราคาท่ีสมเหตุสมผล 
0 

(0.00) 
1 

(0.32) 
7 

(2.23) 
50 

(15.92) 
107 

(34.08) 
117 

(37.26) 
32 

(10.19) 
314 

(100) 
2.2 คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (Experiential Benefits) – ประสบการณ์ใดบ้างที่ท่านได้รับจากการใช้บริการ
โรงแรมนี?้ 

1. โรงแรมน้ีท าให้ฉันรู้สึกดี 
(Feel good) 

0 
(0.00) 

3 
(0.96) 

13 
(4.14) 

40 
(12.74) 

107 
(34.08) 

104 
(33.12) 

47 
(14.97) 

314 
(100) 

2. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหมี้ความสุขมากข้ึน  

1 
(0.32) 

11 
(3.5) 

10 
(3.18) 

58 
(18.47) 

105 
(33.44) 

95 
(30.25) 

33 
(10.51) 

313 
(100) 

3. โรงแรมน้ีท าให้ฉันรู้สึกปิติ 
ส าราญใจ 

1 
(0.32) 

9 
(2.87) 

13 
(4.14) 

40 
(12.74) 

111 
(35.35) 

104 
(33.12) 

34 
(10.83) 

312 
(100) 

4. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหรู้้สึกสงบสุข 

5 
(1.59) 

12 
(3.82) 

18 
(5.73) 

57 
(18.15) 

92 
(29.30) 

106 
(33.76) 

24 
(7.64) 

314 
(100) 

5. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหรู้้สึกผอ่นคลาย 

0 
(0.00) 

3 
(0.96) 

11 
(3.50) 

48 
(15.29) 

111 
(35.35) 

102 
(32.48) 

39 
(12.42) 

314 
(100) 
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ตารางที ่4.3 ค่าความถี่และร้อยละจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ต่อ) 
ภาพลักษณ์ตรา สิน ค้าของ
โรงแรมตามการรับรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความถี่ (ร้อยละ) 

6. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหค้ลายความกงัวล 

1 
(0.32) 

5 
(1.59) 

16 
(5.10) 

65 
(20.70) 

111 
(35.35) 

92 
(29.30) 

23 
(7.32) 

313 
(100) 

7. โรงแรมน้ีเป็นท่ีพกัผ่อนได้
อยา่งสบาย 

0 
(0.00) 

1 
(0.32) 

15 
(4.78) 

24 
(7.64) 

96 
(30.57) 

112 
(35.67) 

63 
(20.06) 

311 
(100) 

8. การใช้บริการโรงแรมน้ี
สร้างความรู้สึกดีจากสัมผัส  
ทั้ง 5  

4 
(1.27) 

8 
(2.55) 

10 
(3.18) 

63 
(20.06) 

129 
(41.08) 

76 
(24.20) 

23 
(7.32) 

313 
(100) 

9. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหรู้้สึกมัน่ใจมากข้ึน 

3 
(0.96) 

6 
(1.91) 

18 
(5.73) 

63 
(20.06) 

104 
(33.12) 

94 
(29.94) 

26 
(8.28) 

314 
(100) 

10. การใช้บริการโรงแรมน้ี
ช่ ว ย ก ร ะ ตุ ้ น ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เก่ียวกบัการบริการโรงแรม 

5 
(1.59) 

5 
(1.59) 

12 
(3.82) 

70 
(22.29) 

114 
(36.31) 

81 
(25.80) 

25 
(7.96) 

312 
(100) 

2.3 คุณประโยชน์ (Symbolic Benefits) – การใช้บริการโรงแรมนีเ้ตมิเตม็ความต้องการภายในของท่าน  
(fulfill consumers’ inner) อย่างไร 

1. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหฉ้นัเขา้กลุ่มในสงัคมไดดี้ 

21 
(6.69) 

25 
(7.96) 

32 
(10.19) 

90 
(28.66) 

77 
(24.52) 

49 
(15.61) 

19 
(6.05) 

313 
(100) 

2. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหฉ้นัมีสถานภาพสูงข้ึน 

20 
(6.37) 

25 
(7.96) 

43 
(13.69) 

94 
(29.94) 

69 
(21.97) 

50 
(15.92) 

13 
(4.14) 

314 
(100) 

3. การใช้บริการโรงแรมน้ี
ป้องกนัไม่ใหฉ้นัดูดอ้ย 

29 
(9.24) 

16 
(5.1) 

35 
(11.15) 

78 
(24.84) 

86 
(27.39) 

52 
(16.56) 

18 
(5.73) 

314 
(100) 

4. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ให้ฉันเป็นท่ีเคารพนับถือมาก
ข้ึน 

19 
(6.05) 

23 
(7.32) 

39 
(12.42) 

100 
(31.85) 

61 
(19.43) 

58 
(18.47 

13 
(4.14) 

313 
(100) 

5. การใช้บริการโรงแรมน้ี
ส า ม า ร ถ เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
ภาพลกัษณ์ของฉนั 

27 
(8.60) 

27 
(8.6) 

41 
(13.06) 

84 
(26.75) 

70 
(22.29) 

53 
(16.88) 

12 
(3.82) 

314 
(100) 

6. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ให้ฉันเป็นท่ี ช่ืนชอบในหมู่
เพื่อนฝงู   
 

18 
(5.73) 

29 
(9.24) 

37 
(11.78) 

102 
(32.48) 

72 
(22.93) 

45 
(14.33) 

11 
(3.50) 

314 
(100) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าของ
โรงแรมตามการรับรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความถี่ (ร้อยละ) 

7. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหรู้้สึกวา่ฉนัโดดเด่น   

9 
(2.87) 

20 
(6.37) 

30 
(9.55) 

86 
(27.39) 

81 
(25.80) 

57 
(18.15) 

31 
(9.87) 

314 
(100) 

8. การใช้บริการโรงแรมน้ี
สะทอ้นบุคลิกภาพของฉนั   

25 
(7.96) 

27 
(8.6) 

30 
(9.55) 

77 
(24.52) 

69 
(21.97) 

68 
(21.66) 

18 
(5.73) 

314 
(100) 

9. การใช้บริการโรงแรมน้ี
ก าหนดทิศทางการใชชี้วติ  

33 
(10.51) 

47 
(14.97) 

37 
(11.78) 

78 
(24.84) 

57 
(18.15) 

50 
(15.92) 

12 
(3.82) 

314 
(100) 

10. การใช้บริการโรงแรมน้ี
สะทอ้นสถานะภาพลูกคา้  

13 
(4.14) 

25 
(7.96) 

32 
(10.19) 

70 
(22.29) 

83 
(26.43) 

58 
(18.47) 

33 
(10.51 

314 
(100) 

11. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหรู้้สึกวา่ฉนัเป็นคนทนัสมยั 

6 
(1.91) 

14 
(4.46) 

31 
(9.87) 

88 
(28.03) 

87 
(27.71) 

65 
(20.70) 

23 
(7.32) 

314 
(100) 

12. การใช้บริการโรงแรมน้ี
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติฉนั 

20 
(6.37) 

30 
(9.55) 

34 
(10.83) 

68 
(21.66) 

71 
(22.61) 

71 
(22.61) 

20 
(6.37) 

314 
(100) 

13. การใช้บริการโรงแรมน้ี
สะทอ้นตวัตนของฉนั 

19 
(6.05) 

18 
(5.73) 

31 
(9.87) 

87 
(27.71 

72 
(22.93) 

69 
(21.97) 

16 
(5.1) 

312 
(100) 

2.4 คุณประโยชน์เชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Benefit) - ท่านคดิว่าการใช้บริการโรงแรมนีเ้หนือกว่าโรงแรมอื่นใน
ระดบั (ดาว) เดยีวกนัอย่างไร? 

1. โรงแรมน้ีเลิศหรูกว่า
โรงแรมอ่ืนในระดบัเดียวกนั 

4 
(1.27) 

4 
(1.27) 

20 
(6.37) 

88 
(28.03) 

96 
(30.57) 

81 
(25.80) 

21 
(6.69) 

314 
(100) 

2. โรงแรมน้ีมีสไตล์กว่า
โรงแรมอ่ืนในระดบัเดียวกนั 

1 
(0.32) 

7 
(2.23) 

16 
(5.10) 

79 
(25.16) 

81 
(25.80) 

93 
(29.62) 

37 
(11.78) 

314 
(100) 

3. โรงแรมน้ีมีคุณภาพดีกว่า
โรงแรมอ่ืนในระดบัเดียวกนั 

0 
(0.00) 

7 
(2.23) 

10 
(3.18) 

84 
(26.75) 

104 
(33.12) 

84 
(26.75) 

25 
(7.96) 

314 
(100) 

4. โรงแรมน้ีเป็นทางเลือกท่ี
ดีกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับ 
เดียวกนั 
 

0 
(0.00) 

3 
(0.96) 

15 
(4.78) 

73 
(23.25) 

109 
(34.71) 

85 
(27.07) 

29 
(9.24) 

314 
(100) 

5. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหรู้้สึกต่ืนเตน้กวา่โรงแรมอ่ืน
ในระดบัเดียวกนั 
 

10 
(3.18) 

7 
(2.23) 

20 
(6.37) 

88 
(28.03) 

75 
(23.89) 

79 
(25.16) 

34 
(10.83) 

313 
(100) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของ
โรงแรมตามการรับรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความถี่ (ร้อยละ) 
6. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีให้
คุณค่าในการเขา้พกัแก่ลูกค้า
มากกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับ
เดียวกนั 

1 
(0.32) 

7 
(2.23) 

11 
(3.50) 

85 
(27.07) 

103 
(32.80) 

69 
(21.97) 

38 
(12.10) 

314 
(100) 

7. โรงแรมน้ีเป็นทางเลือกท่ี
ดีกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับ
เดียวกนั 

1 
(0.32) 

9 
(2.87) 

25 
(7.96) 

101 
(32.17) 

83 
(26.43) 

71 
(22.61) 

24 
(7.64) 

314 
(100) 

3. ทศันคตทิีม่ต่ีอตราสินค้า (Attitude) – โดยรวมแล้วโรงแรมแห่งนีท่้านรู้สึกอย่างไรกบัโรงแรมนี?้ 

1. ฉนัมีทศันคติท่ีดีต่อโรงแรม
น้ี 

0 
(0.00) 

5 
(1.59) 

8 
(2.55) 

29 
(9.24) 

111 
(35.35) 

115 
(36.62) 

46 
(14.65) 

314 
(100) 

2. ฉันมีความพึงพอใจต่อ
โรงแรมน้ี 

1 
(0.32) 

6 
(1.91) 

10 
(3.18) 

30 
(9.55) 

108 
(34.39) 

116 
(36.94) 

43 
(13.69) 

314 
(100) 

3. ฉันจะใชบ้ริการโรงแรมน้ี
ต่อไป 

0 
(0.00) 

6 
(1.91) 

13 
(4.14) 

51 
(16.24) 

100 
(31.85) 

110 
(35.03) 

34 
(10.83) 

314 
(100) 

4. โรงแรมน้ีเป็นโรงแรมท่ี
น่าสนใจ 

1 
(0.32) 

6 
(1.91) 

10 
(3.18) 

30 
(9.55) 

112 
(35.67) 

101 
(32.17) 

54 
(17.20) 

314 
(100) 

5. ฉันรู้สึกคุม้ค่าเม่ือใชบ้ริการ
โรงแรมน้ี 

1 
(0.32) 

5 
(1.59) 

17 
(5.41) 

39 
(12.42) 

107 
(34.08) 

97 
(30.89) 

48 
(15.29) 

314 
(100) 

6. คุณภาพบริการของโรงแรม
น้ีสูง 

2 
(0.64) 

7 
(2.23) 

18 
(5.73) 

38 
(12.10) 

124 
(39.49) 

90 
(28.66) 

35 
(11.15) 

314 
(100) 

7. การตัด สินใจใช้บ ริการ
โรงแรมน้ี เ ป็นทาง เ ลือก ท่ี
ฉลาด 

3 
(0.96) 

11 
(3.50) 

16 
(5.10) 

55 
(17.52) 

115 
(36.62) 

89 
(28.34) 

25 
(7.96) 

314 
(100) 

8.  การบริการของโรงแรมน้ีมี
ความพิเศษเหนือคู่แข่ง 

3 
(0.96) 

9 
(2.87) 

17 
(5.41) 

80 
(25.48) 

104 
(33.12) 

66 
(21.02) 

35 
(11.15) 

314 
(100) 

หมายเหตุ   1 คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  2 คือ ไม่เห็นดว้ย 
3 คือ ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย  4 คือ ไม่แน่ใจ 
5 คือ ค่อนขา้งเห็นดว้ย  6 คือ เห็นดว้ย 
7 คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ขั้นแรกผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อหาค่า Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะ
น ามาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.943 ซ่ึงเป็นค่าท่ีค่อนขา้งสูง 
(มากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1) แสดงวา่ระดบัความเพียงพอของขอ้มูลทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์สูง จึงมีความ
เหมาะสมในการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Tabachnick and Fidell, 1996) 

ต่อมาจึงวเิคราะห์ปัจจยัแยกแต่ละองคป์ระกอบกบันกัท่องเท่ียวทั้ง 3 กลุ่มคือกลุ่มท่ีมา
พกัโรงแรมระดบั 5 ดาว, 4 ดาว และ 3 ดาวเพื่อใหท้ราบโครงสร้างในแต่ละองคป์ระกอบและทราบวา่มี
ขอ้ค าถามใดควรตดัออกไปบา้ง โดยเลือกใช้วิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis: 
PCA) และวิธีหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ใช้วิธีหมุนแกนมุมฉากแบบวาริแมกซ์ 
(Varimax) (Hair et al.,1992) การก าหนดจ านวนขององค์ประกอบโดยการเลือกค่า Eigen Values 
มากกวา่ 1 เพราะถือวา่เป็นกฎท่ีดีท่ีสุดของการก าหนดจ านวนขององคป์ระกอบ (Tinsley and Tinsley, 
1987 และ Floyd and Widaman, 1995) ซ่ึงในการทดสอบคร้ังน้ีพบว่าค่าไอเกนเกิน 1 จาก 13 
องคป์ระกอบยอ่ย และค านวณร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Percentage of Variance Criterion) 
หลงัจากการสกดัขอ้ค าถาม ซ่ึงในกรณีท่ีร้อยละสะสมของความแปรปรวนรวมกนัไดไ้ม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 
60 ถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้และสุดทา้ยการพิจารณาวา่ค าถามขอ้นั้นอยูใ่นองคป์ระกอบใด พิจารณาจาก
ค่าน ้ าหนกัตวัประกอบ (Factor Loading) โดยถา้ค่าน ้ าหนกัตวัประกอบของขอ้ค าถามนั้นมีค่ามาก (เขา้
ใกล ้+1 หรือ -1) ในองคป์ระกอบใด และมีค่าน ้าหนกัตวัประกอบต ่า (เขา้ใกลศู้นย)์ ในองคป์ระกอบอ่ืน 
จะจดัขอ้ค าถามนั้นใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัตวัประกอบสูง โดย ค่าน ้ าหนกัตวัประกอบของ
แต่ละองคป์ระกอบท่ีพิจารณาจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.32 และมีค่าแตกต่างกนักบั ค่าน ้ าหนกัตวัประกอบ
ขององคป์ระกอบอ่ืนมากกวา่ 0.2 (Tabachnick and Fidell, 1996) โดยจะแสดงรายละเอียดเป็นตาราง
ดงัต่อไปน้ี  
ตาราง 4.4 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละ
องคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะของการบริการ (Attribute)  
 

องค์ประกอบย่อย ค่าไอเกน 
ร้อยละของ 

ความแปรปรวน 
ร้อยละสะสม 

ของความแปรปรวน 

ก. การตกแต่ง บรรยากาศและสไตล์ของโรงแรม 3.727 16.941 16.941 
ข. บริการเสริมของโรงแรม 3.618 16.446 33.388 
ค. ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั 3.607 16.395 49.783 
ง. ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 2.976 13.525 63.308 
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ตาราง 4.5 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของการบริการ (Attribute)  
1. คุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute)               
1.1 คุณลกัษณะของการบริการ (Attribute)  

(Alpha= 0.970) 
ก ข ค ง 

ก. การตกแต่ง บรรยากาศและสไตล์ของโรงแรม 
    

BA_A1 ทุกอยา่งในโรงแรมมีดีไซด ์ 0.726 

   BA_A2 Website ของโรงแรมสวยงาม น่าเขา้พกั 0.715 

   BA_A3 Welcome area ดูโล่ง โปร่ง สบายตา 0.694 

   BA_A4 การวางผงัในอาคารและสถานท่ีดี 0.682 

   BA_A5 มี Lounge ตกแต่งสวยงาม สะดวกสบาย 0.642 

   BA_A6 อุปกรณ์ต่างๆในหอ้งพกัมีครบตามท่ีโฆษณา 0.597 

   ข. บริการเสริมของโรงแรม 

    BA_A7 มีอาหารประจ าทอ้งถ่ินในเมนูอาหารเชา้ 

 

0.762 

  BA_A8 อาหารในโรงแรมท าจากวตัถุดิบออร์แกนิค  

 

0.734 

  BA_A9 มีบริการ Breakfast on Bed 

 

0.652 

  BA_A10  อาหารเช้ามีให้เลือกรับประทาน
หลากหลาย 

 

0.573 

  BA_A11  มีบริการพนกังานเปิดประตู (Doorman) 

 

0.486 

  ค. ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั 

    BA_A12  ปุ่มควบคุมอุปกรณ์ในหอ้งพกัใชง้านง่าย 

  

0.814 

 BA_A13 มีแสงสวา่งในห้องพกัส าหรับอ่านหนงัสือ
ได ้

  

0.804 

 BA_A14 เตียงนอนและเคร่ืองนอนมีคุณภาพ  

  

0.772 

 BA_A15 อุณหภูมิและการระบายอากาศในหอ้งพกัดี 

  

0.716 

 BA_A16 ววิ ทิวทศัน์มองจากหอ้งพกัสวยงาม 

  

0.521 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
    1.1   คุณลกัษณะของการบริการ (Attribute) ก ข ค ง 

ง. ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 

    BA_A17 มีศูนยข์องเล่นส าหรับเด็ก ทีปลอดภยั 

   

0.759 

BA_A18  มีศูนยอ์อกก าลงักายทีมีอุปกรณ์ครบครัน 

   

0.749 

BA_A19   มีสถานบนัเทิงยามค ่าคืนน่าสนใจ 

   

0.733 

BA_A20 มีสระวา่ยน ้ าขนาดใหญ่ ออกแบบสวยงาม 

   

0.702 

BA_A21 มีหอ้งอาหารหลายประเภท  

   

0.632 

BA_A22  การรับบริการสปาในโรงแรมคุม้ค่า 

   

0.631 

 
ตาราง 4.6 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละ
องคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ (Personality) 
 

องค์ประกอบย่อย ค่าไอเกน 
ร้อยละของ 

ความแปรปรวน 
ร้อยละสะสม 

ของความแปรปรวน 

ก. ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความจริงใจ 
(Sincerity)   

6.893 21.541 21.541 

ข. ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความหรูหรา 
(Sophistication) 

6.357 19.865 41.406 

ค. ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความน่าตื่นเต้น 
(Excitement) 

3.637 11.365 52.771 

ง.  ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงแบบ
ความสามารถ  (Competence) 

2.739 8.559 61.330 
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ตาราง 4.7 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ (Personality)  
1.2 บุคลกิภาพของตราสินค้า (Personality)  (Alpha=0.967) ก ข ค ง 

ก. ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity)   

    BA_PSi1 เป็นคนดี มีคุณธรรม 0.826 
   BA_PSi2 ยติุธรรม 0.794 
   BA_PSi3 ซ่ือสตัย ์ 0.783 
   BA_PSi4 เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 0.777 
   BA_PSi5 ไวว้างใจได ้อุ่นใจ 0.769 
   BA_PSi6 พึ่งพาได ้ 0.767 
   BA_PSi7 เขา้ใจเราไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 0.726 
   BA_PSi8 เอาใจใส่ 0.722 
   BA_PSi9 เป็นกนัเอง คุน้เคยกนั 0.691 
   ข.  ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความหรูหรา 

(Sophistication)  
   BA_PSo1 ดูเป็นชนชั้นสูง 

 
0.829 

  BA_PSo2 หรูหรา ไฮโซ  
 

0.787 
  BA_PSo3 ละเอียด ช่างเลือก 

 
0.752 

  BA_PSo4 หนา้ตาดี 
 

0.747 
  BA_PSo5 มีอารมณ์สุนทรีย ์

 
0.648 

  ค. ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความน่าตื่น เต้น 
(Excitement) 

 
 

  BA_PEx1 ทนัสมยั ตามแฟชัน่ 
  

0.776 
 BA_PEx2 มีจินตนาการ 

  
0.749 

 BA_PEx3 แตกต่างจากคนอ่ืน 
  

0.747 
 BA_PEx4 มีความคิดสร้างสรรค ์ 

  
0.739 

 BA_PEx5 มีชีวติชีวา 
  

0.664 
 BA_PEx6 เท่ห์แบบมีสไตล ์

  
0.649 

 BA_PEx7 ดึงดูดใจ 
  

0.632 
 BA_PEx8 กลา้ท่ีจะโดดเด่น 

  
0.626 
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ตาราง 4.7  (ต่อ) 

1.2 บุคลกิภาพของตราสินค้า (Personality) ก ข ค ง 

ง. ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงแบบความสามารถ  
(Competence) 

    BA_PCo1 มีการจดัการท่ีดี 
   

0.772 

BA_PCo2 น่าเช่ือถือ มืออาชีพ 
   

0.765 

BA_PCo3 มีประโยชน์ 
   

0.740 

BA_PCo4 ประสบความส าเร็จ 
   

0.724 

BA_PCo5 ฉลาด มีปัญญาปราดเปร่ือง 
   

0.709 

BA_PCo6 รอบรู้ขอ้มูล 
   

0.652 

BA_PCo7 สามารถปรับตวัตามยคุสมยัได ้
   

0.637 

BA_PRu เป็นจอมวางแผน 
   

0.512 

 
ตาราง 4.8 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละ
องคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 
 

องค์ประกอบย่อย ค่าไอเกน 
ร้อยละของ 

ความแปรปรวน 
ร้อยละสะสม 

ของความแปรปรวน 

ก. คุณประโยชน์ด้านหน้าที ่ 
(Functional benefits) 

9.671 29.307 29.307 

ข. คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์  
(Experiential Benefits) 

6.295 19.075 48.381 

ค. คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์  
(Symbolic Benefits) 

5.617 17.022 65.404 

ง. คุณประโยชน์เชิงเปรียบเทยีบ  
(Comparative Benefit) 

2.376 7.199 72.603 
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ตาราง 4.9 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ (Benefits)    
2. คุณประโยชน์ (Benefits)   (Alpha=0.970) ก ข ค ง 

ก. คุณประโยชน์ด้านหน้าที ่(Functional benefits)  

    Be_Func1 เลือกใชบ้ริการโรงแรมน้ีเพราะประหยดัเวลาในการเลือก 
ดีกวา่เลือกใชบ้ริการโรงแรมทัว่ไป (แบรนดมี์ผลใหต้ดัสินใจเร็วข้ึน)  0.734 

   Be_Func2 โรงแรมน้ีสามารถคาดเดาคุณภาพบริการได ้ 0.702 
   Be_Func3 โรงแรมน้ีมีราคาท่ีสมเหตุสมผล 0.676 
   ข. คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (Experiential Benefits) 

    Be_Ex1 โรงแรมน้ีท าใหฉ้นัรู้สึกดี (feel good) 

 
0.798 

  Be_Ex2 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหมี้ความสุขมากข้ึน 

 
0.790 

  Be_Ex3 โรงแรมน้ีท าใหฉ้นัรู้สึกปิติ ส าราญใจ (feel delighted) 

 
0.751 

  Be_Ex4 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกสงบสุข 

 
0.726 

  Be_Ex5 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย 

 
0.717 

  Be_Ex6 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหค้ลายความกงัวล 

 
0.690 

  Be_Ex7 โรงแรมน้ีเป็นท่ีพกัผอ่นไดอ้ยา่งสบาย  0.657   

Be_Ex8 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสร้างความรู้สึกดีจากสัมผสั ทั้ง 5 
(รูป, รส, กล่ิน, เสียง, สมัผสั) 

 

0.646 

  Be_Ex9 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกมัน่ใจมากข้ึน 

 
0.616 

  Be_Ex10 การใช้บริการโรงแรมน้ีช่วยกระตุน้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการบริการท่ีโรงแรมควรจะมี 

 

0.528 

  ค. คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefits)  

    Be_Sym1 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นัเขา้กลุ่มในสงัคมไดดี้ 

  
0.887 

 Be_Sym2 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นัมีสถานภาพสูงข้ึน 

  
0.879 

 Be_Sym3 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสามารถป้องกนัไม่ใหฉ้นัดูดอ้ยได ้

  
0.876 

 Be_Sym4 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าให้ฉันเป็นท่ีเคารพนบัถือมาก
ข้ึน 

  

0.874 

 Be_Sym5การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสามารถเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์
ของฉนั 

  

0.850 

 Be_Sym6 การใช้บริการโรงแรมน้ีท าให้ฉันเป็นท่ีช่ืนชอบในหมู่
เพื่อน 

  

0.828 
 

 Be_Sym7 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกวา่ฉนัโดดเด่น 

  
0.798 
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ตาราง 4.9 (ต่อ)     

2. คุณประโยชน์ (Benefits)   (Alpha=0.970) ก ข ค ง 
Be_Sym8 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นบุคลิกภาพของฉนั 

  
0.790 

 Be_Sym9 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีก าหนดทิศทางการใชชี้วติฉนั 

  
0.784 

 Be_Sym10 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นสถานะภาพของลูกคา้ 
เช่น ลูกคา้โรงแรมน้ีเป็นนกัธุรกิจ, ทนัสมยั, มีการศึกษา เป็นตน้ 

  

0.714 

 Be_Sym11 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกวา่ฉนัเป็นคนทนัสมยั 

  
0.710 

 Be_Sym12 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของฉนั 
  

0.693 
 Be_Sym13 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นตวัตนของฉนั  

  
0.609 

 ง. คุณประโยชน์เชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Benefit)  
    Be_Su1 โรงแรมน้ีเลิศหรูกวา่โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) เดียวกนั 

   
0.798 

Be_Su2โรงแรมน้ีมีสไตลก์วา่โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) เดียวกนั 

   
0.779 

Be_Su3 โรงแรมน้ีมีคุณภาพดีกวา่โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) เดียวกนั 
   

0.765 
Be_Su4 โรงแรมน้ีมีระดบัเหนือโรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) เดียวกนั 

   
0.761 

Be_Su5 การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าให้รู้สึกต่ืนเตน้กวา่โรงแรมอ่ืนใน
ระดบั (ดาว) เดียวกนั 

   0.735 

Be_Su6 การใช้บริการโรงแรมน้ีให้คุณค่าในการเขา้พกัแก่ลูกคา้
มากกวา่โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) เดียวกนั 

   

0.696 

Be_Su7 โรงแรมน้ีเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่โรงแรมอ่ืนในระดบัเดียวกนั       0.684 
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ตาราง 4.10 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละ
องคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Attitude) 
 

องค์ประกอบย่อย ค่าไอเกน 
ร้อยละของ 

ความแปรปรวน 
ร้อยละสะสม 

ของความแปรปรวน 

ทศันคตทิีม่ต่ีอตราสินค้า (Attitude) 6.119 76.493 76.493 

 
ตาราง 4.11 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากการวเิคราะห์ปัจจยัเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Attitude) 
 
3. ทศันคตทิีม่ต่ีอตราสินค้า (Attitude) (Alpha=0.967) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

ฉนัมีทศันคติท่ีดีต่อโรงแรมน้ี 0.924 

ฉนัมีความพึงพอใจต่อโรงแรมน้ี 0.909 

ฉนัจะใชบ้ริการโรงแรมน้ีต่อไป 0.908 

โรงแรมน้ีเป็นโรงแรมท่ีน่าสนใจ 0.884 

ฉนัรู้สึกคุม้ค่าเม่ือใชบ้ริการโรงแรมน้ี 0.865 

คุณภาพบริการของโรงแรมน้ีสูง 0.856 

การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมน้ีเป็นทางเลือกท่ีฉลาด 0.836 

การบริการของโรงแรมน้ีมีความพิเศษเหนือคู่แข่ง 0.808 

 

จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยั แยกกลุ่มนกัท่องเท่ียว 3 กลุ่มคือกลุ่มท่ีมาพกั

โรงแรมระดบั 5 ดาว, 4 ดาว และ 3 ดาว พบวา่องคป์ระกอบของมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ

โรงแรมในประชากรแต่ละกลุ่มมีลกัษณะไม่แตกต่างกนั คือ มีโครงสร้างเหมือนกนัทุกกลุ่มประชากร 

แสดงวา่มาตรวดัน้ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกกลุ่มประชากร หรือมีความกวา้งขวาง (generalize) ใชไ้ดก้บัทุก

โรงแรมนัน่เอง โดยจะแสดงรายละเอียดในตาราง 4.8 – ตาราง 4.9 ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4.12 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบจากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลักษณะของการบริการ 
(Attribute) โดยแยกแต่ละกลุ่มประชากร 
 

รายการ
(Items) 

ก ลุ่ม ผู้ เคย เข้าพักโรงแรม
ระดบั 3 ดาว รายการ

(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกัโรงแรมระดับ 
4 ดาว รายการ

(Items) 

ก ลุ่ม ผู้ เคย เ ข้ าพัก โรงแรม
ระดบั 5 ดาว 

ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข ค ง 

Website 0.77 
 

 
 

ดีไซด ์ 0.71 
  

 
ดีไซด ์ 0.75 

 
    

วางผงั 0.77 
 

 
 

Website 0.71 
 

    ตอ้นรับ 0.74 
 

    
ตอ้นรับ 0.70 

 
 

 
ห้องพกั 0.59 

 
    วางผงั 0.72 

 
    

ดีไซด ์ 0.69 
 

 
 

วางผงั 0.56 
 

    Website 0.64 
 

    
Lounge 0.56 

 
 

 
Lounge 0.54 

 
    Lounge 0.64 

 
    

ห้องพกั 0.52 
 

 
 

ตอ้นรับ 0.47 
 

    ห้องพกั 0.53 
 

    
Doorman 

 
0.67 

 
 

Doorman   0.80     Doorman 
 

0.69     
Local food 

 
0.64 

 
 

Local food   0.78     Local food 

 
0.68     

Breakfast 
 

0.61 
 

 

วตัถุดิบดี   0.76     Breakfast 

 
0.63     

หลากหลาย 
 

0.51 
 

 

หลากหลาย   0.53     หลากหลาย 

 
0.52     

วตัถุดิบดี 
 

0.53 
 

 

Breakfast   0.48      วตัถุดิบดี 
 

0.44     
อุปกรณ์ 

 
 

0.86 
 

อุปกรณ์     0.84   อุปกรณ์     0.82   
เตียงนอน 

 
 

0.85 
 

เตียงนอน     0.80   เตียงนอน     0.82   
แสงสวา่ง 

 
 

0.75 
 

แสงสวา่ง     0.78   แสงสวา่ง     0.74   
อุณหภูมิ 

 
 

0.73 
 

อุณหภูมิ     0.72   อุณหภูมิ   
 

0.66   
ทิวทศัน์ 

 
 

0.47 
 

ทิวทศัน์     0.44   ทิวทศัน์   
 

0.36   
Fitness 

 
 

 
0.86 Kid Club       0.85 Kid Club 

 
  

 
0.82 

Kid Club 

 
 

 
0.82 Night Club       0.75 ห้องอาหาร 

 
  

 
0.78 

สระวา่ยน ้ า 

 
 

 
0.76 Fitness       0.70 Fitness 

 
  

 
0.77 

ห้องอาหาร 

 
 

 
0.57 ห้องอาหาร   

 
  0.60 สปา 

 
  

 
0.74 

สปา 

 
 

 
0.74 สระวา่ยน ้ า   

 
  0.56 สระวา่ยน ้ า 

 
  

 
0.68 

Night Club 

 
 

 
0.72 สปา       0.54 Night Club       0.66 

 หมายเหตุ  ก คือ การตกแต่ง บรรยากาศและสไตลข์องโรงแรม, ข คือ บริการเสริมของโรงแรม, ค คือ ส่ิงอ านวย

ความสะดวกในหอ้งพกั และ ง คือส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 
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ตาราง 4.13 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบจากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของตราสินค้า 
(Personality) โดยแยกแต่ละกลุ่มประชากร 

รายการ
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกั
โรงแรมระดบั 3 ดาว 

รายการ
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกัโรงแรม
ระดบั 4 ดาว 

รายการ
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกัโรงแรม
ระดบั 5 ดาว 

ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข ค ง 

คนดี 0.84       คนดี 0.83       คนดี 0.90       
เอ้ือเฟ้ือ 0.78       อุ่นใจ 0.82       ซ่ือสตัย ์ 0.81       
ยติุธรรม 0.77       ซ่ือสตัย ์ 0.82       ยติุธรรม 0.79       
พึ่งพาได ้ 0.76       เขา้ใจ 0.78       เอาใจใส่ 0.70       
เอาใจใส่ 0.74       ยติุธรรม 0.77       เขา้ใจ 0.67       
ซ่ือสตัย ์ 0.73 

   

เอ้ือเฟ้ือ 0.75 
   

เอ้ือเฟ้ือ 0.58 
   เขา้ใจ 0.72       เอาใจใส่ 0.74       พึ่งพาได ้ 0.57       

อุ่นใจ 0.70       พึ่งพาได ้ 0.73       อุ่นใจ 0.50       
กนัเอง 0.67       กนัเอง 0.7       กนัเอง 0.46       
หนา้ตาดี   0.81     

ชนชั้นสูง   0.83 
 

  สุนทรีย ์   0.82     

ละเอียด   0.79     ไฮโซ   0.81 
 

  ชนชั้นสูง   0.78     

ชนชั้นสูง   0.79     ละเอียด   0.69 
 

  ละเอียด 

 
0.68     

ไฮโซ   0.74     หนา้ตาดี   0.64 
 

  หนา้ตาดี   0.68     

สุนทรีย ์   0.70     สุนทรีย ์   0.56 
 

  ไฮโซ   0.49     

ทนัสมยั     0.81   สร้างสรรค ์     0.79   สร้างสรรค ์     0.83   
แตกต่าง     0.80   ทนัสมยั   

 

0.78   แตกต่าง     0.81   
จินตนาการ     0.77   จินตนาการ   

 

0.77   ทนัสมยั     0.78   
สร้างสรรค ์     0.74   แตกต่าง   

 

0.73   เท่ห์     0.74   
เท่ห์     0.70   ชีวติชีวา   

 

0.68   โดดเด่น     0.67   
ดึงดูด     0.69   เท่ห์   

 

0.67   ชีวติชีวา     0.65   
ชีวติชีวา     0.65   ดึงดูด   

 

0.61   จินตนาการ     0.62   
โดดเด่น     0.61   โดดเด่น   

 

0.59   ดึงดูด     0.57   
มืออาชีพ 

   
0.83 รอบรู้ 

   
0.73 มืออาชีพ 

   
0.85 

จดัการดี   
 

  0.81 ส าเร็จ       0.71 จดัการดี   
 

  0.84 
 มีประโยชน์   

 

  0.77 วางแผน       0.67 รอบรู้   
 

  0.83 
ฉลาด   

 

  0.73   มีประโยชน ์       0.53 มีมีประโยชน์   
 

  0.80 
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ตาราง 4.13 (ต่อ) 
 

 
 

 
รายการ
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกั
โรงแรมระดบั 3 ดาว 

รายการ
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกัโรงแรม
ระดบั 4 ดาว 

รายการ
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกัโรงแรม
ระดบั 5 ดาว 

ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข ค ง 

รอบรู้   
 

  0.73 มืออาชีพ       0.67 ฉลาด   
 

  0.77 
วางแผน   

 

  0.71 ฉลาด       0.60 ปรับตวั   
 

  0.75 
ปรับตวั   

 

  0.68 ปรับตวั       0.51 วางแผน 

 
    0.66 

ส าเร็จ       0.54 จดัการดี       0.48 ส าเร็จ       0.51 
หมายเหตุ  ก คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity)   

ข คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความหรูหรา (Sophistication) 

ค คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความน่าต่ืนเตน้ (Excitement)  
ง คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงแบบความสามารถ  (Competence)  

 
ตาราง 4.14 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 
โดยแยกแต่ละกลุ่มประชากร 
 

รายการ 
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกั
โรงแรมระดบั 3 ดาว 

รายการ 
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกั
โรงแรมระดบั 4 ดาว 

รายการ 
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกั
โรงแรมระดบั 5 ดาว 

ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข ค ง 

ราคาดี 0.82       ประหยดัเวลา 0.82       ประหยดัเวลา 0.93       
คาดเดาได ้ 0.80       คาดเดาได ้ 0.70   

 
  ราคาดี 0.89       

ประหยดัเวลา 0.71       ราคาดี 0.65   
 

  คาดเดาได ้ 0.89       
รู้สึกดี   0.81     มีความสุข 

 
0.85     รู้สึกดี   0.88     

พกัผอ่นได ้   0.77     รู้สึกดี 
 

0.77     มีความสุข   0.84     
มีความสุข   0.77     ส าราญใจ 

 
0.77     ส าราญใจ   0.80     

สงบสุข   0.76     ผอ่นคลาย 
 

0.74 
 

  ผอ่นคลาย   0.74     
ผอ่นคลาย   0.74     สงบสุข 

 
0.70 

 
  สมัผสัทั้ง5   0.70     

คลายกงัวล   0.74     สมัผสัทั้ง5 
 

0.66 
 

  มัน่ใจ   0.70     
ส าราญใจ   0.72     คลายกงัวล 

 
0.64 

 
  พกัผอ่นได ้   0.65     

มัน่ใจ   0.63     เขา้ใจ 
 

0.63 
 

  สงบสุข   0.63     
สมัผสัทั้ง5   0.58     พกัผอ่นได ้

 
0.60 

 
  คลายกงัวล   0.56     



95 
 

ตาราง 4.14 (ต่อ) 

รายการ 
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกั
โรงแรมระดบั 3 ดาว 

รายการ 
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกั
โรงแรมระดบั 4 ดาว 

รายการ 
(Items) 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกั
โรงแรมระดบั 5 ดาว 

ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข ค ง 

เขา้ใจ   0.54     มัน่ใจ 
 

0.60 
 

  เขา้ใจ   0.54     
สถานภาพสูง     0.88   สะทอ้นลูกคา้ 

 
  0.90   เพื่อนชอบ   

 

0.95   
เปล่ียน
ภาพลกัษณ์   

  
0.86 

  
เป็นท่ี
เคารพ 

 

  
0.90 

  
เป็นท่ี
เคารพ   

 

0.91 
  

ไม่ดอ้ย     0.86   ไม่ดอ้ย 

 
  0.89   เขา้กลุ่มได ้   

 

0.88   
เป็นท่ีเคารพ     0.86   สถานภาพสูง 

 
  0.87   โดดเด่น   

 

0.87   
เขา้กลุ่มได ้     0.86   เพื่อนชอบ 

 
  0.87   สถานภาพสูง   

 

0.87   
เพื่อนชอบ   

 
0.83   โดดเด่น 

 
  0.82   ไม่ดอ้ย   

 

0.82   
ก าหนด
ทิศทางชีวิต    

0.82   
เปล่ียน
ภาพลกัษณ์ 

 

  0.78   
สะทอ้นลูกคา้ 

  
 

0.79   

สะทอ้น
บุคลิกภาพ    

0.81   
ก าหนด
ทิศทางชีวิต 

 

  0.69   
เปล่ียน
ภาพลกัษณ์    

0.78   

โดดเด่น 
   

0.80   
สะทอ้น
บุคลิกภาพ 

 

  0.68   
สะทอ้น
บุคลิกภาพ    

0.77   

สะทอ้นลูกคา้ 
   

0.76   ทนัสมยั 

 

  0.68   
ก าหนด
ทิศทางชีวิต    

0.76   

สะทอ้นตวัตน   
 

0.75   สะทอ้นตวัตน 

 
  0.62   ทนัสมยั   

 
0.66   

ทนัสมยั   
 

0.73   สะทอ้นลูกคา้ 

 
  0.57   สะทอ้นตวัตน   

 

0.65   
Lifestyle     0.72   Lifestyle 

 
  0.56   Lifestyle   

 

0.59   
เลิศหรู       0.80 มีคุณภาพ      0.81 มีคุณภาพ       0.90 
มีสไตล ์   

 
  0.77 เลิศหรู 

 
   0.77 ทางเลือกดี       0.83 

ต่ืนเตน้   
 

  0.77 มีสไตล ์
 

   0.73 มีสไตล ์   
 

  0.81 
มีระดบั   

 
  0.74 มีระดบั 

 
   0.72 มีคุณค่า   

 
  0.73 

มีคุณค่า   
 

  0.68 ทางเลือกดี 
 

   0.69 มีระดบั   
 

  0.62 
มีคุณภาพ   

 
  0.58 ต่ืนเตน้ 

 
  

 
0.67 เลิศหรู   

 
  0.59 

ทางเลือกดี       0.53 มีคุณค่า       0.65 ต่ืนเตน้       0.49 

หมายเหตุ  ก คือ คุณประโยชน์ด้านหน้าท่ี (Functional benefits), ข คือ คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ 

(Experiential Benefits), ค คือ คุณประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ (Symbolic Benefits) 

และง คือ คุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Benefit) 
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ตาราง 4.15 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Attitude) 
โดยแยกแต่ละกลุ่มประชากร 
 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกัโรงแรม 
ระดบั 3 ดาว 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกัโรงแรม 
ระดบั 4 ดาว 

กลุ่มผู้เคยเข้าพกัโรงแรม 
ระดบั 5 ดาว 

รายการ (Items) 
ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

รายการ (Items) 
ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

รายการ (Items) 
ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

มีทศันคติดี 0.932 จะใชต้่อ 0.915 จะใชต้่อ 0.877 

จะใชต้่อ 0.924 มีทศันคติดี 0.914 มีทศันคติดี 0.810 

น่าสนใจ 0.894 น่าสนใจ 0.901 พึงพอใจ 0.793 

คุม้ค่า 0.879 พึงพอใจ 0.892 น่าสนใจ 0.769 

พึงพอใจ 0.879 คุณภาพสูง 0.884 คุม้ค่า 0.768 

ทางเลือกฉลาด 0.872 คุม้ค่า 0.866 คุณภาพสูง 0.765 

คุณภาพสูง 0.864 พิเศษ 0.849 ทางเลือกฉลาด 0.764 

พิเศษ 0.812 ทางเลือกฉลาด 0.829 พิเศษ 0.689 

 
ส่วนที ่4 ผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) รวมทุกองคป์ระกอบไดค้่า

ความเท่ียง 0.982 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีเกณฑค์วามเช่ือมัน่ค่อนขา้งสูง โดยมีรายละเอียดดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.16 ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละองคป์ระกอบของมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม
  

องค์ประกอบ จ านวนข้อค าถาม 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาค 

คุณลกัษณะของการบริการ (Attribute) 22 0.97 

บุคลิกภาพของตราสินคา้ (Personality) 32 0.97 

องคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 34 0.97 

ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Attitude)  8 0.95 
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ส่วนที่  5 ผลการตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบที่ได้ หรือทดสอบความเที่ยงตรงตาม
โครงสร้าง (Construct Validity)  

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรงตามโครงสร้างโดยเมตริกซ์หลาย

คุณลกัษณะหลายวิธี (Multitrait-Multimethod Matrix : MTMM) (Campbell & Fiske, 1959) 

ขั้นตอนน้ีกระท าโดยน ามาตรวดัทั้ง 2 รูปแบบคือมาตรวดัแบบไลเคิร์ท (Likert Scale) และมาตรวดั

ค าคุณศพัท์ท่ีแตกต่าง (Semantic Differential Scale) มาหาค่าเฉล่ียในแต่ละองค์ประกอบแล้ว

วิเคราะห์เมตริกซ์หลายคุณลกัษณะหลายวิธี (Multitrait-Multimethod Matrix: MTMM) โดยหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

แผนภาพที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์เมตริกซ์หลายคุณลกัษณะหลายวิธี (Multitrait-Multimethod 

Matrix: MTMM) ดา้นคุณลกัษณะของการบริการ (Attribute)  

     Likert Scale  Semantic differential scale 

  
ก ข ค ง ก ข ค ง 

Li
ke

rt 
Sc

ale
  ก 

 

  

 

   

 

ข 0.632 
  

 

   

 

ค 0.692 0.604 
 

 

   

 

 
ง 0.609 0.671 0.686  

   

 

Se
ma

nt
ic 

dif
fer

en
tia

l s
ca

le ก 0.818 0.560 0.560 0.501 

   

 

ข 0.571 0.921 0.471 0.542 0.641 
  

 

ค 0.543 0.497 0.792 0.506 0.795 0.660 

 

 

 ง 0.563 0.456 0.305 0.802 0.784 0.685 0.606  
 

หมายเหตุ   ก คือ การตกแต่ง บรรยากาศและสไตลข์องโรงแรม 

ข คือ บริการเสริมของโรงแรม 

ค คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั 

ง คือส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 
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แผนภาพที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์เมตริกซ์หลายคุณลกัษณะหลายวิธี (Multitrait-Multimethod 

Matrix: MTMM) ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ (Personality) 

     Likert Scale  Semantic differential scale 

  
ก ข ค ง ก ข ค ง 

Li
ke

rt 
Sc

ale
  ก 

 

  

 

   

 

ข 0.682 
  

 

   

 

ค 0.641 0.621 
 

 

   

 

 
ง 0.631 0.612 0.753  

   

 

Se
ma

nt
ic 

dif
fer

en
tia

l s
ca

le ก 0.803 0.562 0.546 0.459 

   

 

ข 0.528 0.855 0.502 0.487 0.650 
  

 

ค 0.584 0.594 0.870 0.516 0.623 0.724 

 

 

 ง 0.503 0.466 0.553 0.877 0.701 0.720 0.670  
 

หมายเหตุ   ก คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity)   

 ข คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความหรูหรา (Sophistication) 

 ค คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความน่าต่ืนเตน้ (Excitement)  

 ง คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงแบบความสามารถ  (Competence)  
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แผนภาพที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์เมตริกซ์หลายคุณลกัษณะหลายวิธี (Multitrait-Multimethod 

Matrix : MTMM) ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 

     Likert Scale  Semantic differential scale 

  
ก ข ค ง ก ข ค ง 

Li
ke

rt 
Sc

ale
  ก 

 

  

 

   

 

ข 0.734 
  

 

   

 

ค 0.623 0.713 
 

 

   

 

 
ง 0.673 0.737 0.658  

   

 

Se
ma

nt
ic 

dif
fer

en
tia

l s
ca

le ก 0.932 0.544 0.515 0.548 

   

 

ข 0.436 0.863 0.479 0.570 0.786 
  

 

ค 0.393 0.418 0.819 0.562 0.606 0.660 

 

 

 ง 0.501 0.484 0.546 0.872 0.798 0.758 0.608  
 

หมายเหตุ   ก คือ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional benefits) 

 ข คือ คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (Experiential Benefits) 

 ค คือ คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefits) 

 ง คือ คุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Benefit) 
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แผนภาพที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์เมตริกซ์หลายคุณลกัษณะหลายวิธี (Multitrait-Multimethod 
Matrix : MTMM) ของมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม 

    Likert Scale  Semantic differential scale 

  

Brand 
Attribute Benefit  Attitude 

Brand  

Benefit  Attitude Attribute 

Li
ke

rt 
Sc

ale
  Brand Attribute 

      Benefit  0.772 
     Attitude 0.785 0.788 

    

Se
ma

nt
ic 

dif
fer

en
tia

l s
ca

le Brand Attribute 0.903 0.700 0.757 
   

Benefit  0.729 0.836 0.740 0.714 
  

Attitude 0.798 0.618 0.829 0.726 0.82   
 

หมายเหตุ   Brand Attribute คือ องคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะตราสินคา้ 

 Benefit คือ องคป์ระกอบหลกัดา้นคุณประโยชน์ 

 Attitude คือ องคป์ระกอบหลกัดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 
 

การวัดความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหว่างการวดัขององค์ประกอบท่ีเหมือนกันแต่วิธีการท่ีแตกต่างกัน (Monotrait-

Heteromethod) ไดไ้ดอะกอนอลท่ีแสดงความเท่ียงตรง (The Validity Diagonals) (เส้นทะแยงมุมท่ี

อยูร่ะหวา่งสามเหล่ียมเส้นประทั้งสองในแผนภาพท่ี 4.1-4.4) พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุก

ค่าท่ีอยูใ่นไดอะกอนอลท่ีแสดงความเท่ียงตรง (The Validity Diagonals) มีค่าสูงกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นสามเหล่ียมท่ีแสดงคุณลกัษณะ(มิติ) ต่างกนัแต่วิธีการเดียวกนั (The Heterotrait-

Monomethod Triangles) (สามเหล่ียมเส้นทึบในแผนภาพท่ี 4.1-4.4) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดง

วา่มาตรวดัทั้ง 2 ชุดมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เพราะแสดงวา่แมว้า่จะใช้

วธีิการวดัแตกต่างกนัแต่มิติเดียวกนั ผูต้อบแบบสอบถามก็ตอบไปในทิศทางเดียวกนั  

การวดัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) พิจารณาในสามเหล่ียมท่ี

แสดงคุณลกัษณะต่างกนัแต่วิธีการเดียวกนั (The Heterotrait-Monomethod Triangles) (สามเหล่ียม
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เส้นทึบในแผนภาพท่ี 4.1-4.4) พบวา่ทุกค่ามีค่าต ่ากว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นไดอะกอ

นอลท่ีแสดงความเท่ียงตรง (The Validity Diagonals) (เส้นทะแยงมุมท่ีอยู่ระหว่างสามเหล่ียม

เส้นประทั้งสองในแผนภาพท่ี 4.1-4.4) แสดงว่ามาตรวดัทั้ง 2 ชุดมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 

(Discriminant Validity) เพราะไม่วา่จะวดัดว้ยวธีิการเดียวกนัแต่หากมิติต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถาม

ก็ไม่ตอบไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้นพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในสามเหล่ียม

องค์ประกอบต่างกันและมีวิธีการวดัท่ีต่างกัน (The Heterotrait-Heteromethod Triangles) 

(สามเหล่ียมเส้นประทั้งสองในแผนภาพท่ี 4.1-4.4 พบวา่ทุกค่ามีค่าต ่าท่ีสุดในเมตริกซ์เพราะทั้งมิติ

และวิธีการวดัไม่มีความเก่ียวข้องกันเลย หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในสามเหล่ียม

องค์ประกอบต่างกนัและมีวิธีการวดัท่ีต่างกนัมีค่าต ่าท่ีสุดในเมตริกซ์แสดงว่ามาตรวดัทั้ง 2 ชุดมี

ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)   

ส่วนที่ 6 ผลคะแนนเฉลี่ยจากการตอบแบบสอบถามและการทดสอบความแตกต่างระหว่างโรงแรม
แต่ละระดับ 

ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปค่าเฉล่ียของผลการตอบของแต่ละกลุ่มโรงแรมซ่ึงทดสอบดว้ย
สถิติ MANOVA เพื่อหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียแต่ละองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.17 สรุปค่าเฉล่ียการตอบของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับโรงแรมด้าน

คุณลกัษณะตราสินคา้ (Brand Attribute) 

องคป์ระกอบ 
ค่าเฉล่ียการตอบดา้นคุณลกัษณะตราสินคา้ 

F 
p-

value 
กลุ่มเคยพกั

โรงแรม 3 ดาว 
กลุ่มเคยพกั

โรงแรม 4 ดาว 
กลุ่มเคยพกั

โรงแรม 5 ดาว 
คุณลกัษณะของการบริการ  4.324 5.050 5.678 41.095 0.000 

การตกแต่ง บรรยากาศ
และสไตล ์

4.746 5.335 6.012 49.377 0.000 

บริการเสริมของโรงแรม 3.986 4.902 5.467 47.633 0.000 

ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั 

4.938 5.512 6.115 32.273 0.000 

ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
โรงแรม 

3.668 4.504 5.158 35.095 0.000 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบ 
ค่าเฉลีย่การตอบด้านคุณลกัษณะตราสินค้า 

F 
p-

value 
กลุ่มเคยพกั

โรงแรม 3 ดาว 
กลุ่มเคยพกั

โรงแรม 4 ดาว 
กลุ่มเคยพกั

โรงแรม 5 ดาว 

บุ คลิ กภ าพของตร า สิน ค้ า 
(Personality)  4.550 5.014 5.820 38.252 0.000 

ลักษณะ บุ ค ลิ กภ าพ ท่ี
แสดงออก ถึ งคว ามจ ริ ง ใ จ 
(Sincerity)   

4.657 4.919 5.640 24.443 0.000 

ลักษณะ บุ ค ลิ กภ าพ ท่ี
แสดงออกถึงความหรูหรา 
(Sophistication)  

4.085 5.052 5.934 59.594 0.000 

ลักษณะ บุ ค ลิ กภ าพ ท่ี
แสดงออกถึงความน่าต่ืนเต้น 
(Excitement)  

4.581 4.931 5.909 40.817 0.000 

ลักษณะ บุ ค ลิ กภ าพ ท่ี
แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง แ บ บ
ความสามารถ  (Competence)  

4.699 5.173 5.826 28.153 0.000 

รวม ทุกอ ง ค์ประกอบ ด้ าน
คุณลักษณะตราสินค้า (Brand 
Attribute) 

4.454 5.029 5.760 64.547 0.000 

ระดบันัยส าคญั = 0.05 

เม่ือพิจารณาตาราง 4.12 พบวา่ ค่าเฉล่ียการตอบแบบสอบถามจากผูเ้คยพกัโรงแรม
ทั้ง 3 ระดบัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะค่า p-value มีค่า 0.00 ทุกองคป์ระกอบ (p < 
0.05) แสดงวา่ระดบัดาวมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะตราสินคา้ (Brand Attribute) ซ่ึง
หมายถึงมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรมด้านคุณลกัษณะตราสินคา้น้ีสามารถจ าแนก
ระดบัโรงแรมไดน้ัน่เอง 

และเม่ือท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparison)โดย
ค่าสถิติ Bonferroni พบว่าค่า p-value ของการเปรียบเทียบโรงแรมระดบั 3 ดาว กบั 4 ดาว ใน
ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความจริงใจมีค่า p-value เท่ากบั 0.196 และค่า p-value ของ
ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความน่าต่ืนเตน้มีค่า 0.105 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียจาก
คะแนนการตอบของลักษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความจริงใจและลักษณะบุคลิกภาพท่ี
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แสดงออกถึงความน่าต่ืนเตน้ของโรงแรมระดบั 3 ดาวกบั 4 ดาวไม่แตกต่างกนั ส่วนองคป์ระกอบท่ี
เหลือมีค่า p-value ต ่ากว่า 0.05 ทั้งหมดแสดงว่าค่าเฉล่ียจากคะแนนการตอบจากกลุ่มผูเ้คยพกั
โรงแรมระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาวขององคป์ระกอบท่ีเหลือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณของคะแนนเฉล่ียการตอบของผูเ้คยพกัโรงแรมระดบั 
3 ดาว, ระดบั 4 ดาว และระดบั 5 ดาวในองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะตราสินคา้ (Brand Attribute) 

Dependent Variable (I) star (J) star 
Mean 

Difference (I-J) 
Standard 

Error 
p-value 

การตกแต่ง 3 ดาว 4 ดาว -0.590 0.138 0.000 
   5 ดาว -1.266 0.134 0.000 
  4 ดาว 3 ดาว 0.590 0.138 0.000 
   5 ดาว -0.676 0.105 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.266 0.134 0.000 
   4 ดาว 0.676 0.105 0.000 
บริการเสริม 3 ดาว 4 ดาว -0.916 0.151 0.000 
   5 ดาว -1.481 0.168 0.000 
  4 ดาว 3 ดาว 0.916 0.151 0.000 
   5 ดาว -0.565 0.136 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.481 0.168 0.000 
   4 ดาว 0.565 0.136 0.000 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั 3 ดาว 4 ดาว -0.574 0.163 0.002 
  5 ดาว -1.177 0.153 0.000 
 4 ดาว 3 ดาว 0.574 0.163 0.002 
   5 ดาว -0.603 0.116 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.177 0.153 0.000 
   4 ดาว 0.603 0.116 0.000 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว -0.836 0.175 0.000 
   5 ดาว -1.490 0.193 0.000 
  4 ดาว 3 ดาว 0.836 0.175 0.000 
   5 ดาว -0.654 0.160 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.490 0.193 0.000 
   4 ดาว 0.654 0.160 0.000 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)      

Dependent Variable (I) star (J) star 
Mean 

Difference (I-J) 
Standard 

Error 
p-value 

บุคลิกภาพจริงใจ 3 ดาว 4 ดาว -0.262(*) 0.144(*) 0.196(*) 
   5 ดาว -0.982 0.144 0.000 
  4 ดาว 3 ดาว 0.262(*) 0.144(*) 0.196(*) 
   5 ดาว -0.720 0.139 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 0.982 0.143 0.000 
   4 ดาว 0.720 0.139 0.000 
บุคลิกภาพหรูหรา 3 ดาว 4 ดาว -0.967 0.172 0.000 
   5 ดาว -1.849 0.175 0.000 
  4 ดาว 3 ดาว 0.967 0.172 0.000 
   5 ดาว -0.882 0.150 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.849 0.175 0.000 
   4 ดาว 0.882 0.150 0.000 
บุคลิกภาพน่าต่ืนเตน้ 3 ดาว 4 ดาว -0.350(*) 0.165 (*) 0.105(*) 
   5 ดาว -1.328 0.155 0.000 
  4 ดาว 3 ดาว 0.350(*) 0.165(*) 0.105(*) 
   5 ดาว -0.978 0.131 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.328 0.155 0.000 
   4 ดาว 0.978 0.131 0.000 
บุคลิกภาพมีความสามารถ 3 ดาว 4 ดาว -0.474 0.164 0.014 
  5 ดาว -1.127 0.161 0.000 
 4 ดาว 3 ดาว 0.474 0.164 0.014 
   5 ดาว -0.652 0.122 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.126 0.161 0.000 
   4 ดาว 0.652 0.122 0.000 
รวม 3 ดาว 4 ดาว -0.574 0.119 0.000 
   5 ดาว -1.305 0.118 0.000 
  4 ดาว 3 ดาว 0.574 0.119 0.000 
   5 ดาว -0.731 0.101 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.305 0.118 0.000 
   4 ดาว 0.731 0.101 0.000 
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ตารางที่  4.19 สรุปค่าเฉล่ียการตอบของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับโรงแรมด้าน
คุณประโยชน์ (Benefits) 

องค์ประกอบ 

ค่าเฉลีย่การตอบด้านคุณประโยชน์ (Benefits) 

F p-value กลุ่มเคยพกั
โรงแรม 3 ดาว 

กลุ่มเคยพกั
โรงแรม 4 ดาว 

กลุ่มเคยพกั
โรงแรม 5 ดาว 

คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี  
(Functional benefits)  

5.052 5.213 5.846 22.617 0.00 

คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ 
(Experiential Benefits) 

4.514 5.042 5.792 43.286 0.00 

คุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ 
(Symbolic Benefits)  

3.495 4.191 4.888 23.222 0.00 

คุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
 (Comparative Benefit)  

4.441 4.750 5.670 39.512 0.00 

ร วม ทุ ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ด้ าน
คุณประโยชน์ (Benefits)    

4.146 4.661 5.414 44.590 0.00 

ระดบันัยส าคญั = 0.05 

เม่ือพิจารณาตาราง 4.14 พบวา่ ค่า p-value มีค่า 0.00 ทุกองค์ประกอบ แสดงว่า
ระดบัดาวมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) ซ่ึงหมายถึงมาตรวดัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ของโรงแรมดา้นคุณประโยชน์น้ีสามารถจ าแนกระดบัโรงแรมไดน้ัน่เอง 

และเม่ือท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparison)โดย
ค่าสถิติ Bonferroni พบว่าค่า p-value  ของการเปรียบเทียบโรงแรมระดบั 3 ดาว กบั 4 ดาว ใน
คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีมีค่า p-value  0.573 และค่า p-value  ของคุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีค่า 
0.086 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าเฉล่ียจากคะแนนการตอบของคุณประโยชน์ด้านหน้าท่ีและ
คุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของโรงแรมระดบั 3 ดาวกบั 4 ดาวไม่แตกต่างกนั ส่วนองคป์ระกอบท่ี
เหลือมีค่า p-value ต ่ากว่า 0.05 ทั้งหมดแสดงว่าค่าเฉล่ียจากคะแนนการตอบจากกลุ่มผูเ้คยพกั
โรงแรมระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาวขององคป์ระกอบท่ีเหลือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณของคะแนนเฉล่ียการตอบของผูเ้คยพกัโรงแรมระดบั 3 
ดาว, ระดบั 4 ดาว และระดบั 5 ดาวในองคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 

Dependent Variable (I) star (J) star Mean Difference Standard Error p-value 
Functional benefit 3 ดาว 4 ดาว -.1608(*) .12265(*) .573(*) 
  5 ดาว -.7945 .12705 .000 
  4 ดาว 3 ดาว .1608(*) .12265(*) .573(*) 
   5 ดาว -.6337 .11952 .000 
  5 ดาว 3 ดาว .7945 .12705 .000 
   4 ดาว .6337 .11952 .000 
Experiential  benefit 3 ดาว 4 ดาว -.5277 .13377 .000 
   5 ดาว -1.2775 .13857 .000 
  4 ดาว 3 ดาว .5277 .13377 .000 
   5 ดาว -.7499 .13035 .000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.2775 .13857 .000 
   4 ดาว .7499 .13035 .000 
Symbolic  benefit 3 ดาว 4 ดาว -.6958 .19742 .002 
  5 ดาว -1.3931 .20451 .000 
  4 ดาว 3 ดาว .6958 .19742 .002 
   5 ดาว -.6973 .19238 .001 
  5 ดาว 3 ดาว 1.3931 .20451 .000 
   4 ดาว .6973 .19238 .001 
Comparative benefit 3 ดาว 4 ดาว -.3097(*) .14083(*) .086(*) 
  5 ดาว -1.2297 .14588 .000 
  4 ดาว 3 ดาว .3097(*) .14083(*) .086(*) 
   5 ดาว -.9199 .13723 .000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.2297 .14588 .000 
   4 ดาว .9199 .13723 .000 
รวม 3 ดาว 4 ดาว -.5147 .13103 .000 
   5 ดาว -1.2685 .13573 .000 
  4 ดาว 3 ดาว .5147 .13103 .000 
   5 ดาว -.7537 .12768 .000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.2685 .13573 .000 
    4 ดาว .7537 .12768 .000 
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ตารางที ่4.21 สรุปค่าเฉล่ียการตอบของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัโรงแรมดา้นทศันคติท่ี
มีต่อตราสินคา้ (Attitude) 

องค์ประกอบ 

ค่าเฉลีย่การตอบด้านทศันคตทิีม่ต่ีอตราสินค้า (Attitude) 

F p-value กลุ่มเคยพกัโรงแรม
ระดบั 3 ดาว 

กลุ่มเคยพกัโรงแรม
ระดบั 4 ดาว 

กลุ่มเคยพกัโรงแรม
ระดบั 5 ดาว 

ทัศนคติที่มีต่อตรา
สินค้า 

4.653 5.091 5.849 31.985 0.000 

ระดบันัยส าคญั = 0.05 

ผูว้ิจยัใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบเน่ืองจากองค์ประกอบด้าน
ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Attitude) ไม่มีองค์ประกอบย่อย เม่ือพิจารณาตาราง 4.17 พบว่าค่า p-
value มีค่า 0.00 ทุกองค์ประกอบ แสดงวา่ระดบัดาวมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
ตราสินคา้ (Attitude) ซ่ึงหมายถึงมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรมดา้นคุณประโยชน์น้ี
สามารถจ าแนกระดบัโรงแรมไดน้ัน่เอง 

และเม่ือท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparison) โดย
ค่าสถิติ Bonferroni พบวา่ ค่า p-value ของการเปรียบเทียบโรงแรมระดบั 3 ดาว, 4 ดาว และ 5 ดาว 
มีค่าต ่ากวา่ 0.05 ทั้งหมดแสดงวา่ค่าเฉล่ียจากคะแนนการตอบจากกลุ่มผูเ้คยพกัโรงแรมระดบั 3 ดาว 
4 ดาว และ 5 ดาวขององคป์ระกอบดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณของคะแนนเฉล่ียการตอบของผูเ้คยพกัโรงแรมระดบั 
3 ดาว, ระดบั 4 ดาว และระดบั 5 ดาวในองคป์ระกอบดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Attitude) 

สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ (I) star (J) star 
Mean Difference 

(I-J) 
Standard 

Error 
p-value 

Bonferroni 3 ดาว 4 ดาว -0.438 0.147 0.010 
   5 ดาว -1.196 0.152 0.000 
  4 ดาว 3 ดาว 0.438 0.147 0.010 
   5 ดาว -0.759 0.143 0.000 
  5 ดาว 3 ดาว 1.196 0.152 0.000 
   4 ดาว 0.759 0.143 0.000 

 


