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แบบสอบถาม  
เร่ือง ความพงึพอใจของผู้เช่าต่อส่วนประสมการตลาด บริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ 

 อ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 
ค าช้ีแจง 

 
การศึกษาน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโทของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหาร) จงัหวดัสุมทรสาคร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บการศึกษาในคร้ังน้ี จะน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษา โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น การท าแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ทั้งส้ินต่อผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด  

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ 
ส่วนท่ี 2   ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ 
ส่วนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
 
                                  เจิง ชาวหลง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 



81 

 

 

ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เช่าอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในวงเล็บตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
 ( ... )   1. ชาย    ( ... )   2. หญิง 
2. อาย ุ
 ( ... )   1.  ไม่เกิน 25 ปี               ( ... )   2.  26-35 ปี 
 ( ... )   3.  36-45 ปี  ( ... )   4.  46-55 ปี 
 ( ... )   5.  ตั้งแต่ 56 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
 ( ... )   1.  โสด ( ... )   2.  สมรส ( ... )   3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ( ... )   1.  ประถมศึกษา  ( ... )   2.  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
 ( ... )   3.  ปริญญาตรี   ( ... )   4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 ( ... )   1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ( ... )   2.  พนกังานบริษทั 
 ( ... )   3.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย         ( … )   4.  นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ( ... )   5.  รับจา้งทัว่ไป  ( … )   6.  อ่ืนๆ ระบุ......................................... 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ( ... )   1.  ไม่เกิน 10,000 บาท  ( ... )   2.  10,001-20,000 บาท     
 ( ... )   3.  20,001-30,000 บาท   ( ... )   4.  ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป   
7. ระยะเวลาในการเขา้พกัในอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
 ( ... )   1.  ไม่เกิน 1 ปี   ( ... )   2.  2 – 3 ปี     
 ( ... )   3.  4 – 6 ปี    ( ... )   4.  ตั้งแต่ 7 ปี ข้ึนไป   
8. ลกัษณะหอ้งพกัท่ีเช่า 
 ( ... )   1.  ห้องพดัลม   ( ... )   2.  ห้องแอร์     
 ( ... )   3.  ห้องแอร์ พร้อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า     
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งตามระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ ส่วนประสมทางการตลาดของอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
ระดับความความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product)      
1 ช่ือเสียงของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์      
2 ความหลากหลายของขนาดห้องพกั และ

เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 
     

3 การบริการซ่อมแซม ปรับปรุงหอ้งพกัประจ าปี      
4 ระบบคียก์าร์ดท่ีประตูทางเขา้-ออกอาคารและ

รูปแบบของการ์ด 
     

5 การบริการเสริม เช่น ร้านคา้ ร้านซกัรีดผา้ เคร่ือง
ซกัผา้หยอดเหรียญ และเคร่ืองบริการน ้าด่ืมหยอด
เหรียญ 

     

6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      
ด้านราคา (Price)      
7 ราคาค่าเช่าห้องพกัเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      
8 จ  านวนเงินมดัจ าและการช าระค่าเช่าหอ้งล่วงหนา้      
9 จ  านวนเงินประกนัหอ้งพกัและเฟอร์นิเจอร์      
10 ราคาค่าบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า 

น ้าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
     

11 ราคาค่าบริการเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ      
12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)      
13 ท่ีตั้งของอพาร์ทเมนทอ์ยูใ่กลก้บัท่ีท างาน สถานศึกษา      
14 ท่ีตั้งของอพาร์ทเมนทอ์ยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชน 

ตลาด ศูนยก์ารคา้  
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ข้อ ส่วนประสมทางการตลาดของอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
ระดับความความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

15 ช่องทางในการช าระค่าเช่ารายเดือนมีหลาย
ช่องทาง เช่น ท่ีส านกังาน โอนเขา้บญัชีธนาคาร 
เป็นตน้ 

     

16 ความสะดวกในการเดินทาง      
17 ท่ีตั้งของอพาร์ทเมนทอ์ยูติ่ดถนน สามารถเขา้ถึง

ไดง่้าย 
     

18 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
19 ส่วนลดพิเศษจากค่าเช่ารายเดือน      
20 การมอบของขวญัเพื่อเป็นการขอบคุณผูเ้ช่า อพาร์

ทเมนท ์
     

21 การประชาสัมพนัธ์อพาร์ทเมนทผ์า่นป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ 

     

22 เอกสาร/แผน่พบัท่ีเผยแพร่ข่าวสารของอพาร์ทเมนท์
มีขอ้ความอธิบายถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และเหมาะสม
สวยงาม 

     

23 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      
ด้านบุคลากร (People)      
24 การยิม้แยม้ แจ่มใส ความเตม็ใจใหบ้ริการ และการ

แต่งกายของเจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังาน 
     

25 เจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานสามารถใหค้ าปรึกษา 
และแนะน าไดต้ลอดเวลา 

     

26 การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของเจา้หนา้ท่ีประจ า
ส านกังาน 

     

27 ความรู้ ความสามารถของช่างซ่อมบ ารุง      
28 การเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั

ตลอด 24 ชัว่โมง 
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ข้อ ส่วนประสมทางการตลาดของอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
ระดับความความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

29 การเอาใจใส่ของพนกังานท าความสะอาด      
30 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)      
31 การออกแบบและความสวยงามของหอ้งพกั      
32 ขนาดของหอ้งพกั ห้องน ้า และระเบียงดา้นนอก

หอ้งพกั 
     

33 เฟอร์นิเจอร์ภายในห้อง เช่น โทรศพัท ์
เคร่ืองปรับอากาศ เตียงพร้อมท่ีนอน โตะ๊เคร่ือง
แป้ง ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้ 

     

34 ความสะอาด เรียบร้อยของพื้นท่ีส่วนกลาง และภูมิ
ทศัน์โดยรอบ 

     

35 ส่ิงอ านวยความสะดวกในพื้นท่ีส่วนกลาง เช่น 
ลิฟต ์ หอ้งรับแขก ลานจอดรถ เป็นตน้ 

     

36 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      

ด้านกระบวนการ (Process)          
37 การอ านวยความสะดวกในการจองหอ้งพกั      
38 ความสะดวก รวดเร็วในการท าสัญญา      
39 ความรวดเร็ว และความเอาใจใส่ในการความ

สะอาดพื้นท่ีส่วนกลางของแม่บา้น เม่ือไดรั้บแจง้
จากผูเ้ช่า 

     

40 ขั้นตอนการแจง้บริการซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ ภายใน
หอ้งพกั 

     

41 ความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ 
รวมถึงคุณภาพในการซ่อมบ ารุง 

     

42 ระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี รวมถึงความถ่ี
ในการตรวจตราพื้นท่ี 

     

43 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      
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ส่วนที ่3   ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข  
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ  

 
 

 
 
 
 
 



87 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ  
เร่ือง ความพงึพอใจของผู้เช่าต่อส่วนประสมการตลาด บริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์  

อ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 
 
ค าช้ีแจง 

 
การศึกษาน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโทของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหาร) จงัหวดัสุมทรสาคร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บการศึกษาในคร้ังน้ี จะน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษา โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น การท าแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ทั้งส้ินต่อผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด  

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ 
ส่วนท่ี 2   ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
 
                                  เจิง ชาวหลง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เช่าอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในวงเล็บตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
 ( ... )   1. ชาย    ( ... )   2. หญิง 
 
2. อาย ุ
 ( ... )   1.  ไม่เกิน 25 ปี               ( ... )   2.  26-35 ปี 
 ( ... )   3.  36-45 ปี  ( ... )   4.  46-55 ปี 
 ( ... )   5.  ตั้งแต่ 56 ปี ข้ึนไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 ( ... )   1.  โสด ( ... )   2.  สมรส ( ... )   3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ( ... )   1.  ประถมศึกษา  ( ... )   2.  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
 ( ... )   3.  ปริญญาตรี   ( ... )   4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ 
 ( ... )   1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ( ... )   2.  พนกังานบริษทั 
 ( ... )   3.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย         ( … )   4.  นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ( ... )   5.  รับจา้งทัว่ไป  ( … )   6.  อ่ืนๆ ระบุ......................................... 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ( ... )   1.  ไม่เกิน 10,000 บาท  ( ... )   2.  10,001-20,000 บาท     
 ( ... )   3.  20,001-30,000 บาท   ( ... )   4.  ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป   
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ส่วนที ่2   ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์  
 
ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product) 
1. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์/ บริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนทอ์ยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะใหอิ้นเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ / บริการในประเด็นใด
มากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลอะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
ด้านราคา (Price) 
1. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคาของอินเตอร์อพาร์ทเมนทอ์ยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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2. ท่านมีขอ้เสนอแนะใหอิ้นเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นราคาในประเด็นใดมากท่ีสุด ดว้ย
เหตุผลอะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีของอินเตอร์อพาร์ทเมนทอ์ยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะให้อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นสถานท่ีในประเด็นใดมากท่ีสุด 
ดว้ยเหตุผลอะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนทอ์ยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะใหอิ้นเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในประเด็น
ใดมากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลอะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
ด้านบุคลากร (People) 
1. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์อยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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2. ท่านมีขอ้เสนอแนะให้อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นบุคลากรในประเด็นใดมากท่ีสุด 
ดว้ยเหตุผลอะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
1. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของอินเตอร์อพาร์ทเมนทอ์ยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะให้อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็น
ใดมากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลอะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ด้านกระบวนการ (Process)     
1. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของอินเตอร์อพาร์ทเมนทอ์ยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะให้อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นกระบวนการในประเด็นใดมาก
ท่ีสุด ดว้ยเหตุผลอะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ – สกุล นายเจิง ชาวหลง 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมธัยมกุยยี่ 
 ปีการศึกษา 2544 
 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต  คณะวทิยาการจดัการ

สาขาการท่องเท่ียว  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  ปีการศึกษา 2549 
  
ประสบการณ์ ครูสอนภาษาจีน โรงเรียนเทศบาลศรีบุณยานุสสรณ์  
 เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


