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บทน ำ 

 
1.  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
จงัหวดันครปฐม เป็นจงัหวดัท่ีมีประวติัและมีความเจริญรุ่งเรืองมายาวนาน จึงเป็นจงัหวดั

ท่ีมีประชากรจากหลายเช้ือชาติอพยพมาตั้งถ่ินฐานท ามาหากิน จงัหวดันครปฐมแบ่งการปกครอง
ออกเป็น 7 อ าเภอ 106 ต าบล 916 หมู่บา้น 1 เทศบาล และ 14 สุขาภิบาล ซ่ึงในปี 2553 จงัหวดั
นครปฐมมีประชากร จ านวน 860,246 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2549 ร้อยละ 4.66 (กรมการปกครอง, 
2553: 1) และเป็นจงัหวดัพื้นท่ีชานเมืองของกรุงเทพมหานคร ท าให้นครปฐมมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดี 
โดยมีค่าผลิตภณัฑ์จงัหวดัเฉล่ียต่อหัว (GPP per capita) ในปี 2553 เท่ากบั 152,225 บาท ต่อปี 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.31 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นผลมาจากการผลิตภาคอุตสาหกรรมมีมูลค่าการผลิต
สูงถึงร้อยละ 46.32 ของการผลิตรวมทั้งจงัหวดั มีมูลค่าผลผลิตของอุตสาหกรรม 70,512 ลา้นบาท 
ซ่ึงโรงงานในจังหวดันครปฐมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากการเกษตรกรรม มี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ซับซ้อนใช้เทคโนโลยีแบบง่ายๆ จ านวนโรงงาน ท่ีได้รับอนุญาต
ประกอบการ ปี 2553 มีจ านวนทั้งส้ิน 188 โรง จ านวนเงินทุน 4,021,041,197 บาท จ านวนคนงาน
รวม 6,346 คน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ในปี 2554 
ส านกังานคลงัจงัหวดันครปฐม (2554: 1 - 2) ไดป้ระเมินภาวะเศรษฐกิจจงัหวดันครปฐมวา่ เศรษฐกิจ
จะยงัคงขยายตวัในอตัราชะลอจากปี 2553 ในอตัราร้อยละ 2.70 และไดป้ระเมินภาวะเศรษฐกิจของ
จงัหวดันครปฐมในปี 2555 จะขยายตวัร้อยละ 2.6 (โดยมีช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 1.20 - 4.00) โดยมี
การผลิตดา้นอุปทานและการลงทุนภาคเอกชนเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ซ่ึงจากการเติบโตแลการ
พฒันาของจงัหวดันครปฐมอยา่งต่อเน่ืองน้ี ส่งผลใหเ้กิดการหลัง่ไหลของแรงงานต่างพื้นท่ีเขา้ไปตั้ง
รกรากในจงัหวดันครปฐมเพื่อท างานในภาคอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก จากการเพิ่มข้ึนของ
แรงงานต่างพื้นท่ีน้ีเอง ท าให้เกิดความตอ้งการดา้นท่ีพกัอาศยัสูง ส่งผลให้ธุรกิจท่ีพกัอาศยัให้เช่ามี
การขยายตวัอยา่งรวดเร็วตามไปดว้ย  

อ าเภอสามพรานเป็นอ าเภอท่ีตั้งอยู่ตอนใตสุ้ดของจงัหวดันครปฐม โดยทิศเหนือมีพื้นท่ี
ติดต่อกบัอ าเภอนครชยัศรี และอ าเภอพุทธมณฑล ทิศตะวนัออกติดมีพื้นท่ีต่อกบัอ าเภอพุทธมณฑล 
เขตทววีฒันาและเขตหนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทิศใตมี้พื้นท่ีติดต่อกบัอ าเภอกระทุ่มแบน 
และอ า เภอบ้านแพ้ว จังหวัดสุมทรสาคร และทิศตะวันตกมีพื้นท่ีติดต่อกับอ า เภอบางแพ                
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จงัหวดัราชบุรี และอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม (วิกิมีเดีย, 2555) จากการท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศของ
อ าเภอสามพรานท่ีอยูใ่กลก้บักรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าให้มีเส้นทางการขนส่งสินคา้ไปยงัภูมิภาคต่างๆ 
ไดส้ะดวก และมีแหล่งวตัถุดิบทางการเกษตรท่ีอุดมสมบูรณ์ ส่งผลให้อ าเภอสามพรานเป็นอ าเภอท่ี
เป็นแหล่งท่ีตั้ งของโรงงานจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(ส านกังานแรงงานจงัหวดันครปฐม, 2553) ในอ าเภอสามพรานจึงมีแรงงานต่างถ่ินพกัอาศยัอยูเ่ป็น
จ านวนมาก และมีธุรกิจท่ีพกัอาศยัให้เช่าเกิดข้ึนในอ าเภอสามพราน เป็นจ านวนมากเพื่อรองรับ
จ านวนแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจากการส ารวจพื้นท่ีจริงผูศึ้กษาพบว่า ท่ีพกัอาศยัให้เช่าส่วนใหญ่ใน
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เป็นอพาร์ทเมนท์ท่ีเป็นอาคารขนาด 4 ชั้นข้ึนไป และมีห้องพกั
ประมาณ 50 หอ้งข้ึนไป โดยมีผูป้ระกอบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนทม์ากกวา่ 40 แห่ง 
ซ่ึงเป็นอพาร์เมนท์ท่ีเปิดใหม่ไม่เกิน 3 ปี จ  านวน 20 แห่ง ส่งผลให้ธุรกิจประเภทอพาร์ทเมนท์ใน
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง และยงัเป็นการสร้างทางเลือกให้กบัลูกคา้
มากข้ึนด้วยเช่นกนั ดงันั้น เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอพาร์ทเมนท์สามารถแข่งขนัในตลาดได ้
จ าเป็นต้องมีการสร้างมูลค่าให้กบัตนเองด้วยการสร้างความแตกต่างจาก อพาร์ทเมนท์ทัว่ไป             
เพื่อเป็นจุดเด่นในการแข่งขนัเช่น คุณภาพบริการรวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความ
เหมาะสม เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด และเป็นการสร้างความ
พึงพอใจให้กบัลูกคา้ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้เช่าห้องพกัเป็นเวลานานข้ึน หรือมีการบอกต่อ การแนะน า
แบบปากต่อปากดว้ย    

อินเตอร์อพาร์ทเมนทเ์ป็นสถานประกอบการประเภทธุรกิจอพาร์ทเมนท์แห่งหน่ึงในอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม ตั้งอยู่เลขท่ี 33 หมู่ 8 ซอยพงษศิ์ริชยั 2 เร่ิมเปิดให้บริการในช่วงปลายปี 
2554 มีห้องพกัส าหรับเช่า จ  านวน 228 ห้อง แบ่งลกัษณะของห้องพกัเป็น 3 รูปแบบ คือ (1) ห้องพกั
แบบ B (ธรรมดา) ห้องขนาด 32 ตารางเมตร มีเฟอร์นิเจอร์ไดแ้ก่ เตียงนอน ท่ีนอน ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะเคร่ือง
แป้ง โต๊ะตั้งทีวี ชกัโครก สุขภณัฑ์ครบชุด และโทรศพัท ์(2) ห้องพกัแบบ A มีพื้นท่ีและเฟอร์นิเจอร์
เหมือนแบบ B และมีเคร่ืองปรับอากาศเพิ่ม และ (3) ห้องพกัแบบ VIP มีพื้นท่ีและเฟอร์นิเจอร์เหมือน
แบบ B และมีเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ โซฟา และโต๊ะกลางเพิ่ม ซ่ึงราคาค่าเช่าตั้งแต่ 2,700 -
4,300 บาท (อินเตอร์อพาร์ทเมนท์, 2554) จากการสัมภาษณ์เจา้ของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์พบวา่ ตั้งแต่
เปิดให้บริการจนถึงปัจจุบนั ผูเ้ช่าส่วนใหญ่เป็นพนกังานของโรงงานต่างๆ ในพื้นท่ีอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ทั้งท่ีเป็นพนักงานประจ า และลูกจา้งชั่วคราว ซ่ึงมีระยะเวลาในการเช่าห้องพกั
ค่อนขา้งสั้น โดยมีระยะเวลาการเช่าเฉล่ีย 4-5 เดือน ก็ยา้ยออก ท าให้มีการเช่าห้องพกัของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนทมี์การสับเปล่ียนหมุนเวยีนผูเ้ช่าค่อนขา้งบ่อย จึงส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารจดัการ
และรายไดข้องอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ     
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ผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  
เพื่อขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการ
ของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่า และสามารถแข่งขนักบักลุ่มธุรกิจอพาร์
ทเมนท ์ในเขตพื้นท่ีอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมได ้

 
2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  

 
3.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

3.1 ท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของอินเตอร์ อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

3.2 สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
การบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนทใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่า และสามารถแข่งขนักบักลุ่ม
ธุรกิจอพาร์ทเมนท ์ในเขตพื้นท่ีอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมได ้
 
4.  นิยำมศัพท์ 

ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกมาวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อการใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองบุคคลตามลกัษณะของธุรกิจบริการ  

ผู้เช่า หมายถึง บุคคลท่ีเช่าห้องพกัรายเดือนของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดธุรกิจบริการในการ
วางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)                 
ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ              
ดา้นกระบวนการ (Process)     

อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ หมายถึง อาคารท่ีพกัอาศยัให้เช่า ซ่ึงมีท่ีตั้ งอยู่เลขท่ี 33 หมู่ 8             
ซอยพงษศิ์ริชยั 2 อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 


