
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ จ  านวน 180 คน จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

 
1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เช่าอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.22 
มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.55 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.45 มีการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.11 มีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 37.22 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.44 มีระยะเวลาในการเข้าพกัในอินเตอร์          
อพาร์ทเมนท ์2 – 3 ปี ร้อยละ 36.11 และมีลกัษณะของหอ้งพกัแบบห้องพดัลม ร้อยละ 50.00 
  
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอ
สามพราน จังหวดันครปฐม 
 จากการศึกษาพบว่า ผู ้เช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่  
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 1.  ด้านผลติภัณฑ์/บริการ 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์ อพาร์ทเมนท ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจเป็น
อนัดบัแรกคือ ระบบคียก์าร์ดท่ีประตูทางเขา้ - ออกอาคารและรูปแบบของการ์ด รองลงมาคือ ความ
หลากหลายของขนาดห้องพกั และเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั  และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ย
คือ การบริการเสริม เช่น ร้านคา้ ร้านซักรีดผา้ เคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญ และเคร่ืองบริการน ้ าด่ืม
หยอดเหรียญ โดยมีความพึงพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ด้านราคา 
 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 

อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจเป็นอนัดบั
แรกคือ ราคาค่าเช่าห้องพกัเม่ือเทียบกับคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาค่าบริการเคร่ืองซักผา้หยอด
เหรียญ และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ จ านวนเงินประกนัห้องพกัและเฟอร์นิเจอร์ โดยมี
ความ  พึงพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 

อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ 
ท่ีตั้งของอพาร์ทเมนท์อยู่ติดถนนสามารถเขา้ถึงได้ง่าย โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ท่ีตั้งของอพาร์ทเมนทอ์ยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชน ตลาด ศูนยก์ารคา้  และมีความพึงพอใจ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ช่องทางในการช าระค่าเช่ารายเดือนมีหลายช่องทาง เช่น ท่ีส านักงาน โอนเขา้
บญัชีธนาคาร เป็นตน้ โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

อินเตอร์ อพาร์ทเมนท ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจเป็น
อนัดบัแรกคือ ส่วนลดพิเศษจากค่าเช่ารายเดือน รองลงมาคือ การมอบของขวญัปีใหม่เพื่อเป็นการ
ขอบคุณ ผูเ้ช่าอพาร์ทเมนท์ และมีความพึงพอใจอนัดับสุดท้ายคือ เอกสาร/แผ่นพบัท่ีเผยแพร่
ข่าวสารของ อพาร์ทเมนทมี์ขอ้ความอธิบายถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และเหมาะสมสวยงาม โดยมีความพึง
พอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

5.  ด้านบุคลากร 
 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 

อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ 
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การเอาใจใส่ของพนักงานท าความสะอาด รองลงมาคือ การเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ความรู้ ความสามารถของช่างซ่อม
บ ารุง โดยมีความพึงพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

6.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 

อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ 
ความสะอาด เรียบร้อยของพื้นท่ีส่วนกลาง และภูมิทศัน์โดยรอบ รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในพื้นท่ีส่วนกลาง เช่น ลิฟต์ ห้องรับแขก ลานจอดรถ เป็นตน้ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจอันดับสุดท้ายคือ  เฟอร์นิ เจอร์ภายในห้อง เช่น โทรศัพท ์
เคร่ืองปรับอากาศ เตียงพร้อมท่ีนอน โต๊ะเคร่ืองแป้ง ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

7.   ด้านกระบวนการ 
 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

อินเตอร์อพาร์ทเมนท ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจเป็น
อนัดบัแรกคือ ระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี รวมถึงความถ่ีในการตรวจตราพื้นท่ี โดยมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ความรวดเร็ว และความเอาใจใส่ในการความสะอาดพื้นท่ี
ส่วนกลางของแม่บา้น เม่ือไดรั้บแจง้จากผูเ้ช่า และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ความสะดวก 
รวดเร็วในการท าสัญญา โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอ
สามพราน จังหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.  เพศ 
  ผูเ้ช่าเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์
ทเมนทโ์ดยรวม มากกวา่ผูเ้ช่าเพศชาย โดยพบวา่ ผูเ้ช่าเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์เป็นอันแรก คือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย รองลงมาคือ           
ดา้นบุคลากร และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 2.  อายุ 

 ผูเ้ช่าท่ีมีอายุตั้งแต่ 56 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนทโ์ดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 26-35 ปี  และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คือ อายไุม่เกิน 25 ปี โดยพบวา่ ผูเ้ช่าท่ีมีอายุตั้งแต่ 56 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
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การตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ เป็นอนัดับแรกคือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย รองลงมาคือ        
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 3.  สถานภาพสมรส 
  ผูเ้ช่าท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของอินเตอร์อพาร์ทเมนทโ์ดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานภาพโสด และมีความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด คือ สถานภาพสมรส โดยพบวา่ ผูเ้ช่าท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  
 4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ผูเ้ช่าท่ีมีการศึกษาสูงสุดในระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนทโ์ดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปริญญาตรี และ
มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี โดยพบว่า ผูเ้ช่าท่ีมีการศึกษาสูงสุดในระดับ
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์
เป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และมีความพึงพอใจอนัดบั
สุดทา้ยคือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 5.  อาชีพ 
  ผูเ้ช่าท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนทโ์ดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนกังานบริษทั และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คือ ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย โดยพบว่า ผูเ้ช่าท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของอินเตอร์ อพาร์ทเมนท์ เป็นอันดับแรกคือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  ผูเ้ช่าท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนทโ์ดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท 
และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป ผูเ้ช่าท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์เป็นอนัดบัแรก
คือ ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และมีความพึงพอใจอนัดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 7.  ระยะเวลาในการเข้าพกัในอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
  ผูเ้ช่าท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัในอินเตอร์อพาร์ทเมนทต์ั้งแต่ 7 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนทโ์ดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่เกิน 
1 ปี และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ 2 – 3 ปี โดยพบว่า ผูเ้ช่าท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัใน
อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนท ์เป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และมีความพึง
พอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 8.  ลกัษณะห้องพกั 
  ผู ้เช่าท่ีมีลักษณะห้องพักแบบห้องแอร์ มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนทโ์ดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ แบบห้องพดัลม และมีความพึง
พอใจน้อยท่ีสุด คือ แบบห้องแอร์ พร้อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยพบวา่ ผูเ้ช่าท่ีมีลกัษณะห้องพกัท่ีเช่า
แบบห้องแอร์ มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์เป็นอนัดบัแรก
คือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้น
ราคา 

 
 ส่วนที่ 4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเชิงลกึ 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
80.00 มีอายุ  26-35 ปี ร้อยละ 40.00 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 70.00 มีการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 60.00 มีอาชีพพนกังานบริษทั ร้อยละ 30.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด 
10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 50.00 มีระยะเวลาในการเขา้พกัในอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ไม่เกิน 1 ปี 
เท่ากบัระยะเวลา 2 – 3 ปี ร้อยละ 40.00 และมีลกัษณะของห้องพกัท่ีเช่าเป็นแบบห้องพดัลม ร้อยละ 
60.00 
 2.  ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ 
  2.1 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคญั
ในการเลือกพกัท่ีอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์คือ ปัจจยัดา้นท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน/สถานศึกษา ร้อย
ละ 60 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคาค่าห้องเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพบริการ ร้อยละ 30 และปัจจยัดา้น
ความสะอาดเรียบร้อยของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์เท่ากบัปัจจยัดา้นระบบการรักษาความปลอดภยั ร้อย
ละ 20 ตามล าดบั 
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  2.2 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีความคาดหวงัเม่ือเขา้
พกัท่ีอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มากท่ีสุด คือ ความปลอดภัยจากอันตราย และภัยทั่วไป ร้อยละ 50 
รองลงมาคือ การเดินทางไปท างานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 30 ความคุม้ของคุณภาพการบริการ
เทียบกบัเงินค่าเช่าห้องพกั ร้อยละ 20 และความสบายกายและสบายใจในการพกัอาศยั ร้อยละ 10
ตามล าดบั 
  2.3 ดา้นผลิตภณัฑ ์/ บริการ 

2.3.1 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ / บริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มากท่ีสุด คือ จ านวนห้องพกัให้เลือกมาก และ
หลายรูปแบบ ร้อยละ 70 รองลงมาคือ ช่ือของอพาร์ทเมนทท์นัสมยัและจดจ าไดง่้าย ร้อยละ 40 และ
อพาร์ทเมนท์เพิ่งสร้างเสร็จใหม่ ตวัอาคารยงัอยู่ในสภาพสมบูรณ์ แข็งแรง ระบบประตูอตัโนมติั
บริเวณทางเขา้ – ออกมีความทนัสมยัและปลอดภยั และคุณภาพบริการท่ีดี ร้อยละ 20 ตามล าดบั 

2.3.2 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีขอ้เสนอแนะให้
อินเตอร์อพาร์ทเมนทป์รับปรุงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ / บริการ มากท่ีสุด คือ การเปิดร้านสะดวกซ้ือ
เปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมงภายในอพาร์ทเมนท ์และการเปิดร้านซกั รีดผา้เพิ่มภายในอพาร์ทเมนท์
ร้อยละ 50 รองลงมาคือ การเปิดร้านเสริมสวยภายในอพาร์ทเมนท ์และการปรับปรุงความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตระบบ WIFI ร้อยละ 10 

2.4 ดา้นราคา 
  2.4.1 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นราคาของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มากท่ีสุด คือ ราคาค่าเช่าห้องพกัไม่แพง เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของห้องพกั ร้อยละ 100 รองลงมาคือ อินเตอร์ อพาร์ทเมนท์มีการก าหนดเงินประกนัห้องพกัใน
อตัราท่ีสูงเกินไป ร้อยละ 10  
  2.4.2 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีขอ้เสนอแนะให้
อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด คือ ควรปรับลดค่าประกนัห้องและค่าห้อง
ล่วงหนา้ ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ควรยกเลิกการจดัเก็บเคเบิ้ลทีวี ส าหรับห้องท่ีไม่มีโทรทศัน์ ร้อย
ละ 30.00 และควรปรับลดราคาค่าส่วนกลางใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน และควรปรับลดอตัราค่าบริการ
ไฟฟ้า และน ้าประปาลง ร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
  2.5 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

2.5.1 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกทุกคนมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์คือ ท่ีตั้งของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์อยูใ่น
ท าเลท่ีเหมาะสม ใกลก้บัสถานท่ีส าคญั เช่น ท่ีท างาน โรงเรียน และหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ100.00 
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2.5.2 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกไม่มีขอ้เสนอแนะให้
อินเตอร์อพาร์ทเมนทป์รับปรุงปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

 2.6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2.6.1 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ด้านการส่งเสริมการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มากท่ีสุด คือ มีการจดัโปรโมชั่นลดราคา
ห้องพกัเพื่อดึงดูดลูกคา้ ร้อยละ 100 รองลงมาคือ มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาห้องพกัน้อยเกินไป 
ร้อยละ 50 

2.6.2 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีขอ้เสนอแนะให้
อินเตอร์อพาร์ทเมนทป์รับปรุงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด คือ ควรเพิ่มความถ่ีในการ
จดัโปรโมชัน่ลดราคาห้องพกัเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้มาเช่าอาศยัเพิ่มมากข้ึน ร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ลดราคาหอ้งพกัให้กบัลูกคา้เก่า และลูกค่าใหม่ทราบอยา่งทัว่ถึง 
ร้อยละ 30.00 
  2.7 ดา้นบุคลากร 

2.7.1 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกทุกคนมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์คือ พนกังานประจ าส านกังาน พนกังานรักษาความ
ปลอดภยั และแม่บา้น มีความสุภาพ มีมารยาทดี เอาใจใส่ และยิม้แยม้แจ่มใส ร้อยละ 100.00 

2.7.2 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีข้อเสนอแนะให้
อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นบุคลากรมากท่ีสุด คือ ควรพฒันาความรู้ ทกัษะ และความ
ช านาญของช่างซ่อมบ ารุงประจ าอพาร์ทเมนท ์ร้อยละ 100.00 

 2.8 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  2.8.1 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์ตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของอินเตอร์อพาร์ทเมนทม์ากท่ีสุด คือ ภายในหอ้งพกัมีลมพดัผา่นนอ้ย ท า
ใหมี้กล่ินอบั และร้อน ร้อยละ 90 รองลงมาคือ ภายในหอ้งพกัแสงสวา่งไม่เพียงพอ ร้อยละ 70 มีการ
ตกแต่งและจดัวางเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องไดส้วยงาม ร้อยละ 50 ห้องน ้ าภายในห้องพกัมีการ
ออกแบบสวยงาม เท่ากบัมีพื้นท่ีส่วนกลางท่ีสะอาด ร้อยละ 20 และมีพื้นท่ีจอดรถกวา้งและเพียงพอ 
ร้อยละ 10 

2.8.2 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงลึกมีขอ้เสนอแนะให้
อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด คือ ควรปรับปรุงคุณภาพ
และขนาดของตูเ้ส้ือผา้ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ควรปรับปรุงคุณภาพเฟอร์นิเจอร์
ภายในห้องพกัให้ทนัสมยั และมีคุณภาพท่ีดีข้ึน ร้อยละ 30 และควรปรับปรุงคุณภาพของโทรศพัท์
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พื้นฐานท่ีติดตั้งภายในหอ้งพกั ควรขยายห้องรับแขกส่วนกลางให้ใหญ่ข้ึน และควรมีการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศอยา่งสม ่าเสมอ ร้อยละ 10 
  2.9 ดา้นกระบวนการ 
  2.9.1 ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงลึกส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์คือ มีขั้นตอนการจองห้องพกัท่ีสะดวก
และรวดเร็ว ร้อยละ 40 รองลงมาคือ มีขั้นตอนการท าสัญญาท่ีไม่ซบัซ้อน และสัญญามีความชดัเจน 
ร้อยละ 30 

2.9.2 ผู ้เช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงลึกส่วนใหญ่มี
ขอ้เสนอแนะให้อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ปรับปรุงปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ ควรปรับปรุงช่วงเวลาท่ี
เปิดให้บริการของส านกังาน รวมข้ึนขั้นตอนการติดต่อพนกังาน ร้อยละ 20 รองลงมาคือ ควรมี
บริการถ่ายเอกสารท่ีใชใ้นการท าสัญญาเช่าหอ้งพกั ร้อยละ 10 
 
 ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัอนิเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 
 ผูเ้ช่าร้อยละ 4.44 มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัอินเตอร์อพาร์ทเมนทม์ากท่ีสุด คือ ควรปรับปรุง
คุณภาพของเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งพกั และควรตกแต่งหอ้งพกัใหเ้หมือนกบัห้องตวัอยา่งท่ีน าเสนอ
ลูกคา้  รองลงมาคือ ควรมีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านเสริมสวย และร้านบริการซัก
รีด ภายในอพาร์ทเมนท์ ร้อยละ 3.33 ควรมีบทลงโทษส าหรับผูเ้ช่าไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบอย่าง
ชัดเจน ร้อยละ 2.77 ควรมีบริการฟรีอินเตอร์เน็ตระบบ WIFI และควรมีการอบรมเร่ืองกิริยา 
มารยาท ให้กบัเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 2.22 ควรดูแลความสะอาดของเคร่ืองซักผา้
หยอดเหรียญเป็นประจ า ร้อยละ 1.11 และควรจดัใหมี้พื้นท่ีพกัผอ่นในพื้นท่ีส่วนกลาง ร้อยละ 0.55 
 
2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ในคร้ังน้ี ไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิด
เก่ียวกบัประสมทางการตลาดบริการของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 128-130) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีสามารถควบคุม ปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไ้ข และมุ่งสนใจการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน จ านวน 7 ดา้น (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ       
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ด้านกระบวนการ (Process) ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาตามท่ีได้ทบทวนวรรณท่ี
เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี    
 1.  ด้านผลติภัณฑ์/บริการ 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์ อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของกฤษรา  
วาปีทะ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ช่าห้องพกั ในโครงการ
เคหะชุมชนอยุธยา 2 ระยะท่ี 1 การเคหะแห่งชาติ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า      
ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจต่อโครงการเคหะชุมชนอยุธยา 2 ระยะท่ี 1 การเคหะแห่งชาติ จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ดา้นลกัษณะของห้องเช่า อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
จนัจิรา สุวรรณไตร (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพหอพกั กรณีศึกษาหอพกั
กรีนเพลส ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดวงใจ เนตระคเวสนะ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี (ภาคปกติ) ต่อการใชบ้ริการ
หอพกัมหาวิทยาลยัและหอพกัเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ        
ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัปานกลาง   
 2.  ด้านราคา 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของกฤษรา วาปีทะ  
(2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ช่าห้องพกั ในโครงการเคหะ
ชุมชนอยุธยา 2 ระยะท่ี 1 การเคหะแห่งชาติ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ช่า      
มีความพึงพอใจต่อโครงการเคหะชุมชนอยุธยา 2 ระยะท่ี 1 การเคหะแห่งชาติ จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ดา้นราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิติภรณ์ อินมุต
โต (2550: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการหอพกั เซ็นทรัล 
ฮิลล ์เพลส จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นราคา ในระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดวงใจ เนตระคเวสนะ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี (ภาคปกติ) ต่อการใชบ้ริการ
หอพกัมหาวิทยาลยัและหอพกัเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้น
ราคาในระดบัปานกลาง 
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 3.  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิญชา สุดเวหา                   
(2549: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ กรณีศึกษา :                
อพาร์ทเมนท์ในเขตเทศบาลคลองหลวง ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาขอ
งกฤษรา วาปีทะ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ช่าห้องพกั ใน
โครงการเคหะชุมชนอยุธยา 2 ระยะท่ี 1 การเคหะแห่งชาติ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบวา่ ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของธิติภรณ์ อินมุตโต (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ
หอพกั เซ็นทรัล ฮิลล ์เพลส จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่ายอยู ่ในระดบัมาก  
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์ อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของอภิญชา           
สุดเวหา (2549: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกเช่าอพาร์ทเมนท ์
กรณีศึกษา : อพาร์ทเมนทใ์นเขตเทศบาลคลองหลวง ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของกฤษรา วาปีทะ (2550: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ช่าห้องพกั  
ในโครงการเคหะชุมชนอยุธยา 2 ระยะท่ี 1 การเคหะแห่งชาติ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบว่า ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจด้านส่งเสริมการตลาดและการบริการ อยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดวงใจ เนตระคเวสนะ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ภาคปกติ) ต่อการใชบ้ริการหอพกั
มหาวิทยาลยัและหอพกัเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากหอพกัมหาวิทยาลยัให้
ความส าคญัและความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 5.  ด้านบุคลากร 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิญชา สุดเวหา               
(2549: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ กรณีศึกษา :           
อพาร์ทเมนทใ์นเขตเทศบาลคลองหลวง ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม



67 

ทางการตลาดด้านบุคลากรในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของธิติภรณ์ อินมุตโต                
(2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการหอพกั เซ็นทรัล ฮิลล ์
เพลส จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจด้านบุคลากรในระดับมาก 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของจนัจิรา สุวรรณไตร (2551: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหอพกั กรณีศึกษาหอพกักรีนเพลส ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อกล
ยุทธ์ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของอัศวิน ยิ่งภิญโญ                        
(2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนทข์องพนกังานใน
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคคลในระดบัมาก  
 6.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์ 
อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิญชา สุดเวหา              
(2549: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ กรณีศึกษา :           
อพาร์ทเมนท์ในเขตเทศบาลคลองหลวง ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพในระดับมาก สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ       
ธิติภรณ์ อินมุตโต (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการหอพกั 
เซ็นทรัล ฮิลล์ เพลส จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นลกัษณะทาง
กายภาพในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจนัจิรา สุวรรณไตร (2551: บทคดัย่อ)          
ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพหอพกั กรณีศึกษาหอพกักรีนเพลส ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มี
ความพึงพอใจต่อกลยทุธ์ดา้นบรรยากาศ อยูใ่นระดบัมาก 
 7.   ด้านกระบวนการ 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงใจ            
เนตระคเวสนะ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ภาคปกติ) ต่อการใช้บริการหอพกัมหาวิทยาลยัและหอพกัเอกชน          
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากหอพกัมหาวิทยาลยั ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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3.  ข้อค้นพบ 
 
 จากผลการศึกษามีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนทท่ี์มีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ช่า
เป็นอันแรก คือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และผู ้เช่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ           
การส่งเสริมการตลาด 

 
4. ข้อเสนอแนะ 
 
 4.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้ช่า และสามารถแข่งขนักบักลุ่มธุรกิจอพาร์ทเมนท์ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ดงัน้ี 
  4.1.1 ด้านผลติภัณฑ์/บริการ 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์             
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดงัน้ี 
  1) ช่ือเสียงของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาด้วยการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของอพาร์ทเมนท์ เช่น การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ี รู้จัก และมี                       
การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมกบัชุมชนโดยรอบอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์
  2) ความหลากหลายของขนาดห้องพกั และเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั ควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาด้วยการเพิ่มประเภทของห้องพักไวค้อยบริการลูกค้า เช่น ห้องพักรายวนั               
รายสัปดาห์ รายเดือน รวมถึงรูปแบบของห้องพัก เช่น ห้องพัดลม ห้องแอร์ ห้องพัดลมพร้อง
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หอ้งแอร์พร้องเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หอ้งเช่าเพื่อเป็นร้านคา้ เป็นตน้ 
  3) การบริการซ่อมแซม ปรับปรุงห้องพกัประจ าปี ควรมีการปรับปรุงและพฒันาดว้ย
การก าหนดแผนงานซ่อมบ ารุงระบบอุปกรณ์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประจ าปี และด าเนินการตามแผนงาน
ก าหนด  
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  4) ระบบคีย์การ์ดท่ีประตูทางเข้า – ออกอาคารและรูปแบบของการ์ด ควรมีการ
ปรับปรุงและพฒันาด้วยการก าหนดให้ทดสอบความพร้อมในการใช้งานของระบบคีย์การ์ดอย่าง
สม ่าเสมอ และควรมีการจดัท าวิธีการใช้งานติดประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ช่าทราบเพื่อการใช้งานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 
  5) การบริการเสริม เช่น ร้านคา้ ร้านซกัรีดผา้ เคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญ และเคร่ือง
บริการน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพบริการของบริการเสริมต่างๆ ไดแ้ก่ ร้านคา้ 
และร้านซกัรีดผา้ควรขยายเวลาในการเปิดให้บริการครอบคลุมช่วงเวลาท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
มากท่ีสุด เช่น ในช่วงเชา้ตั้งแต่เวลา 6.00 น. – 10.00 น. และช่วงเยน็ตั้งแต่เวลา 15.00 น. – 22.00 น. เป็น
ตน้ ในส่วนของการให้บริการเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และเคร่ืองบริการน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ ควร
ปรับปรุงเร่ืองการดูแลและรักษาความสะอาดของเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญและเคร่ืองบริการน ้ าด่ืม
หยอดเหรียญเพื่อสุขลกัษณะท่ีดีของผูใ้ชบ้ริการ และควรมีการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ให้ความพร้อมใช้
งานของอุปกรณ์อยูเ่สมอ 
  4.1.2 ด้านราคา 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ ดา้นราคา ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ดา้นราคา ดงัน้ี 
  1) ราคาค่าเช่าห้องพกัเม่ือเทียบกับคุณภาพ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาด้วย
การศึกษาและปรียบเทียบการก าหนดราคาค่าเช่าห้องพกัของอพาร์ทเมนทอ่ื์นภายในอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม เพื่อน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดราคาค่าเช่าห้องพกั ร่วมกับลักษณะของ
ห้องพกัของอินเตอร์อพาร์ทเมนทอ์ยา่งเหมาะสม มีความเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัความสามารถ
ในการช าระของผูเ้ช่าในพื้นท่ีอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมมากท่ีสุด 
  2) จ  านวนเงินมดัจ าและการช าระค่าเช่าห้องล่วงหนา้ ควรมีการปรับปรุงและพฒันา
ดว้ยการจดัใหมี้การศึกษาและปรียบเทียบการก าหนดจ านวนเงินมดัจ าและการช าระค่าเช่าห้องล่วงหนา้
ของอพาร์ทเมนทอ่ื์นภายในอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เพื่อน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการก าหนด
จ านวนเงินมดัจ าและการช าระค่าเช่าห้องล่วงหน้าของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์อย่างเหมาะสม มีความ
เป็นธรรม และสอดคล้องกับความสามารถในการช าระของผู ้เ ช่าในพื้นท่ีอ าเภอสามพราน             
จงัหวดันครปฐมมากท่ีสุด 
  3) จ  านวนเงินประกนัห้องพกัและเฟอร์นิเจอร์ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาด้วย
การศึกษาและปรียบเทียบการก าหนดจ านวนเงินประกนัห้องพกัและเฟอร์นิเจอร์ของอพาร์ทเมนทอ่ื์น
ภายในอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เพื่อน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดเป็นจ านวนเงิน



70 

ประกนัห้องพกัและเฟอร์นิเจอร์ของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์อย่างเหมาะสม มีความเป็นธรรม และ
สอดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระของผูเ้ช่าในพื้นท่ีอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมมาก
ท่ีสุด  
  4) ราคาค่าบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาดว้ยพิจารณาก าหนดตามอตัราราคาค่าบริการสาธารณูปโภคต่าง 
ๆ เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนในการช าระค่าบริการ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  5) ราคาค่าบริการเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาด้วย
ก าหนดราคาค่าบริการเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนจริง และความสามารถในการ
ใชบ้ริการของผูเ้ช่ามากท่ีสุด 
  4.1.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ ดา้น
การส่งเสริมการขาย ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 
  1) ส่วนลดพิเศษจากค่าเช่ารายเดือน ควรมีการปรับปรุงและพฒันาด้วยการจดั
โปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ ด้วยการลดค่าเช่าให้กับลูกค้าท่ีโชคดี
ประจ าเดือน โดยจดัใหมี้โปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง 
  2) การมอบของขวญัปีใหม่เพื่อเป็นการขอบคุณผูเ้ช่าอพาร์ทเมนท์ ควรมีการ
ปรับปรุงและพฒันาดว้ยการจดัมอบของขวญัปีใหม่ ของท่ีระลึกเล็กๆ นอ้ยๆ ให้กบัผูเ้ช่าเพื่อแสดง
ความมีน ้าใจ และความจริงใจกบัผูเ้ช่าในเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น วนัปีใหม่ วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
  3) ผ่านป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาด้วยการ
ออกแบบการประชาสัมพนัธ์อพาร์ทเมนทใ์ห้มีรูปแบบ และสีสันท่ีสะดุดตา และสวยงาม พร้อมทั้ง
ติดตั้งในจุดท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
  4) เอกสาร/แผ่นพบัท่ีเผยแพร่ข่าวสารมีขอ้ความอธิบายถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และ
เหมาะสมสวยงาม ควรมีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการจดัท าเอกสาร/แผน่พบัประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของอพาร์ทเมนท์ให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน ด้วยการจดัท าเป็นเอกสาร/แผ่นพบัท่ีมี
เน้ือหาชดัเจน ปริมาณเน้ือหาไม่มากเกินไป เขา้ใจง่าย และมีความสวยงาม โดยไม่ควรระบุเน้ือหาท่ี
ตอ้งการส่ือสารทั้งหมดไวใ้นเอกสาร/แผน่พบั ซ่ึงหากลูกคา้ตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมให้ระบุช่อง
ทางการติดต่อสอบถามของส านกังานของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ลงไปหรือมีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของดา้นหนา้ส านกังานของอินเตอร์ อพาร์ทเมนท ์ 
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  4.1.4 ด้านบุคลากร 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ          
ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ดา้นบุคลากร ดงัน้ี 
  1) เจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานสามารถให้ค  าปรึกษา และแนะน าไดต้ลอดเวลา ควรมี
การปรับปรุงและพฒันาช่วงเวลาในการเปิดให้บริการของส านักงาน โดยควรเปิดให้บริการให้ช่วง
กลางวนั และช่วงเยน็หลงัจากผูเ้ช่าส่วนใหญ่เลิกงาน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้ช่าใน
การติดต่อ ประสานงานต่างๆ 
  2) การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าของเจา้หน้าท่ีประจ าส านกังาน ควรมีการปรับปรุง
และพฒันาด้วยการมอบอ านาจหน้าท่ีให้กับเจา้หน้าท่ีประจ าส านักงานในการตดัสินใจเพื่อแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ตามความเหมาะสม เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะให้กบัผู ้
เช่า 
  3) ความรู้ ความสามารถของช่างซ่อมบ ารุงส านกังาน ควรมีการปรับปรุงและพฒันา
ดว้ยการจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงประจ าอาคาร แทนการจดัจา้งบุคคลภายนอกเป็นคร้ังคราว โดย
ในการคดัเลือกเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุงอาคารตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงประจ าอาคารตามลกัษณะงานซ่อมบ ารุงอาคารจริง และส่งเสริมให้มีการเขา้รับ
การอบรมตามความเหมาะสม 
  4.1.5 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ            
ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดงัน้ี 
  1) การออกแบบและความสวยงามของห้องพกั ส านกังาน ควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาดว้ยการออกแบบและตกแต่งห้องพกัให้มีความหลากหลาย เพื่อให้ผูเ้ช่าสามารถเลือกพกัไดต้าม
วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการมากท่ีสุด 
  2) ขนาดของห้องพกั ห้องน ้ า และระเบียงดา้นนอกห้องพกั ควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาด้วยการออกแบบลกัษณะห้องให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้ช่ามากท่ีสุด เช่น ห้องน ้ า
ส าหรับครอบครัว ควรมีหอ้งนอน 1 หอ้งนอน และหอ้งนัง่เล่น 1 หอ้ง เป็นตน้ 
  3) เฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้ง เช่น โทรศพัท ์เคร่ืองปรับอากาศ เตียงพร้อมท่ีนอน โต๊ะ
เคร่ืองแป้ง ตู้เส้ือผา้ เป็นตน้ และผูเ้ช่ามีขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุงคุณภาพของเฟอร์นิเจอร์ภายใน
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ห้องพกั รวมถึงควรตกแต่งห้องพกัให้เหมือนกับห้องตวัอย่างท่ีน าเสนอลูกคา้มากท่ีสุด ควรมีการ
ปรับปรุงและพฒันาด้วยการการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีคุณภาพท่ีดี สวยงาม และมีราคาเหมาะสม 
นอกจากน้ี ควรมีการจัดตกแต่งภายในห้องพัก การจัดวางเฟอร์นิเจอร์ รวมถึงประเภทของ
เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องให้เหมือนกบัห้องตวัอย่างท่ีจดัแสดงให้ลูกคา้ท่ีมาเยี่ยมชม เน่ืองจากลูกคา้
ทุกคนท่ีตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกักบัอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความตอ้งการ และความคาดหวงัท่ีจะ
พกัอาศยัห้องพกัตามแบบท่ีแสดงไวใ้นห้องตวัอยา่ง ซ่ึงหากห้องพกัจริงไม่เป็นไปตามห้องตวัอยา่ง
ท่ีแสดงไวย้อ่มท าใหลู้กคา้ไม่พึงพอใจได ้
  4.1.6 ด้านกระบวนการ 
  ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ ดา้น
กระบวนการอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 
  1) การอ านวยความสะดวกในการจองห้องพกั ควรมีการปรับปรุงและพฒันาดว้ย
การลดขั้นตอนการจองห้องพกั เช่น เปิดให้มีการจองห้องพกัผ่านระบบโทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต          
เป็นตน้ 
  2) ความสะดวก รวดเร็วในการท าสัญญา ควรมีการปรับปรุงและพฒันาดว้ยการ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการท าสัญญาเช่าให้รวดเร็วยิ่งข้ึน โดยจดัให้มีการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูเ้ช่าดว้ยการจดัเตรียมเคร่ืองถ่ายเอกสารเพื่อบริการส าเนาเอกสารส าคญัต่างๆ ให้กบัผู ้
เช่า และในขั้นตอนการลงนามในสัญญาเช่าซ่ึงเดิมเป็นการลงนามโดยเจา้ของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์
ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการน าเสนอเพื่อลงนาม ผูเ้ช่าจะสัญญาหลงัจากการเขา้พกัในอินเตอร์อพาร์
ทเมนทแ์ลว้ประมาณ 1 สัปดาห์ เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการท าสัญญาควรมีการมอบหมายให้
เจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานเป็นผูแ้ทนในการลงนามในสัญญาเช่าแทนเจา้ของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการท าสัญญามากยิง่ข้ึน 
  3) ความรวดเร็ว และความเอาใจใส่ในการความสะอาดพื้นท่ีส่วนกลางของแม่บา้น 
เม่ือได้รับแจง้จากผูเ้ช่า จดัเตรียมอุปกรณ์การท าความสะอาดท่ีเหมาะสม และเพียงพอส าหรับ
แม่บ้านในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานความสะอาดมากยิ่งข้ึน และมีการ
ก าหนดใหมี้การตรวจสอบคุณภาพในการท างานท าความสะอาดเป็นประจ าทุกวนั  
  4) ขั้นตอนการแจง้บริการซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องพกั ควรมีการปรับปรุง
และพฒันาดว้ยการจดัให้มีการระบบแจง้ซ่อม และมีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อลงทะเบียนการแจง้ซ่อม 
พร้อมทั้งมีการก าหนดความส าคญั ความเร่งด่วนในการแกไ้ขอุปกรณ์แต่ละชนิดดว้ย 
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  5) ความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงคุณภาพในการซ่อมบ ารุง 
ควรมีการปรับปรุงและพฒันาดว้ยการก าหนดตวัช้ีวดัในการซ่อมบ ารุงให้แลว้เสร็จภายใน 3 วนั 
หลงัจากไดรั้บแจง้จากผูเ้ช่า ส าหรับอุปกรณ์ทัว่ไป และอุปกรณ์ภายในห้องพกั แลว้เสร็จภายใน 1 
วนั หลงัจากไดรั้บแจง้จากผูเ้ช่า ส าหรับลิฟต ์ระบบคียก์าร์ด สาธารณูปโภคต่างๆ เป็นตน้ 
  
 4.2 ข้อเสนอแนะจากแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
  1) ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีความคาดหวงัในระบบรักษาความปลอดภยัจาก
อนัตราย และภยัทัว่ไปมากท่ีสุด ดงันั้น ตอ้งให้ความส าคญักบัระบบคียก์าร์ดประตูทางเขา้ – ออก ให้มี
ความพร้อมใช้งานเสมอ เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตรวจสอบความปลอดภยั
ภายในอพาร์ทเมนทอ์ยา่งสม ่าเสมอ และระบบความปลอดภยัอ่ืนๆ เช่น ถงัดบัเพลิง บนัไดหนีไฟ และ
ประตูหนีไฟ ตอ้งพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
  2) ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีขอ้เสนอแนะให้มีการการเปิดร้านสะดวกซ้ือเปิด
บริการตลอด 24 ชัว่โมงภายในอพาร์ทเมนท ์และการเปิดร้านซกั รีดผา้เพิ่มภายในอพาร์ทเมนทม์าก
ท่ีสุด ดงันั้น อินเตอร์อพาร์ทเมนทค์วรมีการเปิดใหบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
หรืออยา่งนอ้ยในช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ช่าพกัอาศยัอยูจ่  านวนมาก เช่น วนัหยุด ช่วงกลางวนั และช่วงเยน็ตั้งแต่ 
16.00 – 24.00 น. และเพิ่มความสามารถใหก้ารใหบ้ริการร้านซกั รีดผา้ภายในอพาร์ทเมนทใ์ห้เพียงพอ
กบัความตอ้งการของผูเ้ช่า 
  3) ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีขอ้เสนอแนะให้มีการปรับลดค่าประกนัห้องและค่า
ห้องล่วงหน้ามากท่ีสุด ดงันั้น การศึกษาและปรียบเทียบการก าหนดจ านวนเงินมดัจ า เงินประกนั และ
การช าระค่าเช่าห้องล่วงหน้าของอพาร์ทเมนท์อ่ืนภายในอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เพื่อ
น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดจ านวนเงินมดัจ า เงินประกนั และการช าระค่าเช่าห้องล่วงหนา้ของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนทอ์ยา่งเหมาะสม มีความเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระ
ของผูเ้ช่าในพื้นท่ีอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมมากท่ีสุด 
  4) ผู ้เ ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีข้อเสนอแนะให้มีการเพิ่มความถ่ีในการจัด
โปรโมชัน่ลดราคาห้องพกัเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้มาเช่าอาศยัเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น อินเตอร์อพาร์ทเมนท์
ควรมีการปรับปรุงและพฒันาดว้ยการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ดว้ย
การลดค่าเช่าใหก้บัลูกคา้ท่ีโชคดีประจ าเดือน โดยจดัใหมี้โปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง 
  5) ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ขอ้เสนอแนะใหมี้การพฒันาความรู้ ทกัษะ และความ
ช านาญของช่างซ่อมบ ารุงประจ าอพาร์ทเมนท ์ดงันั้น อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีซ่อม
บ ารุงประจ าอาคาร แทนการจดัจ้างบุคคลภายนอกเป็นคร้ังคราว โดยในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีซ่อม
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บ ารุงอาคารตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงประจ าอาคาร
ตามลกัษณะงานซ่อมบ ารุงอาคารจริง และส่งเสริมใหมี้การเขา้รับการอบรมตามความเหมาะสม 
  6) ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีขอ้เสนอแนะให้มีการปรับปรุงคุณภาพและขนาด
ของตูเ้ส้ือผา้ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน ดงันั้น อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ควรมีการคดัเลือกคุณภาพตูเ้ส้ือผา้ท่ีดี 
เหมาะสมกบัราคา รวมถึงขนาดของตูเ้ส้ือผา้ มาเปล่ียนทดแทนตูเ้ส้ือผา้ท่ีช ารุด เสียหายใหก้บัผูเ้ช่า 
  7) ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์มีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงช่วงเวลาท่ีเปิด
ให้บริการของส านักงาน รวมข้ึนขั้นตอนการติดต่อพนักงาน ดังนั้น อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ควร
ก าหนดช่วงเวลาในการเปิดให้บริการของส านักงานให้เหมาะสม ด้วยการเปิดให้บริการให้ช่วง
กลางวนั และช่วงเยน็หลงัจากผูเ้ช่าส่วนใหญ่เลิกงาน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้ช่าใน
การติดต่อ ประสานงานต่างๆ 

 
4.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ในมิติของความพึงพอใจเท่านั้น 
ยงัขาดการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัการให้ความส าคญั หรือความคาดหวงั ดงันั้นผูท่ี้สนใจสามารถ
ศึกษาเพิ่มเติมในมิติของการให้ความส าคญั หรือความคาดหวงัของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เพื่อสอบยนัทฤษฎี
ท่ีวา่ ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัการใหค้วามส าคญั หรือความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
  
 4.4 ข้อจ ากดัในการศึกษาคร้ังนี้ 
  การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอ้จ ากัดในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
เน่ืองจากผูเ้ช่าของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างไม่
สะดวกดา้นเวลาในการท าแบบสอบถาม ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง
พร้อมทั้ งแนบเอกสารช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการศึกษาให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ และจัดเก็บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาในภายหลงั ส่งผลให้ผูศึ้กษาใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนาน
กวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 


