
  

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่

ไนทซ์าฟารี ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังาน
พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  จ  านวน 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบ ารุง  
ฝ่ายบริหารจดัการสัตว ์ฝ่ายพฒันาธุรกิจ และฝ่ายบริการ จ านวนผูป้ฏิบติังานทั้งส้ิน 186 คน และ
จากการเก็บขอ้มูล ไดผ้ลของการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่งและอตัราเงินเดือน (ตารางท่ี 2 - 7) 
 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ระดบัความเห็นต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 8 - 13) 
  ตอนท่ี 2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของผูป้ฏิบติังานส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี (ตารางท่ี 14) 
  ตอนท่ี 2.3 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน 
ต าแหน่ง (ตารางท่ี 15 - 38) 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 3.1 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของผูป้ฏิบติังานในภาพรวม (ตารางท่ี 39) 
  ตอนท่ี 3.2 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
  ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม (ตารางท่ี 40) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

119 
67 

63.98 
36.02 

รวม 186 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 186 คน จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.98 และเป็นเพศหญิงจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36.02 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

56 
95 
31 
4 

30.11 
51.07 
16.67 
2.15 

รวม 186 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูป้ฏิบติังานส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 186 คน จ าแนกตามอาย ุ ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี ซ่ึงมีจ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.07 รองลงมา คือ กลุ่มอาย ุ21 – 30 ปี มีจ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.11 และกลุ่ม
อาย ุ41 – 50 ปี มีจ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 กลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.15   
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ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

52 
112 
22 

27.96 
60.21 
11.83 

รวม 186 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าผูป้ฏิบัติงานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 186 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีซ่ึงมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 60.21 รองลงมามีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.96 มีการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.83 และไม่
มีผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาปริญญาเอก  
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

4 
55 
60 
67 

2.15 
29.57 
32.26 
36.02 

รวม 186 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ  านวน
ตวัอย่างทั้งหมด 186 คน จ าแนกตามอายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างานมากกวา่ 6 ปี ซ่ึงมี
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36.02 รองลงมามีอายุการท างาน 4 – 6 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.26  มีอายกุารท างาน 1 – 3 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.57 และมีอายุการท างาน 1 – 3 
ปี จ  านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.15 
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 
เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 
เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 

เจา้หนา้ท่ีระดบัอาวโุส 

143 
33 
6 
4 

76.88 
17.74 
3.23 
2.15 

รวม 186 100.00 
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่าผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 186 คน จ าแนกตามต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ มีจ  านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 76.88 เจา้หนา้ท่ีระดบักลางจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.74  เจา้หนา้ท่ี
ระดบัสูง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 และเจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโสมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.15  
 

ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

อตัราเงินเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาท ข้ึนไป 

56 
111 
11 
1 
2 
5 

30.11 
59.67 
5.91 
0.54 
1.08 
2.69 

รวม 186 100.00 
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่าผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ  านวน
ตวัอย่างทั้งหมด 186 คน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 10,001 – 20,000 
บาท ซ่ึงมีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 59.67  รองลงมามีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.11 อตัราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.91 อตัราเงินเดือน 50,001 ข้ึนไป มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 อตัราเงินเดือน 
40,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.08 และอตัราเงินเดือน 30,001 – 40,000 
บาท มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54  
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน 
 

ตอนที ่2.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 

ตารางที ่8 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม   
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
 

 
ด้านองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.สพพ.2 มีการถ่ายทอดนโยบายและ
กลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

   7 
(3.76) 

84 
(45.16) 

61 
(32.80) 

26 
(13.98) 

8 
(4.30) 

3.30 
(เฉย ๆ) 

2.สพพ.2จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสาร
กบัผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั 

13 
(6.99) 

79 
(42.47) 

60 
(32.26) 

25 
(13.44) 

9 
(4.84) 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3.สพพ.2 เปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 

14 
(7.53) 

68 
(36.56) 

53 
(28.49) 

35 
(18.82) 

16 
(8.6) 

3.16 
(เฉย ๆ) 

4.นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่าย
มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยทุธ์ของ สพพ.2 

13 
(6.99) 

60 
(32.26) 

77 
(41.40) 

22 
(11.83) 

14 
(7.53) 

3.19 
(เฉย ๆ) 

5.สพพ.2 มีการจดัระบบวธีิการ
ท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

8 
(4.30) 

77 
(41.40) 

58 
(31.18) 

31 
(16.67) 

12 
(6.45) 

3.20 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2 มีการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

34 
(18.28) 

102 
(54.84) 

37 
(19.89) 

12 
(6.45) 

1 
(0.54) 

3.84 
(มาก) 

7. สพพ.2 มีการก าหนดระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการ
ท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

18 
(9.68) 

101 
(54.30) 

 

39 
(20.97) 

19 
(10.22) 

9 
(4.84) 

3.54 
(มาก) 

8. สพพ.2 มีการส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

27 
(14.52) 

99 
(53.23) 

40 
(21.51) 

18 
(9.68) 

2 
(1.08) 

3.70 
(มาก) 

รวมค่าเฉลีย่  3.41 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูป้ฏิบติังานส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์การโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 และเม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อยแลว้ มีปัจจยัจ านวน 3 ปัจจยัท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ระดบัเห็นด้วยมาก ไดแ้ก่ 
การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้
เรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในองคก์าร และการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ ผูป้ฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84, 3.70 และ 
3.54 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยดา้นองค์การอีก 6 ปัจจยัท่ีเหลือ ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเฉย ๆ        
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นงาน 
 

 
ด้านงาน 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1. สพพ.2 จดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

11 
(5.91) 

86 
(46.24) 

57 
(30.65) 

20 
(10.75) 

12 
(6.45) 

3.34 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างาน
ของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

42 
(22.58) 

96 
(51.61) 

32 
(17.20) 

11 
(5.91) 

5 
(2.69) 

3.85 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน 

15 
(8.06) 

68 
(36.56) 

62 
(33.33) 

32 
(17.20) 

9 
(4.84) 

3.26 
(เฉย ๆ) 

4. ผูป้ฏิบติังานใน สพพ.2 มี
รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ขององคก์าร 
 

13 
(6.99) 

89 
(47.85) 

59 
(31.72) 

19 
(10.22) 

6 
(3.23) 

3.45 
(มาก) 

รวมค่าเฉลีย่  3.48 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูป้ฏิบติังานส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  โดยมีปัจจยัยอ่ย 2 
ปัจจยั ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ และการมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.85 และ 3.45 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ย
ท่ีเหลืออีก 2 ปัจจยั มีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ   
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

 
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1. สพพ.2 มีการจดัการวางแผนงานดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
2 

(41.94) 

 
78 

(41.94) 

 
60 

(32.26) 

 
35 

(18.82) 

 
11 

(5.91) 

 
3.13 

(เฉย ๆ) 
2. สพพ.2 มีการก าหนดกรอบและแนวทาง
ในการวดัความสามารถ (Competency) 
ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังาน 

 
16 

(8.60) 

 
80 

(43.01) 

 
49 

(26.34) 

 
32 

(17.20) 

 
9 

(4.84) 

 
3.27 

(เฉย ๆ) 
3. สพพ.2 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
(Performance Appraisal) ของผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคน เพ่ือใชป้ระกอบในการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันา 
และการจ่ายค่าตอบแทน 

 
20 

(10.75) 

 
75 

(40.32) 

 
50 

(26.88) 

 
26 

(13.98) 

 
15 

(8.06) 

 
3.32 

(เฉย ๆ) 

4. สพพ.2 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึก
วา่มีความมัน่คงในการท างาน 

29 
(15.59) 

74 
(39.78) 

46 
(24.73) 

26 
(13.98) 

11 
(5.91) 

3.45 
(มาก) 

5. สพพ.2 มีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

10 
(5.38) 

63 
(33.87) 

65 
(34.95) 

33 
(17.74) 

15 
(8.06) 

3.11 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่ง
งานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

12 
(6.45) 

61 
(32.80) 

65 
(34.95) 

33 
(17.74) 

15 
(8.06) 

3.12 
(เฉย ๆ) 

7. สพพ.2 มีการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ใหก้บัผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

21 
(11.29) 

74 
(39.78) 

46 
(24.73) 

37 
(19.89) 

8 
(4.30) 

3.34 
(เฉย ๆ) 

8. สพพ.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไป
ในงาน 

12 
(6.45) 

73 
(39.25) 

42 
(22.58) 

30 
(16.13) 

29 
(15.59) 

3.05 
(เฉย ๆ) 

9. สพพ.2 มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกนัได ้

17 
(9.14) 

73 
(39.25) 

54 
(29.03) 

23 
(12.37) 

19 
(10.22) 

3.25 
(เฉย ๆ) 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ) 
       

 
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

10. สพพ.2 มีการดูแลสุขภาพอนามยัของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

43 
(23.12) 

72 
(38.71) 

44 
(23.66) 

20 
(10.75) 

7 
(3.76) 

3.67 
(มาก) 

11. สพพ.2 มีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังาน 

25 
(13.44) 

88 
(47.31) 

44 
(23.66) 

21 
(11.29) 

8 
(4.30) 

3.54 
(มาก) 

12. สพพ.2 มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษา
ดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่
ผูป้ฏิบติังาน 

12 
(6.45) 

64 
(34.41) 

57 
(30.65) 

34 
(18.28) 

19 
(10.22) 

3.09 
(เฉย ๆ) 

รวมค่าเฉลีย่  3.29 
(เฉย ๆ) 

 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29  
โดยมีปัจจยัยอ่ย  4 ปัจจยั ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพ
อนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.67 การส่งเสริมกิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดีระหว่างผู ้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.54  การก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถ 
(Competency) ขององค์การและผูป้ฏิบติังาน และการสามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความ
มัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.45 เท่ากนั  ส่วนปัจจยัย่อยท่ีเหลืออีก 8 ปัจจยั มีความคิดเห็นใน
ระดบัเฉย ๆ   
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ตารางที ่11 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
 

 
ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมิน (Feedback) ใหผู้ป้ฏิบติังานได้
ทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

11 
(5.91) 

74 
(39.78) 

56 
(30.11) 

24 
(12.90) 

21 
(11.29) 

3.16 
(เฉย ๆ) 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ือง
ทรัพยากรมนุษย ์

11 
(5.91) 

73 
(39.25) 

59 
(31.72) 

29 
(15.59) 

14 
(7.53) 

3.20 
(เฉย ๆ) 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

18 
(9.68) 

82 
(44.09) 

46 
(24.73) 

33 
(17.74) 

7 
(3.76) 

3.38 
(เฉย ๆ) 

4. ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน า
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

18 
(9.68) 

71 
(38.17) 

47 
(25.27) 

34 
(18.28) 

16 
(8.60) 

3.22 
(เฉย ๆ) 

5. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมี
เหตผุลและเป็นธรรม 

20 
(10.75) 

69 
(37.10) 

53 
(28.49) 

29 
(25.59) 

15 
(8.06) 

3.27 
(เฉย ๆ) 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 

23 
(12.37) 

75 
(40.32) 

48 
(25.81) 

26 
(13.98) 

14 
(7.53) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

รวมค่าเฉลีย่  3.27 
(เฉย ๆ) 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่าผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27  โดยปัจจยั
ย่อยทั้ง 6 ปัจจยั ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ระดบัเฉย ๆ และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยแล้ว 
พบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่า เฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกของระดับความคิดเห็นเฉย ๆ นั้ นได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 
มีค่าเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
ทราบ มีค่าเฉล่ีย 3.36 และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอย่างมี
เหตุผลและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.27 
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ตารางที ่12  แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 
 

 
ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

34 
(18.28) 

108 
(58.06) 

37 
(19.89) 

4 
(2.15) 

3 
(1.61) 

3.89 
(มาก) 

2. มีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพ่ือองคก์าร 

74 
(39.78) 

89 
(47.85) 

19 
(10.22) 

3 
(1.61) 

1 
(0.54) 

4.25 
(มาก) 

3. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

73 
(39.25) 

80 
(43.01) 

27 
(14.52) 

3 
(1.61) 

3 
(1.61) 

4.17 
(มาก) 

รวมค่าเฉลีย่  4.10 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 12  พบว่าผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10   โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก ไดแ้ก่ การมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์การ มีค่าเฉล่ีย 
4.25 รองลงมา คือ การมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ
ต่อไป มีค่าเฉล่ีย 4.17 และ การมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.89  
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในภาพรวม ด้าน
องค์การดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า และความผูกพนัต่อองค์การใน
ภาพรวม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อระดับความผูกพนัต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
ดา้นองคก์าร 
ดา้นงาน 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นภาวะผูน้ า 

3.41 
3.48 
3.29 
3.27 

เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยมาก 

เฉย ๆ 
เฉย ๆ 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 4.10 เห็นดว้ยมาก 
  
  จากตารางท่ี 13 พบว่าผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.10 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้นนั้น ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากใน
ดา้นงาน มีค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.41 ตามล าดบั และมีความคิดเห็น
เฉย ๆ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ีย 3.29 และ 3.27 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของ 
ผู้ปฏิบัติงาน ส านักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
ตารางที่  14  แสดงค่าความเช่ือมั่นต่อแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังาน ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อระดับความผูกพนัต่อองค์การ จ านวนข้อ ค่า Alpha (α) 
ดา้นองคก์าร 
ดา้นงาน 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 

8 
4 

12 
6 
3 

0.8582 
0.8471 
0.8896 
0.9073 
0.8860 

 
จากตารางท่ี 14  พบว่าค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) หาค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละ
ดา้น พบวา่ ขอ้ค าถามดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ ามีค่า
แอลฟา (Alpha : α) มากกวา่ 0.80 และขอ้ค าถามความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่าแอลฟา 
(Alpha : α) มากกวา่ 0.80 ดงันั้น จึงถือวา่ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์าร
และความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมมีความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ์ดี สามารถยอมรับได ้แสดงว่า 
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีคุณภาพ จึงเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีดีสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัได ้
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ส่วนที่ 2.3  ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้น า จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่ง
อตัราเงินเดือน  
 
ตารางที ่15 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามเพศ  
 

ด้านองค์การ 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n = 119) (n = 47) 
1. สพพ.2 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 3.32 

(เฉย ๆ) 
3.27 

(เฉย ๆ) 
2. สพพ.2 จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั 

3.35 
(เฉย ๆ) 

3.30 
(เฉย ๆ) 

3. สพพ.2 เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 3.18 
(เฉย ๆ) 

3.12 
(เฉย ๆ) 

4. นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยทุธ์ของสพพ.2 

3.20 
(เฉย ๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

5.สพพ.2 มีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.12 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2 มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

7. สพพ.2 มีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างาน
อยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

8. สพพ.2 มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูป้ฏิบัติงานท่ีเป็นเพศชาย มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน

องค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังาน
เพศชายมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (3.84) รองลงมาคือการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้
เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์กร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.66) และการ
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ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.57) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.39  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิง มี
ความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั
กบัผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (3.84) รองลงมาคือการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.79) และการก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.48) ตามล าดบั 
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ตารางที ่16 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามเพศ  
 

ด้านงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n = 119) (n = 47) 
1. สพพ.2 จดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.43 
(มาก) 

2. สพพ.2 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างาน
ของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.19 
(เฉย ๆ) 

4. ผูป้ฏิบติังานใน สพพ.2 มีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.46 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานเพศชายมี
ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การจัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (3.82) รองลงมาคือ การมีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (3.46)  และการจดั
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง, การมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากันในระดับเฉย ๆ (3.29) 
ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.50  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นใน
ระดับมากได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.87) รองลงมาคือ การมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร, การจดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.43) และการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.29) ตามล าดบั 
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ตารางที ่17 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามเพศ  
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n = 119) (n = 47) 
1. สพพ.2มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.04 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ 
(competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังาน 

3.42 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) ของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพ่ือใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

4. สพพ.2 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 3.50 
(มาก) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

5. สพพ.2 มีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 3.18 
(เฉย ๆ) 

2.97 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่ง
งานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.01 
(เฉย ๆ) 

7. สพพ.2 มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสม
ของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.30 
(เฉย ๆ) 

8. สพพ.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 

3.13 
(เฉย ๆ) 

2.90 
(เฉย ๆ) 

9. สพพ.2 มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

3.32 
(เฉย ๆ) 

3.12 
(เฉย ๆ) 

10. สพพ.2 มีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

11. สพพ.2 มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังาน 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

12. สพพ.2 มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันา
ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.06 
(เฉย ๆ) 

3.13 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 
(เฉย ๆ) 

3.25 
(เฉย ๆ) 
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จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยั
ย่อยท่ีผู ้ปฏิบัติงานเพศชายมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การดูแลสุขภาพอนามัยของ
ผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.63) รองลงมาคือการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.53)  และการมี
เส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.50) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.25  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็น
เพศหญิง มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.73) รองลงมาคือการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผู ้ปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.57)  และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบในการพิจารณาก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.51) ตามล าดบั 
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ตารางที ่18 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามเพศ  
 

ด้านภาวะผู้น า 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n = 119) (n = 47) 
1.ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน (Feedback) ใหผู้ป้ฏิบติังานได้
ทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

2.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ 3.19 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

3.42 
(มาก) 

3.31 
(เฉยๆ) 

4.ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

5. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมี
เหตผุลและเป็นธรรม 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.10 
(เฉยๆ) 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 3.37 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.28 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานเพศ
ชายมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างาน
ของผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.42) รองลงมา คือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ 
(3.37)  และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็น
ธรรม มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.36) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.24  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็น
เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัมากได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.42) รองลงมาคือ
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 
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มีค่าเฉล่ียระดบัในเฉย ๆ (3.37)  และผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน (Feedback) ให้
ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.36) ตามล าดบั 
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ตารางที ่19 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามอาย ุ 
 

ด้านองค์การ 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 56) (n = 95) (n = 35) 
1.สพพ.2 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่าย
อยา่งชดัเจน 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.34 
(เฉย ๆ) 

2.สพพ.2 จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.16 
(เฉย ๆ) 

3.44 
(มาก) 

3.31 
(เฉย ๆ) 

3.สพพ.2 เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 2.98 
(เฉย ๆ) 

3.23 
(เฉย ๆ) 

3.23 
(เฉย ๆ) 

4.นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของสพพ.2 

2.89 
(เฉย ๆ) 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3.31 
(เฉย ๆ) 

5.สพพ.2 มีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและ
มีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.02 
(เฉย ๆ) 

3.35 
(เฉย ๆ) 

3.11 
(เฉย ๆ) 

6.สพพ.2 มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

7.สพพ.2 มีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบใน
การท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.43 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

8.สพพ.2 มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 
(เฉย ๆ) 

3.48 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน

องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังาน
อายุ 21–30 ปี มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่าง
เหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.79) รองลงมาคือการส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.73)  
และการก าหนดระเบียบข้อบงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอย่างชัดเจน และเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.43) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีอาย ุ31–40 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.48  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็น
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ในระดับมากได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภัยกับ
ผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.85) รองลงมาคือการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.68)  และการก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.61) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีอาย ุ41–60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.43  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 41–60 ปี มีความคิดเห็น
ในระดับมากได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภัยกับ
ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.89) รองลงมาคือการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองค์การมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.71) และการก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.51) ตามล าดบั 
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ตารางที ่20 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านงาน 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 56) (n = 95) (n = 35) 
1.สพพ.2 จดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

3.21 
(เฉย ๆ) 

3.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.สพพ.2 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

3.สพพ.2 มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.09 
(เฉย ๆ) 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3.75 
(มาก) 

4.ผูป้ฏิบติังานใน สพพ.2 มีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.39 
(เฉย ๆ) 

3.49 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40 
(เฉย ๆ) 

3.51 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานอายุ 21–
30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (3.89) รองลงมา คือ การมีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียระดบัเฉย ๆ (3.39)  และการ
จดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเฉย ๆ (3.21) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีอาย ุ31–40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.51  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก ได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่าง
เพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.76) รองลงมาคือการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.49)  และการจดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเองมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.46) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีอาย ุ41–60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.45  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 41–60 ปี มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก ได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่าง
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เพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (4.25) รองลงมาคือการจดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง, การมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (4.00) และการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.75) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

ตารางที ่21 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามอาย ุ 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 56) (n = 95) (n = 35) 
1.สพพ.2มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

2.93 
(เฉย ๆ) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

2.สพพ.2 มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ (competency) ขององคก์ารและ
ผูป้ฏิบติังาน 

3.19 
(เฉย ๆ) 

3.34 
(เฉย ๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.สพพ.2 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน(Performance 
Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพ่ือใชป้ระกอบใน
การพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันา
และการจ่ายค่าตอบแทน 

3.16 
(เฉย ๆ) 

3.47 
(มาก) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

4.สพพ.2 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(เฉย ๆ) 

5.สพพ.2 มีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน 

3.13 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

6.สพพ.2ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.02 
(เฉย ๆ) 

3.22 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

7.สพพ.2 มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
ตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.44 
(มาก) 

3.20 
(เฉย ๆ) 

8.สพพ.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม และ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลง
ไปในงาน 

3.04 
(เฉย ๆ) 

3.15 
(เฉย ๆ) 

2.80 
(เฉย ๆ) 

9.สพพ.2 มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.20 
(เฉย ๆ) 

3.34 
(เฉย ๆ) 

3.09 
(เฉย ๆ) 

10.สพพ.2 มีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 

 
 
 



40 
 

ตารางที ่21 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 56) (n = 95) (n = 35) 
11.สพพ.2 มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

3.41 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

12.สพพ.2 มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.00 
(เฉย ๆ) 

3.17 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.18 
(เฉย ๆ) 

3.39 
(เฉย ๆ) 

3.20 
(เฉย ๆ) 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.18 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยั
ย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานอายุ 21–30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพอนามยัของ
ผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.50) รองลงมาคือการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.41)  และการ
สามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.36) 
ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 31–40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.39  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีอาย ุ
31–40 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.72) รองลงมา คือ การส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.64)  และการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ (competency) ขององค์การและผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.62) 
ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 41–60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.20  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีอาย ุ
41–60 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.80) รองลงมาคือการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.49)  และการสามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามี
ความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.40) ตามล าดบั 
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ตารางที ่22 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอาย ุ 
 

ด้านภาวะผู้น า 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 56) (n = 95) (n = 35) 
1.ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน (Feedback) ให้
ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.14 
(เฉย ๆ) 

3.23 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ 3.11 
(เฉย ๆ) 

3.31 
(เฉย ๆ) 

3.09 
(เฉย ๆ) 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

3.34 
(เฉย ๆ) 

3.41 
(เฉย ๆ) 

3.37 
(เฉย ๆ) 

4. ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.16 
(เฉย ๆ) 

3.26 
(เฉย ๆ) 

3.20 
(เฉย ๆ) 

5. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม 

3.20 
(เฉย ๆ) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 

3.20 
(เฉย ๆ) 

3.48 
(มาก) 

3.29 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19 
(เฉย ๆ) 

3.34 
(เฉย ๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบั เฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานอายุ 21–30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ 
(3.34) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอย่างมีเหตุผล
และเป็นธรรม, ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัในระดบัเฉย ๆ (3.20)  และผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าแนวทางดา้นความกา้วหนา้และ
การพฒันาการท างานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.16) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 31–40 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.34  ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 31–40 ปี มี
ความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังาน
ได้รับทราบมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.48) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับัญชามีการส่ือสารถึงความ
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คาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.41)  และ
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.36) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 41–60 ปีมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีอายุ 41–60 ปี มีความ
คิดเห็นในระดับเฉย ๆได้แก่ ผูบ้ ังคบับัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.37) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามี
วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานได้รับทราบมีค่าเฉล่ียในระดับเฉย ๆ(3.29)  และ
ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าแนวทางด้านความก้าวหน้าและการพฒันาการท างานให้แก่
ผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.20) ตามล าดบั 
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ตารางที ่23 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นดา้นองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ด้านองค์การ 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 52) (n = 112) (n = 22) 
1. สพพ.2 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.48 
(มาก) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังาน
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.58 
(มาก) 

3.26 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

3. สพพ.2 เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 

3.42 
(มาก) 

3.04 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

4. นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของสพพ.2 

3.38 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

5. สพพ.2 มีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.37 
(เฉย ๆ) 

3.20 
(เฉย ๆ) 

2.86 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2 มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

4.02 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

7. สพพ.2 มีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบ
ในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.62 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

8. สพพ.2 มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 
(มาก) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.26 
(เฉย ๆ) 

 

จากตารางท่ี 23 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(4.02) รองลงมาคือการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆให้เกิดข้ึนใน
องค์การ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.79)  และการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการ
ท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.62) ตามล าดบั 
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ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อย่างเหมาะสมและปลอดภยักับผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.76) รองลงมาคือการ
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก(3.71)  และการจดัให้มีช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั มี
ค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.26) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดับเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.26 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.82) รองลงมาคือการก าหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (3.50)  และการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆให้เกิดข้ึน
ในองคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.45) ตามล าดบั 
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ตารางที ่24 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านงาน 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 52) (n = 112) (n = 22) 
1. สพพ.2 จดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

3.44 
(มาก) 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.48 
(มาก) 

3.20 
(เฉย ๆ) 

3.05 
(เฉย ๆ) 

4. ผูป้ฏิบติังานใน สพพ.2 มีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.62 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.23 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(4.00) รองลงมาคือการมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายของ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.62)  และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.48) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดับมากได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.76) รองลงมาคือ การมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.42)  
และการจดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับผูป้ฏิบติังานเองมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.29) ตามล าดบั 
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ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท มีความคิดเห็นในระดบัมากได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ
ท างานของผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (4.00) รองลงมาคือการจัดให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย 
ๆ  (3.36)  และการมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายของ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.23) ตามล าดบั 
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ตารางที ่25 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 52) (n = 112) (n = 22) 
1. สพพ.2มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

3.35 
(เฉย ๆ) 

3.13 
(เฉย ๆ) 

2.68 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ (competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังาน 

3.38 
(เฉย ๆ) 

3.46 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน(Performance 
Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพ่ือใชป้ระกอบในการ
พิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

 
3.33 

(เฉย ๆ) 

 
3.30 

(เฉย ๆ) 

 
3.36 

(เฉย ๆ) 

4. สพพ.2 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน
การท างาน 

3.67 
(มาก) 

3.38 
(เฉย ๆ) 

3.27 
(เฉย ๆ) 

5. สพพ.2 มีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน 

3.37 
(เฉย ๆ) 

3.08 
(เฉย ๆ) 

2.64 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.09 
(เฉย ๆ) 

2.86 
(เฉย ๆ) 

7. สพพ.2 มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัผูป้ฏิบติังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3.48 
(มาก) 

3.31 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

8. สพพ.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปใน
งาน 

3.27 
(เฉย ๆ) 

2.89 
(เฉย ๆ) 

3.32 
(เฉย ๆ) 

9. สพพ.2 มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.46 
(มาก) 

3.13 
(เฉย ๆ) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

10. สพพ.2 มีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.96 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

11. สพพ.2 มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางที ่25 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 52) (n = 112) (n = 22) 
12. สพพ.2 มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.04 
(เฉย ๆ) 

2.82 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 
(มาก) 

3.23 
(เฉย ๆ) 

3.22 
(เฉย ๆ) 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.45 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(3.96) รองลงมาคือการสามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.67)  และการส่งเสริมและจัดท ากิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง
ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.58) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดับมากได้แก่ การดูแลสุขภาพ
อนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ, การส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.48) รองลงมาคือการก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถ (competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.46)  และการสามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเฉย ๆ (3.38) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นในระดบัมากได้แก่ การดูแลสุขภาพ
อนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.91) รองลงมาคือการส่งเสริมและ
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จดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (3.77)  และ
การก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ (competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังาน
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.55) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

ตารางที ่26 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 52) (n = 112) (n = 22) 
1. ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน (Feedback) ให้
ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.56 
(มาก) 

3.01 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ 3.50 
(มาก) 

3.10 
(เฉย ๆ) 

3.05 
(เฉย ๆ) 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

3.67 
(มาก) 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

4. ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน 

3.50 
(มาก) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

2.95 
(เฉย ๆ) 

5. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม 

3.52 
(มาก) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 

3.58 
(มาก) 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 
(มาก) 

3.17 
(เฉย ๆ) 

3.08 
(เฉย ๆ) 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 
มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.67) รองลงมาคือผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.58)  และผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.57) 
ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวม
อยู่ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
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ในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบ, ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากันในระดับเฉย ๆ (3.29) รองลงมาคือ
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม มี
ค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.18)  และผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าแนวทางดา้นความกา้วหน้า
และการพฒันาการท างานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.14) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
โดยรวมอยู่ในระดับเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ี         
มีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้ง
และถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบมีค่าเฉล่ียระดบัในเฉย ๆ (3.18) รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชา
มีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการท างานของผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบ,                    
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเฉย ๆ  (3.14)  และผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย์ มี
ค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.05) ตามล าดบั 
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ตารางที ่27 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายกุารท างาน  
 

ด้านองค์การ 

อายุการท างาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 59) (n = 60) (n = 67) 
1. สพพ.2 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่าย
อยา่งชดัเจน 

3.32 
(เฉย ๆ) 

3.42 
(มาก) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.31 
(เฉย ๆ) 

3.37 
(เฉย ๆ) 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3. สพพ.2 เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 

3.03 
(เฉย ๆ) 

3.32 
(เฉย ๆ) 

3.12 
(เฉย ๆ) 

4. นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของสพพ.2 

3.17 
(เฉย ๆ) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.16 
(เฉย ๆ) 

5. สพพ.2 มีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐาน
และมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.17 
(เฉย ๆ) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.19 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2 มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

7. สพพ.2 มีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบใน
การท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

8. สพพ.2 มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.39 
(เฉย ๆ) 

3.49 
(มาก) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

  

จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุการท างานไม่ เกิน 3 ปีมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่  การสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(3.85) รองลงมาคือการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆให้เกิดข้ึนใน
องค์การมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.73)  และการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการ
ท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.51) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายกุารท างาน 4 – 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างาน 
4 – 6 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
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ปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.92) รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้
เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองค์การมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.77)  และการ
ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.60) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ
การท างานมากกว่า 6 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน
อย่างเหมาะสมและปลอดภยักับผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.76) รองลงมาคือการ
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.63)  และการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอย่างชดัเจน และเป็น
ธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.51) ตามล าดบั 
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ตารางที ่28 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน  
 

ด้านงาน 

อายุการท างาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 59) (n = 60) (n = 67) 
1. สพพ.2 จดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

3.22 
(เฉย ๆ) 

3.52 
(มาก) 

3.30 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.27 
(เฉย ๆ) 

3.38 
(เฉย ๆ) 

3.13 
(เฉย ๆ) 

4. ผูป้ฏิบติังานใน สพพ.2 มีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.42 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.39 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.39 
(เฉย ๆ) 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปีมีความคิดเห็น ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนบัการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.90) รองลงมาคือการ
มีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก(3.42)  และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.27) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างาน 4 – 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างาน     
4 – 6 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างาน
ของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.95) รองลงมาคือ การมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.44)  และ
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ 
(3.25) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายกุารท างาน
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มากกว่า 6 ปี มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ ได้แก่ การมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.39) รองลงมาคือการ
จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.73)  และการจดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน
เอง มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.30) ตามล าดบั 
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ตารางที ่29 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตาม
อายกุารท างาน  
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุการท างาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 59) (n = 60) (n = 67) 
1. สพพ.2มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

3.00 
(เฉย ๆ) 

3.27 
(เฉย ๆ) 

3.13 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ (competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังาน 

3.24 
(เฉย ๆ) 

3.40 
(เฉย ๆ) 

3.17 
(เฉย ๆ) 

3. สพพ.2 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน(Performance 
Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพ่ือใชป้ระกอบในการ
พิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.42 
(มาก) 

3.19 
(เฉย ๆ) 

4. สพพ.2 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน
การท างาน 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.27 
(เฉย ๆ) 

5. สพพ.2 มีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน 

3.14 
(เฉย ๆ) 

3.28 
(เฉย ๆ) 

2.93 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.15 
(เฉย ๆ) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

2.97 
(เฉย ๆ) 

7. สพพ.2 มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
ตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.53 
(มาก) 

3.24 
(เฉย ๆ) 

8. สพพ.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไป
ในงาน 

2.90 
(เฉย ๆ) 

3.35 
(เฉย ๆ) 

2.91 
(เฉย ๆ) 

9. สพพ.2 มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.10 
(เฉย ๆ) 

3.48 
(มาก) 

3.16 
(เฉย ๆ) 

10. สพพ.2 มีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

11. สพพ.2 มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

3.49 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 
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ตารางที ่29 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตาม
อายกุารท างาน  (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุการท างาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 59) (n = 60) (n = 67) 
12. สพพ.2 มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและ
การพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.10 
(เฉย ๆ) 

3.37 
(เฉย ๆ) 

2.82 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.25 
(เฉย ๆ) 

3.46 
(มาก) 

3.17 
(เฉย ๆ) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายกุารท างานไม่เกิน 3 ปีมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
ดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.68) รองลงมา คือ การ
สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.51) และการ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(3.49) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างาน 4 – 6 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.46 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุการท างาน 4 – 6 ปี มีความคิดเห็นได้แก่ การดูแลสุขภาพอนามัยของ
ผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.75) รองลงมาคือการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.67)  และการ
ก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ (competency) ขององค์การและผูป้ฏิบติังาน 
และการสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.60) 
ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมากได้แก่ การดูแลสุขภาพ
อนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.58) รองลงมาคือการส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.48)  และ
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การก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ (competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.40) ตามล าดบั  

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี ,4 – 6 ปี และมากกว่า 6 ปี 
พบว่ามีความแตกต่างกันในเร่ืองการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันา
ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่30 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายกุารท างาน  
 

ด้านภาวะผู้น า 

อายุการท างาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 59) (n = 60) (n = 67) 
1. ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน (Feedback) ให้
ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.35 
(เฉย ๆ) 

2.91 
(เฉย ๆ) 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ 3.19 
(เฉย ๆ) 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3.10 
(เฉย ๆ) 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

3.42 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.22 
(เฉย ๆ) 

4. ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน 

3.22 
(เฉย ๆ) 

3.30 
(เฉย ๆ) 

3.15  
(เฉย ๆ) 

5. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม 

3.07 
(เฉย ๆ) 

3.47 
(มาก) 

3.27 
(เฉย ๆ) 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 

3.27 
(เฉย ๆ) 

3.45 
(มาก) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24 
(เฉย ๆ) 

3.40 
(เฉย ๆ) 

3.17 
(เฉย ๆ) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3  ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายกุารท างานไม่เกิน 3 ปี มีความคิดเห็น ไดแ้ก่ การส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.42) รองลงมา คือ การมี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.27)  และการ
แจง้ผลการประเมิน (Feedback) ใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเฉย ๆ (3.25) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีอายุการท างาน 4 – 6 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาวะผูน้ า
โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ
การท างาน 4 – 6 ปี มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างาน
ของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.52) รองลงมาคือการรับฟัง
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ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (3.47)  และ
การมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานได้รับทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.40) 
ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ
การท างานมากกวา่ 6 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ  (3.36) รองลงมาคือการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ  (3.27)  และการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบ มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ 
(3.22) ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

ตารางที ่31 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามต าแหน่ง  
 

ด้านองค์การ 

ต าแหน่ง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัต้น 

เจ้าหน้าที่
ระดบักลาง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัสูง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัอาวุโส 

(n = 143) (n = 33) (n = 6) (n = 4) 
1. สพพ.2 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

2. สพพ.2 จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบั
ผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.34 
(เฉย ๆ) 

3.21 
(เฉย ๆ) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3. สพพ.2 เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 

3.13 
(เฉย ๆ) 

3.06 
(เฉย ๆ) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4. นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของสพพ.2 

3.16 
(เฉย ๆ) 

3.09 
(เฉย ๆ) 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

5. สพพ.2 มีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.21 
(เฉย ๆ) 

3.12 
(เฉย ๆ) 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

6. สพพ.2 มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7. สพพ.2 มีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

3.57 
(มาก) 

3.39 
(เฉย ๆ) 

3.83 
(มาก) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

8. สพพ.2 มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.41 
(มาก) 

3.32 
(เฉย ๆ) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.84) รองลงมาคือ
การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ มีค่าเฉล่ียใน
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ระดบัมาก (3.71)   และการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และ
เป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.57) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบักลางมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวม
อยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี
ระดบักลางมีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสม
และปลอดภัยกับผู ้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.82) รองลงมาคือการส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.67)  
และการก าหนดระเบียบข้อบงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอย่างชัดเจน และเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.39) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี
ระดบัสูงมีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (4.00) รองลงมาคือการจดัให้มีช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอย่าง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั, นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ, การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและ
ปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน, การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน 
และเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.83)  และการถ่ายทอดนโยบายและ
กลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชดัเจน, การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.50) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโส มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็น
เจา้หน้าท่ีระดบัอาวุโส มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์
ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชดัเจน, นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ขององคก์าร  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมากท่ีสุด (4.25) รองลงมาคือการ
สร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน, การส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (4.00)  
และการจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั, การจดัระบบ
วิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก 
(3.50) ตามล าดบั 
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ตารางที ่32 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ด้านงาน 

ต าแหน่ง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัต้น 

เจ้าหน้าที่
ระดบักลาง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัสูง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัอาวุโส 

(n = 143) (n = 33) (n = 6) (n = 4) 
1. สพพ.2 จดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.39 
(เฉย ๆ) 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

2. สพพ.2 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.27 
(เฉย ๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

4. ผูป้ฏิบติังานใน สพพ.2 มีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ี
เป็นเจ้าหน้าท่ีระดับต้น มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.83) รองลงมาคือการ
มีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.50)   และการให้ผูป้ฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูป้ฏิบติังานเอง มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.29) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบักลางมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี
ระดับกลางมีความคิดเห็นในระดบัมากได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ
ท างานของผู ้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.88) รองลงมาคือการให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง มีค่าเฉล่ียในระดบั  



64 
 

เฉย ๆ (3.39) และมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.21) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง
มีความคิดเห็นไดแ้ก่ การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (4.00) รองลงมาคือการจดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูป้ฏิบติังานเอง, นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธ์ขององคก์าร, การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.67)  และการมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.50) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโส มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี
ระดบัอาวุโส มีความคิดเห็นได้แก่ การถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชัดเจน, 
นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของ
องค์การ  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมากท่ีสุด (4.25) รองลงมาคือการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ี
ท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน, การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้เรียนรู้และ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (4.00)  และการจดัให้มี
ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอย่างสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั, การจดัระบบวิธีการท างาน
อย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากันในระดับมาก (3.50) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่33 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตาม
ต าแหน่ง 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ต าแหน่ง 

เจ้าหน้าที่ 
ระดบัต้น 

เจ้าหน้าที่
ระดบักลาง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัสูง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัอาวุโส 

(n = 143) (n = 33) (n = 6) (n = 4) 
1. สพพ.2มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

3.14 
(เฉย ๆ) 

3.12 
(เฉย ๆ) 

3.17 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

2. สพพ.2 มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการ
วดัความสามารถ (competency) ขององคก์ารและ
ผูป้ฏิบติังาน 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.64 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
(Performance Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละ
คนเพ่ือใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

3.28 
(เฉย ๆ) 

3.42 
(มาก) 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3.75 
(มาก) 

4. สพพ.2 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มี
ความมัน่คงในการท างาน 

3.50 
(มาก) 

3.24 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

5. สพพ.2 มีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.15 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

3.17 
(เฉย ๆ) 

2.50 
(เฉย ๆ) 

6. สพพ.2ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
เรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

3.13 
(เฉย ๆ) 

3.03 
(เฉย ๆ) 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

7. สพพ.2 มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.34 
(เฉย ๆ) 

3.30 
(เฉย ๆ) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

8. สพพ.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความ สามารถของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 

3.04 
(เฉย ๆ) 

2.97 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

9. สพพ.2 มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.24 
(เฉย ๆ) 

3.21 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางที ่33 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตาม
ต าแหน่ง (ต่อ) 

 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ต าแหน่ง 
เจ้าหน้าที่
ระดบัต้น 

เจ้าหน้าที่
ระดบักลาง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัสูง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัอาวุโส 

(n = 143) (n = 33) (n = 6) (n = 4) 
10. สพพ.2 มีการดูแลสุขภาพอนามยัของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.70 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

11. สพพ.2 มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

3.54 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

12. สพพ.2 มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้น
การท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.16 
(เฉย ๆ) 

2.70 
(เฉย ๆ) 

3.67 
(มาก) 

2.75 
(เฉย ๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 
(เฉย ๆ) 

3.21 
(เฉย ๆ) 

3.61 
(มาก) 

3.29 
(เฉย ๆ) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับต้น มีความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ การดูแล
สุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.70) รองลงมาคือการ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(3.54) และการสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(3.50) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับกลางมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีระดบักลางมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถ (competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.64) รองลงมาคือการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก  (3.45)  และการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.42) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบัติงานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับสูง มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
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ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีระดับสูงมีความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ การก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถ (competency) ขององค์การและผูป้ฏิบติังาน, การดูแลสุขภาพ
อนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ, การส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (4.17) รองลงมาคือการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ให้กบัผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ, การจดัระบบการให้ค  าปรึกษา
ดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.67)  และการ
สามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน, การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน, การมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก 
(3.50) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีระดบัอาวุโส มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีระดบัอาวุโส มีความคิดเห็นไดแ้ก่ การก าหนดกรอบและแนวทางใน
การวดัความสามารถ (competency) ขององค์การและผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (4.00) 
รองลงมาคือการประเมินผลการปฏิบติังาน(Performance Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพื่อ
ใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน, การ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบั
มาก (3.75)  และการมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนั
ได,้ การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.50) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่34 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

ด้านภาวะผู้น า 

ต าแหน่ง 

เจ้าหน้า 
ทีร่ะดบัต้น 

เจ้าหน้าที่
ระดบักลาง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัสูง 

เจ้าหน้าที่
ระดบัอาวุโส 

(n = 143) (n = 33) (n = 6) (n = 4) 
1. ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.20 
(เฉย ๆ) 

2.94 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากร
มนุษย ์

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.21 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายได้
รับทราบ 

3.41 
(มาก) 

3.15 
(เฉย ๆ) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.21 
(เฉย ๆ) 

3.15 
(เฉย ๆ) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

5. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.22 
(เฉย ๆ) 

3.27 
(เฉย ๆ) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอด
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 

3.33 
(เฉย ๆ) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.26 
(เฉย ๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดับเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีระดบัตน้มีความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ การดูแลสุขภาพอนามยั
ของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.70) รองลงมาคือการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.54)   และการ
สามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.50) 
ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบัติงานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับกลางมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาวะผูน้ า
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็น
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เจา้หน้าท่ีระดบักลางมีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ (competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.64) รองลงมา
คือการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.45)  และการ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(3.42) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี
ระดบัสูงมีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ 
(competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังาน, การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
และการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากนั
ในระดบัมาก (4.17) รองลงมาคือการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสม
ของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ, การจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่
ผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.67)  และการสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน, การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน, การมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์าร
อ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.50) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีระดบัอาวุโส มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านภาวะผูน้ า
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยผูป้ฏิบติังานท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีระดบัอาวโุส มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ (competency) ขององคก์ารและผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (4.00) รองลงมา
คือการประเมินผลการปฏิบติังาน(Performance Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพื่อใช้
ประกอบในการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน, การ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบั
มาก (3.75)  และการมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั
ได,้ การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.50) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่35 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามอตัราเงินเดือน  
 

ด้านองค์การ 

อตัราเงนิเดอืน 

ไม่เกนิ 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

(n = 56) (n = 111) (n = 11) (n = 8) 
1.สพพ.2มีการถ่ายทอดนโยบายและ กลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน  

3.23 
(เฉย ๆ) 

3.32 
(เฉย ๆ) 

3.00 
(เฉย ๆ) 

3.88 
(มาก) 

2. สพพ.2 จดัใหมี้ช่องทางการส่ือ สารกบั
ผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.27 
(เฉย ๆ) 

3.32 
(เฉย ๆ) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3. สพพ.2 เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น
ของผูป้ฏิบติังาน 

3.00 
(เฉย ๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.27 
(เฉย ๆ) 

3.75 
(มาก) 

4.นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่าย มีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของสพพ.2 

3.16 
(เฉย ๆ) 

3.14 
(เฉย ๆ) 

3.27 
(เฉย ๆ) 

4.00 
(มาก) 

5. สพพ.2 มีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.02 
(เฉย ๆ) 

3.31 
(เฉย ๆ) 

3.09 
(เฉย ๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

6. สพพ.2 มีการสร้างสภาพแวด ลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบั
ผูป้ฏิบติังาน 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

7.สพพ.2มีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่ง  ชดัเจนและเป็น
ธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.45 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

8. สพพ.2 มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติั งานได้
เรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์ร 

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 
(เฉย ๆ) 

3.44 
(มาก) 

3.31 
(เฉย ๆ) 

3.69 
(มาก) 

   
จากตารางท่ี 35 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียใน
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ระดบัมาก (3.80) รองลงมาคือการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติั งานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้
เกิดข้ึนในองคก์ร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.64)   และการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบ
การท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.45) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 10,001– 20,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมี
เงินเดือน 10,001 – 20,000 บาทมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.89) รองลงมาคือการ
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติั งานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์ร มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.77)  และการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม
แก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.60) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.31 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมี
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัให้มีช่องทางการส่ือสาร
กบัผูป้ฏิบติังานอย่างสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.55) รองลงมาคือการ
สร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน, การส่งเสริมให้ผู ้
ปฏิบติั งานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก 
(3.45)  และการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอย่าง  ชดัเจนและเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.36) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองค์การ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่าย มีความ
สอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ  มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก(4.00) 
รองลงมา คือ การถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน, การสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.88)  และการ
เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.75) ตามล าดบั 
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ตารางที ่36 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน  
 

ด้านงาน 

อตัราเงนิเดอืน 

ไม่เกนิ 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท  
ขึน้ไป 

(n = 56) (n = 111) (n = 11) (n = 8) 

1. สพพ.2 จดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

3.16 
(เฉย ๆ) 

3.38 
(เฉย ๆ) 

3.55 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

2. สพพ.2 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.20 
(เฉย ๆ) 

3.28 
(เฉย ๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

4. ผูป้ฏิบติังานใน สพพ.2 มีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.99 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 
(เฉย ๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 36 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยั
ย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่การ
จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.80) รองลงมาคือรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องค์การ มีค่าเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.36)   และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.20) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมี
เงินเดือน 10,001 – 20,000 บาทมีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.86) รองลงมาคือการ
มีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียใน
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ระดบัมาก  (3.50)  และการจดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผูป้ฏิบติังานเอง มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.38) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมี
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.82) รองลงมาคือการ
จดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง, การมีรูปแบบ
การท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัใน
ระดบัมาก (3.55)  และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.36) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การจัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (4.13) รองลงมา 
คือ การมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ มี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.99) และ การจดัให้ผูป้ฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.88) ตามล าดบั 
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ตารางที ่37 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตาม
อตัราเงินเดือน  
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อตัราเงนิเดอืน 

ไม่เกนิ 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

(n = 56) (n = 111) (n = 11) (n = 8) 
1. สพพ.2มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

2.98 
(เฉย ๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

2.88 
(เฉยๆ) 

2. สพพ.2 มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการ
วดัความสามารถ (competency) ขององคก์ารและ
ผูป้ฏิบติังาน 

3.23 
(เฉย ๆ) 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3.44 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3. สพพ.2 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
(Performance Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน
เพ่ือใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนดหลกัสูตร
การฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

3.30 
(เฉย ๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

4. สพพ.2 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.25 
(เฉยๆ) 

5. สพพ.2 มีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.14 
(เฉย ๆ) 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

2.63 
(นอ้ย) 

6. สพพ.2ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้
และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.09 
(เฉย ๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

7. สพพ.2 มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.64 
(มาก) 

3.13 
(เฉยๆ) 

8.สพพ.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 

2.68 
(เฉย ๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.09 
(เฉย ๆ) 

3.38 
(มาก) 

9. สพพ.2 มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

2.95 
(เฉย ๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉย ๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

10. สพพ.2 มีการดูแลสุขภาพอนามยัของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 
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ตารางที ่37 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามอตัรา
เงินเดือน  (ต่อ) 

 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อตัราเงนิเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

(n = 56) (n = 111) (n = 11) (n = 8) 
11. สพพ.2 มีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังาน 

3.41 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

12. สพพ.2 มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษา
ดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่
ผูป้ฏิบติังาน 

3.04 
(เฉย ๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.09 
(เฉย ๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.18 
(เฉย ๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉย ๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.18 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ได้แก่การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(3.55) รองลงมาคือ การมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องค์การ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.41)  การก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ 
(competency) ขององค์การและผูป้ฏิบติังาน, การท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.36) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 10,001– 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ีย 3.34  ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 10,001– 20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การดูแล
สุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.72) รองลงมา คือการ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
(3.56)  และการสามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (3.51) ตามล าดบั 
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ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การส่งเสริม
และจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.82) 
รองลงมาคือการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ (competency) ขององคก์าร
และผูป้ฏิบติังาน, การจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ,การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบั
มาก (3.64)  และการสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั
ในระดบัเฉย ๆ (3.45) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 3.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อย
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ การส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (4.00) 
รองลงมาคือ การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.75) 
และการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ (competency) ขององค์การและ
ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.52) ตามล าดบั 
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ตารางที ่38 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

ด้านภาวะผู้น า 

อตัราเงนิเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

(n = 56) (n = 111) (n = 11) (n = 8) 
1. ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผล
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ือง
ทรัพยากรมนุษย ์

3.14 
(เฉย ๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.45 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
แต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

3.39 
(เฉย ๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4. ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน า
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.20 
(เฉย ๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(เฉย ๆ) 

5. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

3.09 
(เฉย ๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 

3.29 
(เฉย ๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.45 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.23 

(เฉย ๆ) 
3.25 
(เฉยๆ) 

3.44 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 38 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ
มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.39) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน (Feedback) 
ให้ผูป้ฏิบติังานได้ทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ, ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเฉย ๆ  (3.29)   และผูบ้งัคบับญัชามี
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การใหค้  าแนะน าแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเฉย ๆ  (3.20) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมี
เงินเดือน 10,001 – 20,000 บาทมีความคิดเห็นในระดบัมากได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชามีมีวิสัยทศัน์ท่ี
กว้างและถ่ายทอดให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับทราบมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.37) รองลงมาคือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ
มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ  (3.33)  และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคน
อยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.29) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมี
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.64) รองลงมา
คือผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายได้
รับทราบ, ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าแนวทางดา้นความกา้วหน้าและการพฒันาการท างาน
ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.55)  และผูบ้งัคบับญัชามีการให้ความส าคญั
เร่ืองทรัพยากรมนุษย์ และวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานได้รับทราบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัในระดบัมาก (3.45) ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเงินเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
โดยรวมอยู่ในระดับเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยผูป้ฏิบติังานท่ีมี
เงินเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ, การรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (3.63) รองลงมาคือ
วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบัติงานได้รับทราบ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.63) และ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉย ๆ (3.38) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน 
 

ตอนที่ 3.1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของ
ผู้ปฏิบัติงานในภาพรวม  

 

ตารางที ่39 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในภาพรวม 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในภาพรวม ค่าเฉลีย่ 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 
ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร 
 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
 

3.89 
มีความผกูพนั 

4.25 
มีความผกูพนั 

4.17 
มีความผกูพนั 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.10 

มีความผูกพนั 
 
 จากตารางท่ี 39 ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของผูป้ฏิบติังาน
ส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า ผูป้ฏิบติังานผูต้อบแบบสอบถามมีใจรักและ
ทุ่มเทในงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10 แสดงวา่ผูป้ฏิบติังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัผกูพนั (Engaged employee) และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อประเด็นขอ้ค าถามย่อยพบว่า 
ผูป้ฏิบติังานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากในดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ารโดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.17  และความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมี ค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3.2 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงานส านักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี  
 จากแบบสอบถามเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ในส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีแสดงความคิดเห็นในประเด็นปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยผูศึ้กษาสามารถรวบรวม
ขอ้คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีไดต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 จ านวน 24 
คน ดงัน้ี 
 1.การฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานเพื่อพฒันาศกัยภาพและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน อาทิ
การฝึกอบรมการใชภ้าษาต่างประเทศ เน่ืองจากส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเป็น เป็น
ธุรกิจบริการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวนอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยแลว้ ยงัมีชาวต่างประเทศ
สนใจเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ดังนั้น ภาษาต่างประเทศจึงจ าเป็นส าหรับผูป้ฏิบติังานฝ่าย
บริการซ่ึงใชใ้นการบริการส่ือสารขอ้มูลใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอยา่งถูกตอ้ง เป็นขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน
จ านวน 3 คน 
 2. การจดัให้มีช่องทางการส่ือสารถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์จากผูบ้งัคบับญัชาลงไปสู่
ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่าย เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนไดท้ราบนโยบายอยา่งชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติั
ในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและถูกตอ้ง โดยอาจมีการประชุมรวมผูป้ฏิบติังานของทุกฝ่าย 
ประจ าเดือนเพื่อส่ือสารนโยบาย กลยุทธ์ ความเคล่ือนไหวของข่าวสารขอ้มูล และผูป้ฏิบติังานมี
โอกาสได้แสดงความคิดเห็น เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์การ เป็นข้อมูลจาก
ผูป้ฏิบติังานจ านวน 5 คน 
 3. การประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานควรมีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน วดัได ้และใช้
ผลการประเมินท่ีไดน้ั้น เป็นเกณฑ์ในการปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี เป็นขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน
จ านวน 7 คน 
 4. ระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารมีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นธรรม แต่ไม่เขม้งวด
ในการใชร้ะเบียบหรือขอ้บงัคบันั้น ควรมีการทบทวนวธีิปฏิบติัในระเบียบและขอ้บงัคบั ควรมีการ
ลงโทษผูก้ระท าความผิดตามระเบียบข้อบงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ย่างจริงจงั  เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงาน
ตระหนกัและปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบันั้น เป็นขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานจ านวน 5 คน 
             5. การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ทั้งค  าชมเชย รางวลั ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงท าให ้
ผูป้ฏิบติังานมีก าลงัใจ และรับรู้ถึงคุณค่าในตนเอง ภาคภูมิใจท่ีองคก์ารเห็นคุณค่าและใหค้วาม 
ส าคญัเป็นขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานจ านวน 4 คน 
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ตอนที ่3.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ของความผูกพนัด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้น า กบัความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในภาพรวม  
 

ตารางที ่40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานใน
ภาพรวม 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อระดับความผูกพนั

ต่อองค์การ 

ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม 

Beta t Sig. R R Square 

ดา้นองคก์าร 

ดา้นงาน 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นภาวะผูน้ า 

0.208 

-0.186 

0.268 

0.226 

1.529 

-1.334 

1.836 

2.007 

0.128 

0.184 

0.068 

0.046* 

0.500 0.250 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ตัวท านาย (Predictors) : ดา้นองคก์าร, ดา้นงาน, ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ ดา้น
ภาวะผูน้ า 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผกูพนัดา้นภาพรวม 

 
 จากตารางท่ี 40 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้น
งาน ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และด้านภาวะผูน้ า กบัตวัแปรตาม ได้แก่ ความผูกพนัต่อ
องค์การในภาพรวม พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.500 และระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การในภาพรวมจะผนัแปรตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้ง 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนท่ีเหลือ       
อีกร้อยละ 75 เป็นผลมาจากปัจจยัในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงว่าค่าท่ีไดจ้ากการท านายดว้ยสมการถดถอย
พหุคุณ (Multiple regression) นั้นไม่ไดใ้กลเ้คียงกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของ
ผู ้ปฏิบัติงาน และเม่ือพิจารณาจากค่านัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig.) พบว่าปัจจัยด้านผู ้น า มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในภาพรวมต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า 0.05 
ส่วนปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นงาน และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไม่มีผลต่อระดบัความผกูพนั
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ในภาพรวมต่อองคก์ารท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา่ดา้นภาวะ
ผูน้ า (Beta = 0.226) สามารถท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมไดม้ากท่ีสุด 

 
 


