
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนใน 
ทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายใน
มุมมองของประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน  ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เป็นประชาชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีเป็นเจา้บา้น หรือ ประชาชนชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาไปท างานประจ าหรือศึกษาอยูใ่นจงัหวดั
เชียงราย  จ  านวน 200 ราย และประชาชนชาวไทยต่างถ่ิน  ซ่ึงมิไดมี้ภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงรายท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ านวน 200 ราย รวม 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชายและเพศหญิงเท่ากนั ร้อยละ 50.0 
อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 33.0 สถานภาพโสด ร้อยละ 51.5 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี             
ร้อยละ 40.3  อาชีพ นกัเรียน หรือนกัศึกษา ร้อยละ 29.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 30,000 บาท 
ร้อยละ 55.0   ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ ร้อยละ 87.5 ถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนัภาคเหนือ ร้อยละ 
86.4 โดยเฉล่ียแลว้ในแต่ละปีเดินทางท่องเท่ียวประมาณ 3-4 คร้ัง ร้อยละ 33.4 ช่วงฤดูท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายไม่เก่ียวกับฤดู ร้อยละ 57.8 โดยทั่วไปต้องการไปเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ ร้อยละ 76.0 และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ  เช่น ภูเขา/ป่าไม/้อุทยานแห่งชาติ  น ้ าตก/ เข่ือน/ กวา๊น น ้ าพุร้อน/ บ่อน ้ าร้อน  โครงการ
หลวง/แม่ฟ้าหลวง ฟาร์มกลว้ยไม/้งู/ผีเส้ือ  สวนผลไม/้ สวนส้ม ร้อยละ 44.0 โดยเหตุผลท่ีตอ้งการ
เดินทางท่องเท่ียวคือ ต้องการสังสรรค์กับเพื่อนฝูง ร้อยละ 70.0 ส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย  2 คร้ัง ร้อยละ 44.2  พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงรายคร้ังน้ี  คือ รถยนต์
ส่วนตวั ร้อยละ 44.5 การเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายคร้ังน้ีมากบัครอบครัว ร้อยละ 38.8 
โดยระยะเวลาการพกัในจงัหวดัเชียงราย  2 คืน ร้อยละ 44.2 ส่วนใหญ่ท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี
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คือ โรงแรม ร้อยละ 45.2  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การหาขอ้มูลของจงัหวดัเชียงรายคือจากค า
บอกเล่าของญาติ/เพื่อน ร้อยละ 89.0  
 
  ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลักษณ์การท่องเทีย่วจังหวดัเชียงรายจากมุมมอง 
ประชาชนในท้องถิ่นและต่างถิ่น   
 จากการศึกษาองค์ประกอบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายโดยรวมพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายในภาพรวม 
เชิงบวก  โดยพบว่ามีความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัเห็นด้วยต่อองค์ประกอบภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายในทุกด้าน โดยระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดล าดับแรกคือ 
ภาพลกัษณ์ด้านความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ด้าน
ช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.42) ภาพลกัษณ์ดา้นการเรียนรู้ และภาพลกัษณ์
ด้านสังคม (ค่าเฉล่ีย 4.41) ภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ภาพลักษณ์ด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 
4.27)  และภาพลกัษณ์ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.26)  ดงัแสดงในรูปท่ี 1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
       รูปท่ี 1  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายในภาพรวม 
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 องคป์ระกอบภาพลกัษณะการท่องเท่ียวในแต่ละดา้นปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 
 องค์ประกอบด้านประสบการณ์   ไดแ้บ่งออกเป็น 9 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ี
พกั  ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  ดา้นการเดินทางในจงัหวดั  ดา้นผูค้นในพื้นท่ี  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ดา้นสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี  ดา้นกิจกรรมในพื้นท่ี (ดา้นการ
ท่องเท่ียว)  ดา้นบริษทัน าเท่ียว  และดา้นความปลอดภยั  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ดา้นท่ีพกั  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็น 
ด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้เลือกหลายแห่งหลายประเภท   และท่ีพกัมีความ
ปลอดภยั  และมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่ีพกัสะอาด และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม และท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม  ดงัแสดงในรูปท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 รูปท่ี 2   แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกั 

 
2) ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ มีร้านอาหารให้บริการหลากหลายประเภทและมีหลายแห่ง และราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ  ดงัแสดงในรูปท่ี 3 
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 รูปท่ี 3  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
3) ดา้นการเดินทางในจงัหวดั จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ความชดัเจนของป้ายบอกทาง  พาหนะในการเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงราย
มีหลายทางเลือก และการจราจรไม่ติดขดั ดงัแสดงในรูปท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นการเดินทางในจงัหวดั 
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4) ดา้นผูค้นในพื้นท่ี จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ในระดบัเห็นด้วย ไดแ้ก่ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีอธัยาศยัดี  มีน ้ าใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียว และเสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียว ดงัแสดงในรูปท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 5 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นผูค้นในพื้นท่ี 
 
5) ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบ 

สอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว
และความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ดงัแสดงในรูปท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 

รูปท่ี 6 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี   
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6.29

6.295

6.3

6.305

6.31

6.315

6.32

6.325

6.33

6.335

6.34

6.345

6.35

6.355

6.36

6.365

6.37

6.375

6.38

6.385

6.39

6.395

6.4

6.405

6.41

6.415

6.42

6.425

6.43

6.435

6.44

6.445

6.45

6.455

6.46

6.465

6.47

6.475

6.48

6.485

6.49

6.495

6.5

6.505

6.51

6.515

6.52

6.525

6.53

6.535

6.54

6.545

6.55

6.555

6.56

6.565

6.57

6.575

6.58

6.585

6.59

6.595

6.6

6.605

6.61

6.615

6.62

6.625

6.63

6.635

6.64

6.645

6.65

6.655

6.66

6.665

6.67

6.675

6.68

6.685

6.69

6.695

6.7

6.705

6.71

6.715

6.72

6.725

6.73

6.735

6.74

6.745

6.75

6.755

6.76

6.765

6.77

6.775

6.78

6.785

6.79

6.795

6.8

6.805

6.81

6.815

6.82

6.825

6.83

6.835

6.84

6.845

6.85

6.855

6.86

6.865

6.87

6.875

6.88

6.885

6.89

6.895

6.9

6.905

6.91

6.915

6.92

6.925

6.93

6.935

6.94

6.945

6.95

6.955

6.96

6.965

6.97

6.975

6.98

6.985

6.99

6.995

7

7.005

7.01

7.015

7.02

7.025

7.03

7.035

7.04

7.045

7.05

7.055

7.06

7.065

7.07

7.075

7.08

7.085

7.09

7.095

7.1

7.105

7.11

7.115

7.12

7.125

7.13

7.135

7.14

7.145

7.15

7.155

7.16

7.165

7.17

7.175

7.18

7.185

7.19

7.195

7.2

7.205

7.21

7.215

7.22

7.225

7.23

7.235

7.24

7.245

7.25

7.255

7.26

7.265

7.27

7.275

7.28

7.285

7.29

7.295

7.3

7.305

7.31

7.315

7.32

7.325

7.33

7.335

7.34

7.345

7.35

7.355

7.36

7.365

7.37

7.375

7.38

7.385

7.39

7.395

7.4

7.405

7.41

7.415

7.42

7.425

7.43

7.435

7.44

7.445

7.45

7.455

7.46

7.465

7.47

7.475

7.48

7.485

7.49

7.495

7.5

7.505

7.51

7.515

7.52

7.525

7.53

7.535

7.54

7.545

7.55

7.555

7.56

7.565

7.57

7.575

7.58

7.585

7.59

7.595

7.6

7.605

7.61

7.615

7.62

7.625

7.63

7.635

7.64

7.645

7.65

7.655

7.66

7.665

7.67

7.675

7.68

7.685

7.69

7.695

7.7

7.705

7.71

7.715

7.72

7.725

7.73

7.735

7.74

7.745

7.75

7.755

7.76

7.765

7.77

7.775

7.78

7.785

7.79

7.795

7.8

7.805

7.81

7.815

7.82

7.825

7.83

7.835

7.84

7.845

7.85

7.855

7.86

7.865

7.87

7.875

7.88

7.885

7.89

7.895

7.9

7.905

7.91

7.915

7.92

7.925

7.93

7.935

7.94

7.945

7.95

7.955

7.96

7.965

7.97

7.975

7.98

7.985

7.99

7.995

8

8.005

8.01

8.015

8.02

8.025

8.03

8.035

8.04

8.045

8.05

8.055

8.06

8.065

8.07

8.075

8.08

8.085

8.09

8.095

8.1

8.105

8.11

8.115

8.12

8.125

8.13

8.135

8.14

8.145

8.15

8.155

8.16

8.165

8.17

8.175

8.18

8.185

8.19

8.195

8.2

8.205

8.21

8.215

8.22

8.225

8.23

8.235

8.24

8.245

8.25

8.255

8.26

8.265

8.27

8.275

8.28

8.285

8.29

8.295

8.3

8.305

8.31

8.315

8.32

8.325

8.33

8.335

8.34

8.345

8.35

8.355

8.36

8.365

8.37

8.375

8.38

8.385

8.39

8.395

8.4

8.405

8.41

8.415

8.42

8.425

8.43

8.435

8.44

8.445

8.45

8.455

8.46

8.465

8.47

8.475

8.48

8.485

8.49

8.495

8.5

8.505

8.51

8.515

8.52

8.525

8.53

8.535

8.54

8.545

8.55

8.555

8.56

8.565

8.57

8.575

8.58

8.585

มีอธัยาศยัน ้าในดี

เสน่ ์ในวิ ีชีวิต  

4.44

4.31

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

มีการแนะน า

ความสะดวกเ ้า ึง
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6) ด้านสภาพแวดล้อมของพืน้ที่ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ 
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยักบัชีวิตและทรัพยสิ์น  
และมีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนหลายแห่งให้เลือก   และมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเรียงจาก
ล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีได้
มาตรฐาน   และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด มีการจัดการขยะท่ีดี มีแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติท่ีสวยงาม มีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม นักท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มี
ความพลุกพล่านจนเกินไป  ความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และสถานท่ีท่องเท่ียว
สภาพอากาศท่ีดี  ไม่มีมลภาวะ ดงัแสดงในรูปท่ี 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 7 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 
 
7) ด้านกจิกรรมในพืน้ที่ (ด้านการท่องเทีย่ว) จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่  ความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว และความ
ปลอดภยัของกิจกรรม  ดงัแสดงในรูปท่ี 8 
 
 
 
 
 

4.3

4.34
4.04

4.35

4.23

4.48

4.55

4.5

4.44

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6
สิ่งอ านวยความสะดวก

มีความสะอาด

มีความปลอดภัย

ใม่พล กพล่าน

 ม่มีมลภาวะธรรมชาติสวยงาม

กลางคืนสวยงาม

เ ี่ยว ลายแ ่ง

ความสมบูรณ์ องธรรมชาติ
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 รูปท่ี 8 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมในพื้นท่ี (ดา้นการ

ท่องเท่ียว) 
 

8)  ดา้นบริษทัน าเท่ียว (Tour guides) จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของค่าบริการน าเท่ียว และบริษทัน าเท่ียว
หรือมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินหาง่าย มีคุณภาพ  ดงัแสดงในรูปท่ี 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 9 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริษทัน าเท่ียว 

4.49

4.44

4.4
4.42
4.44
4.46
4.48

4.5
ความน่าสนใจ องกิจกรรม

ความปลอดภัย องกิจกรรม

 

4.34

4.4

4.3

4.35

4.4
บริษ ัน าเ ่ียวมีค ณภาพ

ความเ มาะสมคา่บริการ
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9) ดา้นความปลอดภยั  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน 
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ ต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวให้ความช่วยเหลือและบริการดี  และมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั  ดงัแสดงในรูปท่ี 10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 10 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั   
 
2. องค์ประกอบด้านส่ิงดึงดูดใจ   จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ 

คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ 
มีศิลปะ การช่างท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์ มีศิลปวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน   มีวฒันธรรม
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์  และมีแหล่งธรรมชาติ เช่น ภูเขา ท่ี
สวยงาม ดงัแสดงในรูปท่ี 11 
 
 
 
 
 

4.55

4.49

4.46

4.48

4.5

4.52

4.54

4.56
ต ารวจ ช่วยเ ลือ/บริการ

มีความปลอดภัย
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รูปท่ี 11 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ    
 
 
3. องค์ประกอบด้านราคา  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน 

ระดบัเห็นดว้ยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคาอยา่ง
เหมาะสม  ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชม   ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบั
บริการและรสชาติท่ีไดรั้บ และราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  ดงัแสดงในรูปท่ี 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.48

4.26

4.34

4.39

4.3

4.25

4.2
4.43

4

4.2

4.4

4.6
ประวัติน่าสนใจ

มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ

มีศิลปน่าสนใจ

สิ่งปลูกสร้าง

มีเ ศกาล

มีศิลปวั นธรรม

เอกลักษณ์

มีแ ล่งธรรมชาติ
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รูปท่ี 12  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นราคา 
 
 

4. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ 
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดี  ไม่มีส่ิงปฏิกูล มี
ระบบประปา เช่น น ้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ   สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั 
สภาพอากาศท่ีดี   สามารถเดินป่าและเยี่ยมธรรมชาติได้  และการคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งเท่ียว
ง่าย ดงัแสดงในรูปท่ี 13 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

4.3

4.31

4.46

4.44 4.2
4.25

4.3
4.35

4.4
4.45

4.5
ราคาเ มาะสม

อา าร/ส าน ่ี/รสชาติ

มีการลดราคา

คา่ธรรมเนียม
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รูปท่ี 13  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 
5. องค์ประกอบด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบ 

สอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว
สามารถใช้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจไดดี้  จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบัความ
วุน่วายในชีวติได ้และจงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าให้ไม่ตอ้งคิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบั
หนา้ท่ีการงานได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.16

4.29
4.1 4.41

4.25

4.44

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

สภาพแวดล้อมดี

อากาศดี

มีระบบประปา

การคมนาคม

แ ล่ง ่องเ ี่ยว

สามาร เดินป า
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รูปท่ี 14  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย   
 
6. องค์ประกอบด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบ 

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงรายสามารถไปท่องเท่ียว
แบบผจญภยั การเดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา  น ้ าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมีความ
สะอาด และมีความสวยงาม และมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยได้แก่ สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่า
ต่ืนเตน้และซาบซ้ึงใจเม่ือมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย  และรู้สึกสนุกสนามและบนัเทิงใจเม่ือไดม้า
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ดงัแสดงในรูปท่ี 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.34
4.15

4.3

4

4.1

4.2

4.3

4.4
 ลีกเลี่ยงความว ่นวาย

 ม่ต้องกังวลเป น ี่พักผ่อน ย่อนใจ
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รูปท่ี 15  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั   
 
7. องค์ประกอบด้านการเรียนรู้  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ 

คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  ไดแ้ก่ สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 
และมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยได้แก่เกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม และวิถีชีวิตของ
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย   สามารถพบวฒันธรรม วธีิชีวติ ใหม่ ๆ ไดเ้ม่ือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
เชียงราย และไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย ดงัแสดงในรูปท่ี 16 
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รูปท่ี 16  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้   

 
 

8. องค์ประกอบด้านสังคม  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ 
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้ าใจกบันกัท่องเท่ียว ผูค้นในจงัหวดัเชียงรายมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและมี
ความสามคัคีกนั และเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของประชากรในจงัหวดัเชียงราย 
ดงัแสดงในรูปท่ี 17 
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รูปท่ี 18  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นสังคม 
 
10) ด้านช่ือเสียงแหล่งท่องเทีย่วจังหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบ 

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั และ
สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย ให้แก่เพื่อน หรือ
คนรู้จกั  ดงัแสดงในรูปท่ี  19 
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รูปท่ี 19  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย 

 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วจังหวดัเชียงรายจากมุมมองของ 

ประชาชนในท้องถิ่นและต่างถิ่น   
ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

จากมุมมองประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน ต่อองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ 9 ดา้น ปรากฎผลดงัน้ี 
องค์ประกอบด้านประสบการณ์   ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย

รวม โดยวิธีการ  t-test ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี  95%  พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อด้านประสบการณ์ จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่างถ่ิน  มากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในรูปท่ี 20-22 

 

 

 

4.35

4.49

4.2

4.3

4.4

4.5
ชื่อเสียงส าน ี่ ่องเ ี่ยว

สามาร เล่าประสบการณ์

 



 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 20  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์ประกอบดา้นประสบการณ์ ในมุมมองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 21  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์ประกอบดา้นประสบการณ์ ในมุมมองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 
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รูปท่ี 22 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์ประกอบด้านประสบการณ์ ในมุมมองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 

 

องค์ประกอบด้านส่ิงดึงดูดใจ  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม 
โดยวธีิการ  t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อดา้นส่ิงดึง ดูดใจ จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัย่อย  โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ิน
มากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในรูปท่ี 23 
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รูปท่ี 23  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์ประกอบด้านส่ิงดึงดูดใจ ในมุมมองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 

 

องค์ประกอบด้านราคา   ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดย
วิธีการ  t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้นราคา จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ิน มากกว่า
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในภาพท่ี 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 24  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นราคา ในมุมมองของประชาชน 

               ในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 
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องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย
รวม โดยวิธีการ    t-test ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี  95%  พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสภาพแวดลอ้มจ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในรูปท่ี 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 25  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม ในมุมมองของ 

               ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 

 

องค์ประกอบด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย   ผลการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวธีิการ    t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย  จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่าง
ถ่ินแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัย่อย  โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในรูปท่ี 24 
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รูปท่ี 26  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย   ใน 
              มุมมองของประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 

 

องค์ประกอบด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย  ผลการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าระดบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ิน
และต่างถ่ิน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในรูปท่ี 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 76  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั    
                 ในมุมมองของประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 
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องค์ประกอบด้านการเรียนรู้   ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม 
โดยวิธีการ   t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อดา้นการเรียนรู้  จ  าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัย่อย  โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ิน
มากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในรูปท่ี 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 28  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้   ในมุมมองของ 
                 ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 

 

องค์ประกอบด้านสังคม  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดย
วิธีการ    t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้นสังคม  จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัย่อย  โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกว่า
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในภาพท่ี 29 
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รูปท่ี 29  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นสังคมในมุมมองของ 
                 ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 

 

องค์ประกอบด้านช่ือเสียง  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดย
วิธีการ    t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้นช่ือเสียง  จ  าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัย่อย  โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกว่า
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัแสดงในรูปท่ี 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 30  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคป์ระกอบดา้นช่ือเสียงในมุมมองของ 
                 ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนใน 

ทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน  สามารถอภิปรายผลตามองค์ประกอบภาพลกัษณ์ 9  ดา้น ประกอบดว้ยดา้น
ประสบการณ์   ดา้นส่ิงดึงดูดใจ  ดา้นราคา  ดา้นสภาพแวดลอ้ม   ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 
ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั   ดา้นการเรียนรู้  ดา้นสังคม และดา้นช่ือเสียง   โดยมีประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อองค์ประกอบภาพลักษณ์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั   ดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย  และดา้นการ
เรียนรู้ และดา้นสังคม   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริกนัยา อารัญ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ภาพลักษณ์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่   ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 3 
อนัดับแรกได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ  ด้านการเรียนรู้  และด้านราคาและสภาพแวดล้อม   ซ่ึงผล
การศึกษาเม่ือเทียบกนัแลว้ถึงแมว้า่จะเป็นการศึกษาภาพลกัษณ์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวลกัษณะ
เดียวกนั แต่พื้นท่ีต่างกนัซ่ึงจงัหวดัเชียงใหม่นักท่องเท่ียวเห็นดว้ยมากกบัแหล่งท่องเท่ียวด้านส่ิง
ดึงดูดใจ เป็นอนัดบัแรก แต่จงัหวดัเชียงรายนกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยในดา้นลกัษณะของพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจงัหวดัเชียงรายมีความ
โดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภัย  และช่ือเสียงของจงัหวดั
เชียงรายท่ีมีภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวดา้นการเรียนรู้และดา้นสังคม  ขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวของ
จงัหวดัเชียงใหม่มีความโดดเด่นในดา้นส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวมากกวา่  

ด้านประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลายแห่งหลายประเภท   สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยักบั
ชีวิตและทรัพยสิ์น  ต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวให้ความช่วยเหลือและบริการดี  ท่ีพกัมีความปลอดภยั 
และแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนหลายแห่งให้เลือก   ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริกนัยา อารัญ 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดั
เชียงใหม่    ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากล าดบัแรกคือ มีแหล่งท่องเท่ียว
ตามธรรมชาติท่ีสวยงาม 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึง
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมา
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ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายเห็นวา่แหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงรายควรมีท่ีพกัให้เลือกหลายแห่งหลายประเภท  ขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นว่าจงัหวดัเชียงใหม่ควรมีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม  
ดงันั้นสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายควรให้ความส าคญักบัการพฒันาให้แหล่งท่องเท่ียวมีท่ีพกั
ให้นักท่องเท่ียวได้เลือกหลากหลายประเภท    สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยักับชีวิตและ
ทรัพยสิ์น  ต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวตอ้งคอยให้ความช่วยเหลือและบริการดีแก่นกัท่องเท่ียว และ ท่ี
พกัในสถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีความปลอดภยั รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนตอ้งมีความปลอดภยั  

  ด้านส่ิงดึงดูดใจ  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยคือ 
มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ  มีศิลปะ การช่างท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์  มีเทศกาลท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ  มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์    มีศิลปวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
จากจงัหวดัอ่ืน    มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ  มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และ
มีแหล่งธรรมชาติ เช่น ภูเขา ท่ีสวยงาม   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริกนัยา อารัญ (2551) 
ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือมีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์   
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสิริกมล กนัทะวงั (2553)  ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจดา้นสภาพอากาศ
ท่ีดี ภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ความสวยงามความน่าสนใจ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ    

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึง
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายเห็นวา่ส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายคือการมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ  ขณะท่ีนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นว่าจังหวดัเชียงใหม่ควรมีธรรมชาติท่ีสวยงาม มี
เอกลักษณ์    ดังนั้ นสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวดัเชียงรายควรให้ความส าคัญกับการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์โดยการบอกเล่าความเป็นมาใหน่้าสนใจศึกษา และการมีศิลปะ การช่าง
ท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินเพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงราย
มากยิง่ข้ึนต่อไป 

ด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยคือราคาสินคา้
ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคาอยา่งเหมาะสม ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชม ราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ   และราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริกนัยา อารัญ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่
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ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากคือราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของพิมพ์ลภสั  พงศกรรังศิลป์ (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของ
จงัหวดันครศรีธรรมราชในมุมมองของนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยปัจจยัดา้นราคาท่ีพกั อาหารและบริการต่างๆ ราคาไม่แพง  

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายเห็นวา่ดา้นราคาของ
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวควรมีการลดราคาอย่างเหมาะสม  
ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นว่าจงัหวดัเชียงใหม่ราคาสินคา้
เหมาะสมกับคุณภาพ     ดังนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายควรให้ความส าคญักับแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีจ าหน่ายสินคา้โดยราคาท่ีจ าหน่ายควรมีความเหมาะสม มีการลดราคา และค่าธรรมเนียม
การเยีย่มชมเพื่อเป็นการส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงรายมากยิง่ข้ึนต่อไป 

ด้านสภาพแวดล้อม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยคือ
สภาพแวดล้อมดี  ไม่มีส่ิงปฏิกูล  มีระบบประปา เช่น น ้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ สภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั  สภาพอากาศท่ีดี   สามารถเดินป่าและเยี่ยมธรรมชาติได้  การ
คมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งเท่ียวง่าย   สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  ศิริกนัยา อารัญ (2551) ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากคืออากาศดี 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่  โดยนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงรายเห็นว่าด้าน
สภาพแวดล้อม ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายตอ้งมีสภาพแวดลอ้มดี  ไม่มีส่ิงปฏิกูล และมี
ระบบประปา เช่น น ้าสะอาด และมีใชเ้พียงพอ    ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
มีความคิดเห็นว่าจังหวดัเชียงใหม่อากาศดี  ดังนั้ นสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวดัเชียงรายควรให้
ความส าคญักบัแหล่งท่องเท่ียวโดยสถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีสภาพแวดลอ้มดี  ไม่มีส่ิงปฏิกูล และมี
ระบบประปาท่ีดี เช่น  น ้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียว
จงัหวดัเชียงรายมากยิง่ข้ึนต่อไป 

ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยล าดบัแรกคือ  สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้  จงัหวดัเชียงรายเป็น
สถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบัความวุน่วายในชีวิตได ้และจงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ท าใหไ้ม่ตอ้งคิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริกนัยา 
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อารัญ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากคือจงัหวดัเชียงใหม่เป็นสถานท่ี
สามารถพกัผอ่นไดท้างกายและจิตใจ    

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเท่ียว  ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย และนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีความ
คิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวดา้นการพกัผ่อนและผอ่นคลายท่ีเหมือนกนั โดยเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียว
ควรเป็นสถานท่ีท่ีสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหย่อนใจไดดี้   ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ   ดงันั้น
จงัหวดัเชียงรายควรให้ความส าคญักบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวสามารถใช้เป็น
สถานท่ีพกัผอ่นเพื่อความผอ่นคลายทางร่างกายและทางจิตใจได ้  

ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งคือ จงัหวดัเชียงรายสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั การเดินป่า แคมป้ิง 
ท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา และน ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมีความสะอาด และมีความสวยงาม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริกนัยา อารัญ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยมากล าดบัแรกคือ น ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีความสะอาดสวยงาม    

เ ม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งเท่ียว  ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายเห็นว่าดา้นความน่า
ต่ืนเตน้และการผจญภยั  แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั สามารถ
เดินป่า แคมป้ิง แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา และน ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมีความสะอาด และ
มีความสวยงาม   ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เห็นวา่จงัหวดัเชียงใหม่มีน ้ าตก
ท่ีมีความสะอาดสวยงาม  แต่ไม่ได้เห็นถึงความน่าต่ืนเต้นและการผจญภยัจากแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ    ดงันั้นสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายควรให้ความส าคญักบัแหล่งท่องเท่ียวโดย
ส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวสามารถให้นักท่องเท่ียวได้ผจญภัย การเดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียว
ธรรมชาติ การไต่เขา และควรให้ความส าคญักบัการพฒันาสภาพแวดล้อมของน ้ าตกในแหล่ง
ท่องเท่ียวใหมี้ความสะอาด และมีความสวยงาม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายมากยิง่ข้ึนต่อไป 

ด้านการเรียนรู้  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งคือ 
สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย  รองลงมาความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม 
และวถีิชีวติของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ    ศิริกนัยา อารัญ 
(2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากล าดบัแรกคือการไดรั้บประสบการณ์
ใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
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เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย และนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวดา้นการเรียนรู้ท่ีเหมือนกนั โดยเห็นว่าเม่ือมาท่องเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งสามารถเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และสามารถไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ เม่ือมา
ท่องเท่ียว  ดงันั้นจงัหวดัเชียงรายควรให้ความส าคญักบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว
สามารถใชเ้ป็นท่ีแหล่งเรียนรู้และเป็นสถานท่ีหาประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บันกัท่องเท่ียว  

ด้านสังคม  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยคือ ผูค้นใน
แหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้ าใจกบันักท่องเท่ียว  ผูค้นในจงัหวดั
เชียงรายมีการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีและมีความสามัคคีกัน และเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู ้คนในแหล่ง
ท่องเท่ียวของประชากรในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  ศิริกนัยา อารัญ 
(2551) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากล าดับแรกคือประชากรจงัหวดั
เชียงใหม่มีน ้าใจและอธัยาศยัดี    

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย และนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีความ
คิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวดา้นสังคมท่ีเหมือนกนั โดยเห็นวา่ผูค้นในสถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีความ
เป็นมิตร มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้ าใจกบันกัท่องเท่ียว ดงันั้นจงัหวดัเชียงรายควรให้ความส าคญั
กับการพัฒนาชุมชนผู้คนในแหล่งท่องเท่ียว ส่งเสริมผู ้คนในแหล่งท่องเท่ียวได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการท่องเท่ียว   เม่ือมีนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวต้องแสดงความมีมิตรไมตรี มี
อธัยาศยัท่ีดี และมีน ้าใจใหค้วามช่วยเหลือกบันกัท่องเท่ียว  ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่ง
ท่องเท่ียวท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวต่อไป 

ด้านช่ือเสียง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยคือ ช่ือเสียง
ของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั รองลงมาสามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย ให้แก่เพื่อน หรือคนรู้จกั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ    ศิริ
กนัยา อารัญ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากล าดบัแรกคืออยากจะเล่า
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ใหเ้พื่อนฟัง  

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย และนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีความ
คิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวดา้นช่ือเสียงท่ีเหมือนกนั โดยเห็นวา่ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ี
รู้จกั เม่ือมาท่องเท่ียวกลบัไปแลว้อยากจะเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวให้แก่เพื่อนหรือคนรู้จกัฟัง 
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ดงันั้นจงัหวดัเชียงรายควรใหค้วามส าคญักบัการรักษาช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวให้มีภาพลกัษณ์ท่ี
ดีในสายตาของนกัท่องเท่ียว  เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายต่อไป 

 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนใน 
ทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงรายจะไม่เก่ียวกับฤดู  และจะมา
ท่องเท่ียวประมาณ  3-4 คร้ัง อาจเป็นไปไดว้่าเหตุผลอย่างหน่ึงท่ีสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวได้
บ่อยคร้ังเพราะสถานท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นภาคเหนือเม่ือตอ้งการมาเท่ียวจงัหวดัเชียงรายก็สามารถมาเท่ียว
ไดท้นัทีเพราะระยะทางไม่ไกลจนเกินไป   

2. โดยทัว่ไปตอ้งการไปเยี่ยมชมท่ีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ภูเขา/ป่าไม/้อุทยาน
แห่งชาติ  น ้ าตก/ เข่ือน/ กวา๊น น ้ าพุร้อน/ บ่อน ้ าร้อน  โครงการหลวง/แม่ฟ้าหลวง ฟาร์มกลว้ยไม/้งู/
ผีเส้ือ  สวนผลไม/้ สวนส้ม  เน่ืองจากสถานท่ีดงักล่าวเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดั
เชียงราย  

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ทั้ง 9 องคป์ระกอบ
ในระดบัเห็นดว้ยมาก  โดยเฉพาะองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ท่ี
เห็นดว้ยเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย   

4. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  โดยเฉพาะเห็นดว้ยอยา่งยิง่ในดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีท่ีพกัใหเ้ลือก
หลายแห่งหลายประเภท และท่ีพกัมีความปลอดภยั    และเห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีสภาพแวดลอ้มของ
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยักบัชีวติและทรัพยสิ์น  และมีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนหลาย
แห่งใหเ้ลือก  โดยเห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีต  ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวใหค้วามช่วยเหลือและบริการดี 

5. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้นความน่าต่ืนเตน้และการ
ผจญภยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   โดยเฉพาะเห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีจงัหวดัเชียงรายมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั การเดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา 
และน ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมีความสะอาด และมีความสวยงาม  ซ่ึงถือไดว้า่เป็นความโดดเด่นของ
จงัหวดัเชียงรายในดา้นน้ี 

6. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ในภาพรวมเห็น
ดว้ย  โดยเฉพาะเห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย  
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 7. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายทั้ง 9 
องคป์ระกอบ แตกต่างกนั ซ่ึงจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบทั้ง 9 ดา้น พบวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างถ่ิน     มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน   ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวต่างถ่ินจะให้
ความส าคญักบัแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงจงัหวดัเชียงรายควรให้ความส าคญักบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ใหเ้ป็นท่ีดึงดูดใจมาท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่างถ่ินใหม้ากข้ึนต่อไป 
  
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชน
ในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน ท่ีมีต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียว  ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีได้จาก         
ขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ดา้นประสบการณ์ จงัหวดัเชียงรายควรรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดี ในดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม ตามหลกัดา้นจิตวทิยา ประสบการณ์จากความทรงจ าสามารถ 
ก่อใหเ้กิดการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติของบุคคลจากประสบการณ์ในอดีต 
ส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคลเม่ือไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี ก็จะบอกต่อในส่ิงท่ีดี 

2. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ จงัหวดัเชียงรายควรพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติให้มีความ
สวยงาม มีเอกลกัษณ์ เพื่อท าให้สามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเม่ือกลบัไปแล้วและนึกถึงอยาก
กลบัมาท่องเท่ียวอีก นอกจากนั้นควรเน้นการส่งเสริมเอกลกัษณ์ความเป็นทอ้งถ่ิน และการ
ผสมผสานการอนุรักษว์ฒันธรรมเพื่อรักษาเอกลกัษณ์ท่ีดีงามตลอดไป โดยการจดักิจกรรม เช่น งาน
ดอกเส้ียวบานท่ีภูช้ีฟ้า ประเพณีลอยโคม  งานไหวส้าพญาเม็งราย งานเทศกาลเชียงรายดอกไมง้าม  
งานประเพณีสงกรานต์และแข่งเรือเมืองเชียงแสน งานเทศกาลดอกบวัตองบาน  การจดัประกวด
เพื่อส่งเสริมการอนุรักษข์องทอ้งถ่ิน  ตลอดจนการรักษาประเพณีและวฒันธรรมท่ีดีงามต่อไป 

3. ดา้นราคา  ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัจ าหน่ายสินคา้  ราคาสินคา้และราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืมให้มีความเหมาะสมกับบริการ  การเก็บค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชมควรมีความ
เหมาะสม และราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัทางภาคเหนือท าให้มีอากาศดีอยู่
แลว้แทบตลอดทั้งปี ส่ิงน้ีเป็นตวัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียว ดงันั้นควรให้ความส าคญักบั
การรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีอย่างน้ีตลอดไปโดยการรณรงค์ทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมกนั
รักษาสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ 
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5. ดา้นการพกัผ่อนและผอ่นคลาย การมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายเหตุผลหลกั คือ 
เป็นสถานท่ีสามารถพกัผอ่นไดท้างกายและจิตใจ ไม่ตอ้งคิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานได ้
การรักษาความรู้สึกผอ่นคลายของนกัท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่ตอ้งการธรรมชาติ ดงันั้นทางจงัหวดั
เชียงรายควรจ ากดัเร่ืองของส่ิงก่อสร้างท่ีจะท าลายทศันียภาพของจงัหวดัเชียงรายต่อไป 

5. ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ส่วนใหญ่การมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย
สามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั เช่น การเดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา และ
จงัหวดัเชียงรายมีน ้ าตกท่ีมีความสะอาด สวยงาม และมีความเป็นธรรมชาติอยู่มาก  ดงันั้นการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย  ควรส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขา ตอ้งช่วยกนัปลูก
จิตส านึกของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงนักท่องเท่ียวในการรักษาสภาพแวดล้อม และการอนุรักษ์
ธรรมชาติไว ้ โดยการตั้งหน่วยพิทกัษ์ความสะอาดในชุมชน การให้ความรู้ในการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์บอกถึงขอ้ดี และขอ้เสียของการรักษาสภาพแวดลอ้ม 

6. ดา้นการเรียนรู้ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ สามารถ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย เม่ือมาท่องเท่ียว เพราะจงัหวดัเชียงรายเองเป็นเมือง
แห่งประวติัศาสตร์ วฒันธรรม รวมถึงการมีประชากรทอ้งถ่ินท่ีมีหลายชนเผา่  ดงันั้นการท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงรายควรมีการส่งเสริมความรู้ ให้กบันกัท่องเท่ียวทราบถึงประวติัศาสตร์ความเป็นมา
ของจงัหวดัเชียงราย และอีกทางหน่ึงรณรงค์ให้คนในทอ้งถ่ินรักษาวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของกลุ่มตนไวใ้หเ้หนียวแน่น 

7. ดา้นสังคม ความรู้สึกส่วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียว อยา่งหน่ึงคือความมีน ้าใจและ 
อธัยาศยัดี ของคนในจงัหวดัเชียงราย  ส่ิงน้ีเป็นเสน่ห์ของการท่องเท่ียวของประเทศไทย และเป็นท่ี
รู้จกัของคนทัว่โลก  ดงันั้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายควรส่งเสริมกิจกรรมระหว่างชุมชนกบั
นกัท่องเท่ียว โดยการจดังานในชุมชนให้คนในชุมชนและนกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม 
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ร่วมกนัอยูเ่สมอ 

8. ดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
จงัหวดัเชียงรายจะมีการถ่ายทอดประสบการณ์การท่ีได้มาท่องเท่ียว โดยการบอกเล่าทางภาพ 
ขอ้ความ หรือการพูดคุยกนั   ถา้นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี จะช่วยเพิ่มช่ือเสียงให้จงัหวดั
เชียงรายมากข้ึน  ดงันั้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายควรส่งเสริมการสร้างความประทบัใจกบั
นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว  โดยมีการจดัศูนยใ์ห้ความรู้ ให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาหรืออนัตรายในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวอยูเ่สมอ  
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 ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) หน่วยงานจังหวดั  
หน่วยงานองค์กรท้องถิ่น หรือผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องในการวางระบบบริหารจัดการเกีย่วกับการ
ท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่ 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว 
- หน่วยงานภาครัฐ (การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย หน่วยงานทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงราย 

และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง)    ควรมีการรณรงคก์ารท่องเท่ียวเชิงอนุรักษโ์ดยปรับปรุงในเร่ือง
ของภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ สภาพอากาศ วถีิชีวติของของคนในทอ้งถ่ิน เพราะเป็นหวัใจของการ
ท่องเท่ียว โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการหารือร่วมกนั เพื่อก าหนดทิศทางในการปรับปรุง และ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในจงัหวดัเชียงราย  โดยการรณรงคแ์ละปลูกจิตส านึกใหรั้กษา
ธรรมชาติและอนุรักษว์ิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

- ควรมีการน าเสนอความสวยงามของแหล่งทองเท่ียวโดยผ่านเร่ืองราวความเป็นมา
ของเอกลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวไดม้ากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
การน าเสนอเร่ืองราวใหทุ้กคนในชุมชนมีส่วนร่วม ซ่ึงอาจท าโดยผา่นบทกวี  หนงั  เพลง การแสดง
พื้นเมือง อาหารและศิลปหตัถกรรม เป็นตน้ แลว้ให้เจาของทอ้งถ่ินเป็นผูถ่้ายทอดแก่นกัท่องเท่ียว
โดยตรง การมีประสบการณ์ร่วมกบัส่ิงท่ีกล่าวมาจะยิ่งท าให้นกัท่องเท่ียว เกิดความประทบัใจใน
ความเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีนั้น ๆ มากข้ึน 

- จดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองเพื่อแนะน าแหล่งท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวธรรมชาติ วฒันธรรมประเพณี และการเกษตร ให้เป็นท่ีรู้จกัโดยใชส่ื้อ
ออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์และการท ากิจกรรม เพื่อเชิญชวนและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว
เดินทางท่องเท่ียวตลอดทั้งปี  ตลอดจนเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดักิจกรรม
ดา้นการท่องเท่ียว และสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน จากการจ าหน่ายผลผลิตการเกษตร ของท่ีระลึก และ
หตัถกรรมทอ้งถ่ิน รวมทั้งรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไป 
 - จดัระเบียบสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีระเบียบ  หมัน่ดูแลและรักษาความสะอาดและ
ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสะอาดและสวยงามอยา่งสม ่าเสมอ จดัการประกวดชุมชนดีเด่น
ในการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัเพื่อปลูกฝังจิตส านึกรักษส์ถานท่ีท่องเท่ียว และควร
มีองค์กรท่ีรับผิดชอบในดา้นความปลอดภยัและเพิ่มความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีเพื่อความย ัง่ยนืของทรัพยากรท่องเท่ียว 
 - หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกนัตรวจตราอยา่งเขม้งวดในดา้นร้าน
จ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกท่ีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เพื่อป้องกนัเร่ืองของราคาท่ีไม่ยติุธรรม 
หรือป้องกนัการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว   
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 - ส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเชิงรุก เชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน   โดยประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในเชิงวฒันธรรมและ
การท่องเท่ียวเชิงการผจญภยัใหม้ากข้ึน  และจดัแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงราย 
เช่น ส่งเสริมให้คนในทอ้งถ่ินพูดภาษาทอ้งถ่ิน (ภาษาพื้นเมือง)  การแต่งกายพื้นเมืองแบบลา้นนา 
การเรียนรู้การสอนอาหารถ่ิน 

- จดัท าปฏิทินการท่องเท่ียวเพื่อประชาสัมพนัธ์และการกระตุน้การท่องเท่ียวของจงั
เชียงรายเท่ียวไดต้ลอดปีในการเผยแพร่งานประเพณีของทอ้งถ่ินให้แพร่หลายมากข้ึนและท าอยา่ง
ต่อเน่ือง  เช่น การประชาสัมพนัธ์งานเทศกาลดอกไมง้ามชมดอกทิวลิบและดอกไม้นานาชนิด   
เทศกาลชิมชาชมซากุระบานบนดอยแม่สลอง  ชมดอกซากุระบาน(ดอกพญาเสือโคร่ง)และร่วม
ประเพณีงานปีใหม่ชาวเขาท่ีดอยชา้งชมทะเลหมอกท่ีงดงาม ณ ภูช้ีฟ้า ชมอุทยานดอกไมง้ามท่ีพระ
ต าหนกัดอยตุง ล่องน ้ าโขงชมบรรยากาศงดงามสองฝ่ังโขงท่ีเมืองโบราณเชียงแสน  เป็นตน้  ซ่ึง
กิจกรรมตอสร้างความเป็นเอกลกัษณ์และความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือของคนในทอ้งถ่ินทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ย 
 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน    

- หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะปรับปรุงสาธารณูปโภคในจงัหวดัเชียงรายโดยเฉพาะ
ระบบน ้าประปา  ควรมีความสะอาด ปลอดภยั และเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการใน
แต่ละพื้นท่ี   เพราะการดอ้ยคุณภาพของระบบสาธารณูปโภคจะส่งผลให้ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นลดลงไปดว้ยและนกัท่องเท่ียวก็จะเกิดความไม่พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ   และ
ต ารวจท่องเท่ียวควรให้ความส าคญัในการบริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวให้มีความปลอดภยัในการ
ท่องเท่ียว 

-  ควรมีการควบคุมการออกใบอนุญาตประกอบกิจการดา้นการท่องเท่ียวท่ีพิจารณา
จากอตัราจ านวนท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว เช่น สถานประกอบการโรงแรม และบริษทัน าเท่ียว เป็น
ตน้ เพื่อจ ากดัปริมาณทรัพยากรการท่องเท่ียวไม่ใหมี้ปริมาณมากเกินความตอ้งการจนกระทบต่อ
ระดบัราคาการท่องเท่ียวโดยรวม 

- จดัสาธารณูปโภคต่างๆ ให้เพียงพอและถูกสุขลกัษณะ เช่น ท าหอ้งห้องน ้าสะอาด    
ท่ีพกัระหวา่งทางใหมี้สภาพดี  ปรับปรุงถนนเส้นทางการจราจร และท าป้ายบอกทางใหช้ดัเจน 

- ควรจดัใหมี้ศูนยข์อ้มูลกลางเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร และ
องคป์ระกอบดา้นต่างๆ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูล และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและควรให้
ความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว เช่น การเพิ่มปริมาณถงัขยะ และ
จดัท าหอ้งน ้าสาธารณะตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดยค านึงถึงความสะอาดมีสุขอนามยั 
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- หน่วยงานภาครัฐ (การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย หน่วยงานทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงราย 
และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง)    ควรมีการรณรงค์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษโ์ดยปรับปรุงในเร่ือง
ของภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ สภาพอากาศ วถีิชีวติของของคนในทอ้งถ่ิน เพราะเป็นหวัใจของการ
ท่องเท่ียว โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการหารือร่วมกนั เพื่อก าหนดทิศทางในการปรับปรุง และ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในจังหวดัเชียงราย  โดยการรณรงค์และปลูกจิตส านึกให้รักษา
ธรรมชาติและอนุรักษว์ถีิชีวติของคนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

- จดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองเพื่อแนะน าแหล่งท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวธรรมชาติ วฒันธรรมประเพณี และการเกษตร ให้เป็นท่ีรู้จกั  เพื่อเชิญ
ชวนและกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวตลอดทั้งปี  ตลอดจนเพื่อเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว และสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน จากการจ าหน่าย
ผลผลิตการเกษตร ของท่ีระลึก และหตัถกรรมทอ้งถ่ิน รวมทั้งรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไป 

 - จดัระเบียบสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีระเบียบ  หมัน่ดูแลและรักษาความสะอาดและ
ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสะอาดและสวยงามอย่างสม ่ าเสมอ  และควรมีองค์กรท่ี
รับผดิชอบในดา้นความปลอดภยัและเพิ่มความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปรับปรุง
และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีเพื่อความย ัง่ยนืของทรัพยากรท่องเท่ียว 

 - ตรวจตราอยา่งเขม้งวดในดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกท่ีอยูใ่นแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ เพื่อป้องกนัการโก่งราคา หรือป้องกนัการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว   
 - ส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเชิงรุก เชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน   โดยประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในเชิงวฒันธรรมให้
มากข้ึน  และจดัแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงราย เช่น ส่งเสริมให้คนในทอ้งถ่ิน
พดูภาษาทอ้งถ่ิน (ภาษาพื้นเมือง)  การแต่งกายพื้นเมืองแบบลา้นนา   จดัท าปฏิทินงานประเพณีของ
จงัหวดัเชียงรายเพื่อเป็นการกระตุน้การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย  และเป็นการเผยแพร่งาน
ประเพณีของทอ้งถ่ินให้แพร่หลายมากข้ึน  เช่น การประชาสัมพนัธ์ประเพณีงานลอยกระทง   เป็น
ตน้   
  

  

 


