
บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั สหภณัฑ์เคหะกิจ จ ากดั  ใน
คร้ังน้ีมีระเบียบวธีิการศึกษา  ไดแ้ก่  ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติ
ท่ีใช ้ สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล  และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  ดงัน้ี 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 

การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการในการท างาน และปัจจยัท่ี
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยพิจารณาจากระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทั สหภณัฑ์
เคหะกิจ จ ากดั โดยใชก้รอบแนวคิดการศึกษาของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 6 องคป์ระกอบและ 1 ภาพรวม ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานดา้นภาพรวม 
ทั้งน้ีสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัแผนภาพ 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
- ดา้นร่างกาย 
- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นจิตวญิญาณ 
- ดา้นความมัน่คงในชีวติ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ  - อายุ - สถานภาพ - ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน - ฝ่ายงาน - รายได ้ - ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
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 3.1.2  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรซ่ึงท างานในบริษทั สหภณัฑ์เคหะกิจ จ ากดั 
จงัหวดัล าปาง ทั้ง 2 แห่ง ไดแ้ก่ ส านกังานใหญ่ ท่ีตั้งเลขท่ี 152/2 ถ.พหลโยธิน ต.สวนดอก อ.เมือง 
จ.ล าปาง และสาขา ท่ีตั้งเลขท่ี 335 ม.11 ถ.ซุปเปอร์ไฮเวยล์  าปาง – เกาะคา ต.ชมพู อ.เมือง จ.ล าปาง 
โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานทั้ งหมดรวม 102 คน จ าแนกเป็น ระดับบริหาร (ไม่รวมกรรมการ
ผูจ้ดัการ) จ านวน 2 คน ระดบัจดัการ 5 คน ระดบัปฏิบติัการ 95 คน 
 

3.2  วธีิการศึกษา 
 3.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล  2  แหล่ง  ไดแ้ก่ 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดย
สอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบริษทั สหภณัฑ์เคหะกิจ จ ากดั ทั้ง 2 แห่ง จ านวน 
102 ราย 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์งานวจิยั ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ฝ่ายงาน รายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานซ่ึง แบ่งออกเป็น 6 ดา้น

คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้น
ความมัน่คงในชีวติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย   จ  านวน  6  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 1 – 6 
 2. คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ  จ านวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 7 – 15 

 3. คุณภาพชีวติดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  จ านวน  9 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 16 – 24  
 4. คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม  จ านวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 25 – 33  
 5. คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ  จ านวน 11 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 34 – 44 
 6. คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวติ   จ  านวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 45 – 53 
 ลักษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ให้

เลือกตอบจากระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดยมี
ทั้งขอ้ความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของ
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ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้ม
กบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อป้องกนัการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นภาพรวม 
  คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม  จ านวน  1  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 54 

 ส่วนท่ี 4   ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมและขอ้เสนอแนะ  
 

3.2.3  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่า T-Test  
และ One-Way ANOVA พร้อมทั้งวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหวา่งปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั สหภณัฑ์เคหะกิจ 
จ ากดั และการวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นจะเป็นการให้ระดบัความส าคญัดว้ยคะแนน (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ใน
การใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

 

กลุ่มท่ี 1 ขอ้ความทางบวก 51 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
   ระดับความคิดเห็น                 คะแนน 
          มากท่ีสุด    5 
         มาก     4 
         ปานกลาง    3 
          นอ้ย     2 
          นอ้ยท่ีสุด    1 
   

  กลุ่มท่ี 2 ขอ้ความทางลบ 3 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
   ระดับความคิดเห็น                         คะแนน 
        มากท่ีสุด                1 
         มาก                 2 
         ปานกลาง                3 
          นอ้ย                 4 
          นอ้ยท่ีสุด                5 
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เกณฑ์การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนทั้ง 5 
ระดบัค่าเฉล่ีย  ดว้ยวิธีการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2547: 29) ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด  -   คะแนนต ่าสุด      =      5 - 1      =   0.8 
                                        จ  านวนชั้น                                    5 

 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
ในแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
 

ค่าเฉลีย่    แปลผลระดับความคิดเห็น 
    4.21 - 5.00  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    2.61 - 3.40  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 - 2.60  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 - 1.80  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ค่าเฉลีย่   แปลผลระดับคุณภาพชีวติการท างาน  
    4.21 - 5.00  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
    2.61 - 3.40  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 - 2.60  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 - 1.80  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  เป็นการวดัการกระจายทางสถิติท่ีเป็น
ปกติทัว่ไป ใช้ส าหรับเปรียบเทียบค่าต่างๆ ในเซตขอ้มูลวา่กระจายตวัออกไปมากน้อยเท่าใด หาก
ขอ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่กลค้่าเฉล่ียมาก  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีค่านอ้ย ในทางกลบักนั ถา้ขอ้มูลแต่
ละจุดอยูห่่างไกลจากค่าเฉล่ียเป็นส่วนมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีค่ามาก และเม่ือขอ้มูลทุกตวัมี
ค่าเท่ากนัหมด  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีค่าเท่ากบัศูนยน์ัน่คือไม่มีการกระจายตวั คุณสมบติัท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งหน่ึงก็คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใชห้น่วยอนัเดียวกนักบัขอ้มูล  (วิกิพีเดีย, 2554 : 
ออนไลน์) 
 ในส่วนของการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) นั้น จะเลือกใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็น

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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การหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541:314) โดยมีการ
ก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 
 

       

 

       เม่ือ  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
  แทน ผลรวมของคะแนน X 
  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
   แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 
 N แทน จ านวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 
 1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ X  เพิ่ม Y 
จะลด  แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X  เพิ่ม Y 
จะเพิ่มดว้ย  แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 
 4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 

 ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2541: 
316) ก าหนดไว ้ดงัน้ี  
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      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  แปลผล 
 0.91 - 1.00   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

 0.71 - 0.90   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 0.31 - 0.70   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.01 - 0.30   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 0.00   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

 ในส่วนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวั
ใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552:355) ในท่ีน้ีจะน ามาใช้
ส าหรับวิเคราะห์เพื่อวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวม ก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 
 Y  =  b0 +  b1 X1 +  b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5 + b6 X6 
เม่ือ  Y  =  คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
 b0  =  ค่าคงท่ี 
 b1 ,b2 ,b3 ,b4 ,b5 ,b6 =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
 ของตวัแปร X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 
 X1 =  ปัจจยัดา้นร่างกาย 
 X2  =  ปัจจยัดา้นจิตใจ 
 X3  =  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
 X4  =  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 X5  =  ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ 
 X6  =  ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 
 
3.3  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการและรวบรวมข้อมูล 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1.  บริษทั สหภณัฑเ์คหะกิจ จ ากดั จงัหวดัล าปางทั้ง 2 แห่ง คือ ส านกังานใหญ่ ท่ีตั้งเลขท่ี 
152/2 ถ.พหลโยธิน ต.สวนดอก อ.เมือง จ.ล าปาง และสาขา ท่ีตั้งเลขท่ี 335 ม.11 ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์
ล าปาง – เกาะคา ต.ชมพ ูอ.เมือง จ.ล าปาง และ 
 2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



 25 

3.4  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2554 
โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2554 ถึงเดือน มกราคม 2555   
 


