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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การวิเคราะห์การด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
หมวดการบริการที่พกัแรมส าหรับนักท่องเที่ยว ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ  
1.1 ระยะเวลาท่ีกิจการเปิดด าเนินการ.....................................ปี 
1.2 มีพนกังานทั้งหมด............................................................คน 
1.3 ประเภทท่ีพกัแรม จ านวนหอ้งพกั และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

...............................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
กิจการของท่านมีตราสญัลกัษณ์ (Logo) หรือไม่.................................................................
และกิจการมีเวปไซตเ์ป็นของตนเองหรือไม่....................................................................... 

1.4 ทรัพยสิ์นทั้งหมดของกิจการ (รวมท่ีดิน) มีมูลค่าประมาณ..........................................บาท 
1.5 ในปีท่ีผา่นมามียอดขายรวมโดยประมาณ....................................................................บาท 
1.6 ก าไรก่อนหกัภาษี มีประมาณ......................................................................................บาท 
1.7 แหล่งเงินกูข้องกิจการมาจากท่ีใด....................................................................................... 
1.8 กิจการมีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหรือไม่.............................................. 

ถา้มีคือ................................................................................................................................ 
หน่วยงานนั้นใหก้ารช่วยเหลือเร่ืองใดบา้ง 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

1.9 ร้านของท่านไดรั้บรางวลั หรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน
ใดบา้ง 
.............................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 
2.1 มีการวางแผนในการบริหารจดัการในกิจการหรือไม่......................................................... 

ถา้มี มีการวางแผนท าอะไรบา้ง อยา่งไร............................................................................. 
เหตุผลท่ีวางแผน................................................................................................................. 
คนรับผดิชอบคือ................................................................................................................. 
ด าเนินการตามแผนหรือไม่ อยา่งไร................................................................................... 

2.2 มีการจดัท าแผนภาพโครงสร้างองคก์รของกิจการหรือไม่.................................................. 
ในกิจการมีแผนกใดบา้ง..................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.3 ในระหวา่งแผนกงานมีการประสานงานกนัหรือไม่............................................................ 
อยา่งไร............................................................................................................................... 

* ท่านมีวิธีในการแบ่งงานและความรับผดิชอบใหก้บัพนกังานท าอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

* การจดัแบ่งงานและหนา้ท่ีในการท างาน ท าไวอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่........................ 
และมีการรายงานการท างานใหห้วัหนา้ทราบทุกคร้ังหรือไม่ อยา่งไร................................ 
............................................................................................................................................ 

2.4 ในแต่ละต าแหน่งงานมีการอธิบายวา่งานต าแหน่งน้ีตอ้งท าอะไรบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.5 ท่านใหอ้ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการตดัสินใจแก่พนกังานหรือไม่ 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.6 ขณะน้ีท่านคิดวา่มีพนกังานท างานเพียงพอหรือไม่ ........................................................... 
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2.7 ถา้จะรับสมคัรพนกังานจะรับเม่ือใด................................................................................... 
และใชว้ิธีใดท่ีใชใ้นการประกาศรับสมคัรงาน 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.8 การคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานจะพิจารณาคุณสมบติัในเร่ืองใดบา้ง 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.9 มีการจดัใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรม หรือพฒันาทกัษะความรู้หรือไม่ ........................ 
ท าอยา่งไร .......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................ 

2.10 การจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนแก่พนกังานท าอยา่งไร ใหอ้ะไรบา้ง 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.11 ท่านจดัสวสัดิการใหพ้นกังานหรือไม่..................................ถา้มี ใหอ้ะไรแก่พนกังานบา้ง 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.12 ถา้มีการขดัแยง้กนัในองคก์ร ระหวา่งพนกังาน หรือ ระหวา่งพนกังานกบัเจา้ของ/หวัหนา้
งาน มีการแกปั้ญหาอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.13 ท่านมีวิธีการอยา่งไรในการมอบหมายงานใหพ้นกังานท า(การติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน) 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.14 ท่านมีวิธีการจูงใจใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ท่ีอยา่งไรบา้ง 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.15 ถา้พนกังานออกจากงานมีการใหค้วามช่วยเหลืออีกหรือไม่อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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2.16 ท่านคิดวา่ท่านเป็นผูน้ าลกัษณะใด ..................................................................................... 
2.17 ในกิจการมีการควบคุมการท างานของพนกังานแต่ละต าแหน่งงานหรือไม่ ....................... 

และควบคุมในเร่ืองใดบา้ง ............................................................................................... 
......................................................................................................................................... 

2.18 การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมีหลกัการอยา่งไรบา้ง  
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
และน าผลการประเมินการปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.19 ท่านมีเคร่ืองมือหรือวิธีการอะไรบา้งในการควบคุมการท างานของพนกังาน 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.20 การท างานในแต่ละวนัของกิจการไดท้ างานอยา่งเป็นระบบ ระเบียบหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.21 กิจการมีระบบจดัการคุณภาพหรือไม่................................................................................. 
ถา้มี ยดึแนวทางหรือวิธีการเร่ืองใด ................................................................................... 
............................................................................................................................................ 

2.22 กิจการมีแนวปฏิบติัหรือค่านิยมท่ีใหทุ้กคนในบริษทัไดย้ดึถือปฏิบติัร่วมกนัหรือไม่ ........ 
ส่ิงนั้นคืออะไร ................................................................................................................... 
(ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานทุกคนเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงามน่ายก
ยอ่งและควรปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีคนในสงัคมนั้น ๆ ยดึถือและช่วยในการตดัสินใจเลือกท่ีจะ
กระท าหรือไม่กระท า) 

2.23 กิจการไดมี้ส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อสงัคมหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
(สงัคมในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ 
ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีกิจการตั้งอยู ่ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศ รวมถึง
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่ง ประชาชนทัว่ไป) 
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ด้านการเงนิและการบัญชี 
2.24 มีการวางแผนในดา้นการเงินและบญัชีหรือไม่ .................................................................. 
2.25 การรับ-การจ่ายเงินของกิจการท าอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
2.26 เงินลงทุนของกิจการมาจากแหล่งใดบา้ง ........................................................................... 

............................................................................................................................................ 
2.27 การลงทุนมีการวางแผนหรือไม่ ......................................................................................... 
2.28 มีการวิเคราะห์การลงทุนหรือไม่ ........................................................................................ 

(การวิเคราะห์การลงทุน คือกระบวนการในการพิจารณาตดัสินใจท่ีจะเลือกลงทุนใน
โครงการด าเนินงานระยะยาว ซ่ึงจะตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นจ านวนมาก และผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บในอนาคตนั้นไม่แน่นอน เช่นการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ การขยายสาขา และการวิจยั
พฒันาสินคา้ใหม่) 

2.29 มีการใชแ้หล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมหรือไม่ ........................................................................... 
2.30 มีการกูย้มืเงินหรือไม่.......................................................................................................... 

ถา้มีการกูย้มื มีเร่ืองใดท่ีตอ้งพิจารณาในการท่ีจะไดม้าซ่ึงเงินทุนนั้น 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
(เช่น อตัราดอกเบ้ีย วงเงินท่ีกูไ้ด ้ค่าใชจ่้ายในการกู ้หลกัประกนัการกู ้หรือระยะเวลาในการ
ช าระหน้ี) 

2.31 ในปัจจุบนัมีภาระหน้ีสินท่ีจะตอ้งจ่ายหรือไม่.............ประมาณ..................................บาท 
2.32 ถา้มี ระยะเวลาในการช าระหน้ี....................................เดือนหรือ.....................................ปี 
2.33 มีการจดัการหรือแบ่งก าไรจากกิจการอยา่งไร และแบ่งใหก้บัใคร 

............................................................................................................................................ 
2.34 กิจการมีแผนการจะลงทุนเพิม่ในปีน้ีหรือปีหนา้หรือไม่..................................................... 

ลงทุนในเร่ืองอะไร............................................................................................................. 
2.35 มีตวัช้ีวดัทางบญัชี การเงินในการพิจารณาตดัสินใจลงทุนหรือไม่ .................................... 

ถา้มีคืออะไร ...................................................................................................................... 
2.36 การบนัทึกบญัชีของกิจการท าโดยวิธีใด ............................................................................ 
2.37 มีการลงบญัชีทุกวนัหรือไม่ ............................................................................................... 
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2.38 มีการจดัท างบการเงินหรือไม่.........................อะไรบา้ง .................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

2.39 ท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระภาษีหรือไม่ 
............................................................................................................................................ 

2.40 ไดมี้การขอเงินภาษีท่ีช าระไวเ้กินหรือไม่ ........................................................................... 
2.41 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแผนกบญัชีไดมี้ส่วนช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของกิจการหรือไม่ 

...............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
2.42 ใครเป็นผูจ้ดัการในเร่ืองบญัชีและการเงิน .......................................................................... 

 
การบริหารสภาพคล่อง 

2.43 มีการส ารองเงินสดไวใ้ชใ้นกิจการอยา่งเพยีงพอหรือไม่ ................................................... 
2.44 ใครท่ีจะสามารถเป็นลูกหน้ีของกิจการของท่านไดบ้า้ง ..................................................... 

(ลูกหน้ีท่ีเป็นองคก์ร หรือ ลูกหน้ีท่ีเป็นบริษทั) 
2.45 มีการเกบ็ขอ้มูลของลูกหน้ีแต่ละรายไวอ้ยา่งครบถว้นหรือไม่..................................... 
2.46 การสัง่ซ้ือวตัถุดิบและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้พกัแต่ละคร้ังใชง้บประมาณเท่าใด 

............................................................................................................. 
2.47 ท่านมีวิธีการจดัการกบัความตอ้งการของหอ้งพกัใหพ้อดีกบัจ านวนหอ้งพกัอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
2.48 ท่านมีวิธีการรักษาลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้เดิมใหม้าใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
2.49 ท่านมีการหาลูกคา้ใหม่ หรือตลาดใหม่หรือไม่ .................................................................. 

อยา่งไร............................................................................................................................... 
2.50 ในภาวะเศรษฐกิจช่วงน้ี ไดมี้การลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 

...............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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2.51 ค่าใชจ่้ายเร่ืองใดท่ีตดัออกก่อนหรือลดลงมากท่ีสุดในปัจจุบนั 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.52 กิจการไดท้ าประกนัภยัหรือไม่..................ท าประกนัในเร่ืองใดบา้ง ................................. 
............................................................................................................................................  

 
ด้านการผลติ 

2.53 ท่านมีการวางแผนการใหบ้ริการหรือไม่............................................................................
และมีลูกคา้มาใชบ้ริการประมาณก่ีคนต่อวนั...................................................................... 

2.54 ท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียวเพียงพอหรือไม่ (เช่นบริการอินเตอร์เน็ต 
หอ้งออกก าลงักาย หอ้งซาน่า) 

            .......................................................................................................................................... 
2.55 หอ้งพกัของท่านมีเคร่ืองนอนและเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งสวยงามหรือไม่…………………... 
2.56 ท่านมีบริการรับส่งสนามบิน และสถานท่ีท่องเท่ียวหรือไม่ …………………………….. 
2.57 ท่านมีบริการหอ้งอาหารหรือไม่......................................................................................... 

ท่านมีบริการจดัหอ้งประชุมสมัมนาหรือจดัเล้ียงหรือไม่………………………………… 
2.58 ท่านมีการบ ารุงรักษาท่ีพกัแรมอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
ด้านการตลาด 

2.59 หอ้งพกัท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุดของกิจการคือ 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.60 มีการส ารวจความตอ้งการหรือความนิยมของลูกคา้หรือไม่
............................................................................................................................................ 
ถา้มี ไดใ้ชข้อ้มูลของลูกคา้ในการปรับปรุงคุณภาพของท่ีพกัแรมหรือไม่........................... 
อยา่งไร............................................................................................................................... 
ลูกคา้ของกิจการคือใคร ..................................................................................................... 
ลูกคา้หลกั คือ .................................................................................................................... 
ลูกคา้รอง คือ ...................................................................................................................... 
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2.61 กิจการมีแผนท่ีจะเพิ่มหรือพฒันาปรับปรุงท่ีพกัแรม หรือไม่ ............................................. 
อยา่งไร .............................................................................................................................. 
เพราะเหตุใด ...................................................................................................................... 

2.62 ใครเป็นคนตั้งราคาหอ้งพกั ................................................................................................ 
และมีวิธีการตั้งราคาอยา่งไร .............................................................................................. 
............................................................................................................................................ 

2.63 กิจการของท่านใหส่้วนลดหรือเครดิตกบัลูกคา้หรือไม่ ..................................................... 
อยา่งไร .............................................................................................................................. 

2.64 มีการโฆษณาร้านหรือไม่ ................................................................................................... 
และท าอยา่งไร ................................................................................................................... 

2.65 กิจการไดมี้การลดราคา หรือจดัโปรโมชัน่เม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการหรือไม่ .............. 
อยา่งไร............................................................................................................................... 

2.66 มีวิธีการใดท่ีจะจูงใจใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการ หรือท าใหลู้กคา้มีความพอใจมากข้ึน 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

2.67 มีวิธีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้หรือไม่........................................................................ 
และท าอยา่งไร.................................................................................................................... 

 
สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

2.68 ใครเป็นคู่แข่งของกิจการในปัจจุบนับา้ง  
คู่แข่งทางตรง คือ................................................................................................................ 
คู่แข่งทางออ้ม คือ............................................................................................................... 
(คู่แข่งทางตรง คือกิจการท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการเหมือนกบัเรา และมุ่งท่ีลูกคา้กลุ่ม
เดียวกบัเรา คู่แข่งทางอ้อม คือกิจการท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการต่างจากเรา แต่มุ่งท่ีลูกคา้
กลุ่มเดียวกบัเรา) 

2.69 มีคู่แข่งทางตรงรายใหม่เพิ่มข้ึนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่............................................... 
2.70 กิจการเคยมีปัญหากบัลูกคา้หรือไม่.................................................................................... 

ถา้มี เก่ียวกบัเร่ืองอะไร ...................................................................................................... 
............................................................................................................................................ 
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2.71 กิจการมีปัญหากบัคู่คา้หรือไม่ ........................................................................................... 
ถา้มี เก่ียวกบัเร่ืองอะไร ...................................................................................................... 

 
ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

การเมืองและกฏหมาย 
3.1 มีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดหรือไม่ 

และส่งผลอยา่งไรต่อการด าเนินธุรกิจ 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

3.2 การเปล่ียนรัฐบาลบ่อย ๆ ในช่วงปีท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

3.3 นโยบายการเกบ็ภาษีและวิธีการเกบ็ภาษี มีผลกระทบต่อกิจการหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 

เศรษฐกจิ 
3.4 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อกิจการหรือไม่ อยา่งไร 

o เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน.............................................................................................. 
......................................................................................................................................... 
o เศรษฐกิจระดบัประเทศ............................................................................................. 
......................................................................................................................................... 
o เศรษฐกิจระดบัโลก................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 

3.5 อตัราดอกเบ้ียท่ีไม่คงท่ี ส่งผลกระทบต่อกิจการของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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สังคมและวัฒนธรรม 

3.6 ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตและทศันคติของคนเชียงใหม่ไดเ้ปล่ียนไปมาก กิจการไดมี้การ
เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้ใหเ้ขา้กบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไปหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

3.7 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการ
รับเอาวฒันธรรมต่างชาติเขา้มา ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อกิจการหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

3.8 ในสถานการณ์ปัจจุบนั หรือในสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการ มีเร่ืองใดท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
การท าธุรกิจ บา้ง 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

 
เทคโนโลย ี

3.9 กิจการมีการลงทุนเพิ่มในดา้นการ ปรับปรุงการใหบ้ริการใหส้ะดวก และรวดเร็วข้ึน โดย
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกิจการบา้งหรือไม่อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

3.10 กิจการมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมานาน ส่ิงใดท่ีเป็นความรู้ความสามารถท่ีเป็นจุดเด่น
ของกิจการท่ีไดเ้ปรียบหรือเหนือกวา่คู่แข่งและท าใหกิ้จการประสบความส าเร็จ 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
การวเิคราะห์การด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

หมวดการบริการธุรกจิทีพ่กัแรมส าหรับนักท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่ 
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
ผู้ด าเนินการศึกษา นางสาวกาญจนา  จงยศยิง่ 
   นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                                                         หมวดธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
                                                    2. เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด 
                                                         กลาง และขนาดยอ่มหมวดธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว  
                                                        ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  การเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ี จะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาในการคน้ควา้แบบอิสระเท่านั้น ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจะน าไปวิเคราะห์ และสรุปน าเสนอในลกัษณะภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจง ว่าเป็นขอ้มูล
ของผูป้ระกอบการรายใด ผูด้  าเนินการศึกษาขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณา
ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 

1. ช่ือสถานประกอบการ..................................................................................................... 
2. ท่ีตั้งสถานประกอบการ.................................................................................................. 
3. หมายเลขโทรศพัท.์.............................................Fax...................................................... 
4. ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล................................................................................................. 
5. ต าแหน่งผูใ้หข้อ้มูล 

O เจา้ของกิจการ   O ผูจ้ดัการร้าน 

O หุน้ส่วน    O อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….. 

6. ประเภทของธุรกิจ 

O เจา้ของคนเดียว   O หา้งหุน้ส่วนสามญั 

O หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   O บริษทัจ ากดั 

O อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................... 
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7. ระยะเวลาท่ีกิจการเปิดด าเนินการ 

O นอ้ยกวา่ 1 ปี   O 1 ปี – 3 ปี 

O มากกวา่ 3 ปี – 6 ปี  O มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 

8. จ านวนหอ้งพกัท่ีเปิดใหบ้ริการ 

O 1-50 หอ้ง   O 51-100 หอ้ง 

O 101- 150 หอ้ง  O 151 หอ้งข้ึนไป 

9. จ านวนพนกังานในกิจการของท่านทั้งหมด 

O 1 - 10 คน  O 11 – 20 คน  O 21 – 30 คน 

O 31 – 40 คน  O 41 – 50 คน  O มากกวา่ 50 คนข้ึนไป 

10. กิจการมีตราสญัลกัษณ์ (Logo) หรือไม่ 

O ไม่มี   O มี 

11. กิจการมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองหรือไม่ 

O ไม่มี   O มี 

12. กิจการมีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ไม่มี    
(   ) สมาคมโรงแรมไทย 
(   ) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(   ) กรมส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................. 

13. กิจการของท่านไดรั้บรางวลั หรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน
ใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) ไม่ไดรั้บรางวลัใด ๆ   (   ) กระทรวงสาธารณสุข   
(   ) ISO 9002    (   ) ภาครัฐ เช่น.................................... 
(   ) ภาคเอกชน เช่น............................... (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการ 
 การวางแผน 

14. ท่านไดมี้การวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจในดา้นใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ไม่มีการวางแผน (ขา้มไปท าขอ้ 16) 
(   )  ดา้นการจดัการ   (   )  ดา้นการตลาด   
(   )  ดา้นการผลิต   (   )  ดา้นการเงิน/บญัชี   

15. กรณีท่านมีการวางแผน เป็นการวางแผนระยะใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ระยะสั้น  (   )  ระยะกลาง  (   )  ระยะยาว 

16. ท่านไดด้ าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไวใ้ช่หรือไม่ 

O ไม่ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้    

O ด าเนินตามแผนท่ีวางไวบ้างส่วน 

O ด าเนินตามแผนท่ีวางไวเ้กือบทั้งหมด 

O ด าเนินตามแผนท่ีวางไวท้ั้งหมด 

 การจัดองค์กร 
17. โครงสร้างของธุรกิจท่านเป็นแบบใด 

O ไม่มีผงัโครงสร้างองคก์ร 

O มีโครงสร้างองคก์รแบบง่ายไม่เป็นทางการ คือ มีเจา้ของกิจการและลูกจา้ง  

    (เจา้ของกิจการเป็น ผูบ้ริหารทุกดา้น กิจกรรมต่าง ๆ ข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร) 

O มีโครงสร้างเป็นทางการ โดยแบ่งตามหนา้ท่ี คือ มีผูบ้ริหารระดบัสูง และแผนก 

     ต่าง ๆ (มีผูรั้บผดิชอบในแต่ละหนา้ท่ี เช่น แผนกตอ้นรับ แผนกตลาด แผนก 
     การเงินและบญัชี) 

O อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................. 

18. กิจการของท่านแบ่งเป็นแผนกใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  แผนกการเงินและบญัชี  (   )  แผนกตอ้นรับลูกคา้  
(   )  แผนกการตลาด   (   )  แผนกครัว    
(   )  แผนกช่าง    (   )  แผนกแม่บา้น 
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(   )  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
19. ท่านมีค าบรรยายลกัษณะงาน  (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงานหรือไม่ 

O มี  O ไม่มี 

 การจัดคนเข้าท างาน 
20. ท่านมีการวางแผนการจดัการจ านวนพนกังานอยา่งไร  

O ไม่มี  

O มี โดยวางแผนก่อนเปิดกิจการ  O มี โดยวางแผนหลงัจากเปิดกิจการแลว้ 

21. ท่านมีวิธีการประกาศรับสมคัรงานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ติดต่อกบัพนกังานภายในใหช่้วยหา        (   )  ติดป้ายประกาศรับสมคัรงาน

หนา้ร้าน 
(   )  ประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ         (   )  ลงประกาศในเวบ็ไซต ์
(   )  ลงประกาศในนิตยสาร และหนงัสือพิมพภ์ูมิภาค 
(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 

22. ท่านมีหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกคนเขา้ท างานอยา่งไร บา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  บุคลิกภาพ  (   )  ความรู้  (   )  ความสามารถ 
(   )  ความซ่ือสัตย ์ (   )  ทกัษะความช านาญ (   )  เป็นคนในทอ้งถ่ิน 
(   )  ประสบการณ์ (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

23. ท่านพิจารณาปัจจยัใดในการก าหนดค่าจา้งและค่าตอบแทนในการท างาน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  บุคลิกภาพ  (   )  ความรู้  (   )  ความสามารถ 
(   )  ความซ่ือสัตย ์ (   )  ทกัษะความช านาญ (   )  เป็นคนในทอ้งถ่ิน 
(   )  ประสบการณ์ (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................... 

24. กิจการของท่านมีการใหส้วสัดิการแก่พนกังานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  มีประกนัสงัคม (   )  ค่าคอมมิชชัน่  
(   )  จดัหาชุดท างาน (   )  เงินกูด้อกเบ้ียต ่า 
(   )  การศึกษาบุตร (   )  จดัท่ีพกัอาศยัให ้
(   )  อาหารฟรี  (   )  จดัหารถ รับ-ส่ง 
(   )  ค่ารักษาพยาบาล (   )  อ่ืน ๆ ระบุ............................................................. 
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25. ท่านมีการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะใหแ้ก่พนกังานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

 (   )  จดัอบรมเป็นช่วง ๆ ในท่ีท างาน (   )  ใหพ้นกังานออกไปอบรมภายนอก 
 (   )  ใหพ้นกังานสอนงานกนัเอง  (   )  ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงกวา่เป็นผูส้อน

งานให ้
 (   )  แจกเอกสารความรู้เพิ่มเติม  (   )  อ่ืน ๆ ระบุ......................................... 

26. การจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนท าอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  รายวนั    (   )  รายคร่ึงเดือน 
(   )  รายเดือน    (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

การส่ังการ 
27. การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบใชห้ลกัการใด 

O รวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารสูงสุด  O กระจายอ านาจไปยงัแผนกต่าง ๆ 

O ใชท้ั้งรวมและกระจายอ านาจ  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

28. ท่านเป็นผูน้ าลกัษณะใด  

O แบบเผดจ็การ ไม่ใหส้มาชิกหรือพนกังานแสดงความคิดเห็น 

O แบบประชาธิปไตย ใหส้มาชิกหรือพนกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

O แบบปล่อยตามสบาย ไม่มีการควบคุม ท างานกนัเอง วดัผลกนัตามผลงาน 

O อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

29. ท่านมีวิธีจูงใจพนกังานในการท างานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ใหอิ้สระในการท างานไม่กา้วก่ายงาน (   )  ใหค้อมมิชชัน่ 
(   )  อบรมพนกังานเป็นช่วง ๆ  (   )  ดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด 
(   )  ใหค่้าล่วงเวลาท างาน  (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

30. ในการท างานท่านใชว้ิธีส่ือสารใหพ้นกังานในแผนกต่าง ๆ  ท างานโดยวิธีใด 

O มีใบสัง่งานของแต่ละแผนก   O สัง่งานใหผู้จ้ดัการดูแลรับผดิชอบ 

O สัง่งานโดยตรงก่อนเร่ิมท างาน   O อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 

31. ในองคก์รของท่านใชอุ้ปกรณ์/ระบบติดต่อส่ือสารภายในอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ไม่มี   (   )  วิทยส่ืุอสาร  (   )  โทรศพัท ์
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(   )  เอกสารจ่ายงานล่วงหนา้ (   )  อ่ืน ๆ ระบุ................................................... 
การควบคุม 
32. มีการควบคุมในดา้นใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) ดา้นการเงินและบญัชี   (   ) ดา้นการปฏิบติังานหรือการผลิต 
(   ) ดา้นการตลาด   (   ) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

 
33. ท่านมีระบบการรายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานอยา่งไร 

O รายงานผลการปฏิบติังานโดยวาจา O รายงานผลการปฏิบติังานโดยเอกสาร 

O รายงานผลการปฏิบติังานทั้งโดยวาจาและเอกสาร  

34. ท่านมีระบบการรายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานมีการรายงาน
อะไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  จ  านวนหอ้งพกั        (   )  ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี 
(   )  ความกา้วหนา้ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (   )  อ่ืน ๆ ระบุ............................ 

35. ท่านมีหลกัในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งไรบา้ง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  ความพึงพอใจของลูกคา้  (   )  ความขยนั 
(   )  ตรงต่อเวลา   (   )  ความสะอาดเรียบร้อย 
(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 

36. ท่านการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ข้ึนเงินเดือน    (   )  เงินพิเศษ 
(   )  ปรับปรุงดา้นบริการ  (   )  ปรับปรุงบุคลากร 
(   )  อ่ืน ๆ ระบุ....................................................... 

37. ท่านมีการมอบหมายงานโดยค านึงถึงเร่ืองใดบา้งในการควบคุมการท างานของพนกังาน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (   )  ปริมาณงาน  (   )  เวลา (   )  คุณภาพงาน  (   )  ค่าใชจ่้าย
 (   )  จ  านวนลกูคา้ (   )  อ่ืน ๆ ระบุ............................... 
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38. ขณะน้ีท่านมีพนกังานเพียงพอหรือไม่ 

O เพียงพอ  O ไม่เพยีงพอ 

ด้านการตลาด 
39. ประเภทหอ้งพกัของกิจการท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดคือ 

.............................................................................................................. 
40. มีการส ารวจความตอ้งการหรือความนิยมของลูกคา้ของกิจการหรือไม่ 

O มี   O ไม่มี 

41. กิจการมีแผนท่ีจะเพิ่มหรือพฒันาปรับปรุงท่ีพกัแรมใหม่ ๆ หรือไม่ 

O มี ทุก ๆ..................เดือน  O ไม่มี 

42. ท่านมีวิธีการตั้งราคาอยา่งไร 

O ตามตน้ทุน    O สภาพการแข่งขนั(ดูราคาคู่แข่งขนั) 

O ตามการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  O อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 

43. ท่านมีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกอะไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  หอ้งอาหาร    (   )  หอ้งจดัประชุมสัมมนา 
(   )  รับจดัเล้ียงนอกสถานท่ี  (   )  บริการอินเตอร์เน็ต 
(   )  บริการรับส่งสนามบิน  (   )  บริการทวัร์แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 

44. ท่านมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งไรบา้งเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจมาใชบ้ริการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  การโฆษณา    (   )  พนกังานขาย 
(   )  การประชาสัมพนัธ์   (   )  ตลาดทางตรง 
(   )  การส่งเสริมการขาย (เช่น ลด แลก แจก แถม สะสมคะแนน สมคัรสมาชิก) 

ด้านการผลติ 
45. จ านวนลูกคา้เฉล่ียต่อวนัก่ีคน 

O นอ้ยกวา่ 20 คน  O 21 – 50 คน 

O 51 – 80 คน   O 81 – 100 คน 

O มากกวา่ 100 คน 
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46. ท่านมีผูข้ายสินคา้ และวตัถุดิบใหก้บักิจการของท่านรายหลกัก่ีราย 

O 1 - 3 ราย    O 4 – 6 ราย     O 7 – 9 ราย      O มากกวา่ 9 ราย 

47. มีการตกลงหรือก าหนดคุณลกัษณะ (Specification) ของสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีจะซ้ือหรือไม่ 

O มี   O ไม่มี 

48. ในการคดัเลือกผูข้ายสินคา้ และวตัถุดิบมีเกณฑอ์ยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  คุณภาพ   (   )  ราคา 
(   )  ความตรงเวลาในการจดัส่ง (   )  แหล่งของผูข้าย 
(   )  ความสะดวกในการจดัซ้ือ (   )  ความซ้ือสตัยแ์ละไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 

49. การขนส่งสินคา้ และวตัถุดิบจากผูข้ายท าโดยวิธีใด 

O ผูข้ายส่งมาให ้ O ไปรับเอง O มีทั้งผูข้ายส่งมาใหไ้ปรับเอง 

50. การส่งมอบสินคา้ และวตัถุดิบตรงเวลาหรือไม่ 

O ตรงเวลาทุกคร้ัง O ตรงเวลาบางคร้ัง O ไม่ตรงเวลาสกัคร้ัง 

51. มีการตรวจสอบคุณภาพสถานท่ีก่อนท่ีลูกคา้จะเขา้พกัแรมหรือไม่ 

O ไม่มี    
O มีการสุ่มตรวจเป็นบางคร้ัง  O มีการตรวจสอบทุกคร้ัง 

52. ถา้พบวา่ท่ีหอ้งพกัท่ีลูกคา้เขา้พกัไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีตั้งไว ้มีวิธีการจดัการอยา่งไร 

O ท าการเปล่ียนหอ้งพกัใหลู้กคา้ 

O ท าการปรับปรุง และซ่อมแซมใหโ้ดยทนัที 

O ท าการลดราคาหอ้งพกั หรือจดัโปรโมชัน่หอ้งพกัใหแ้ก่ลูกคา้ 

O อ่ืน ๆ ระบุ................................................................... 

53. ท่านมีเคร่ืองมือหรือส่ิงอ านวยความสะดวกในกิจการเพยีงพอหรือไม่ 

O มีเพียงพอ  O ไม่เพยีงพอ 

54. ท่านมีการบ ารุงรักษาท่ีพกัแรมอยา่งไร 

O ตรวจเช็ควนัละคร้ัง O ตรวจเช็คสปัดาห์ละคร้ัง   O ตรวจเช็คเดือนละคร้ัง 
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ด้านการเงนิและบัญชี 
55. ทรัพยสิ์นทั้งหมดของกิจการ (รวมที่ดินถ้าเป็นทีด่ินของกจิการ) มีมูลค่าประมาณ 

O นอ้ยกวา่ 500,000 บาท    O 500,001 – 1,000,000 บาท 

O 1,000,001 – 3,000,000 บาท   O 3,000,001 – 5,000,000 บาท 

O 5,000,001 – 10,000,000 บาท  O มากกวา่ 10,000,000 บาท 

56. ในปีท่ีผา่นมามียอดขายรวมโดยประมาณ 

O นอ้ยกวา่ 200,000 บาท    O 200,001 – 500,000 บาท 

O 500,001 – 1,000,000 บาท   O 1,000,001 – 1,500,000 บาท 

O 1,500,001 – 2,000,000 บาท  O มากกวา่ 2,000,000 บาท  

57. ในปีท่ีผา่นมามีก าไรก่อนหกัภาษีมีประมาณ 

O นอ้ยกวา่ 200,000 บาท    O 200,001 – 500,000 บาท 

O 500,001 – 1,000,000 บาท   O 1,000,001 – 1,500,000 บาท 

O 1,500,001 – 2,000,000 บาท  O มากกวา่ 2,000,000 บาท 

58. แหล่งท่ีมาของเงินทุนของกิจการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ของตนเอง...............%  (   ) ของหุน้ส่วน.................% 

  (   ) กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน หรือหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือ.......................% 
        โดยกูย้มืจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    (   ) ธนาคารออมสิน   (   ) ธนาคารพาณิชย ์
    (   ) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

    (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................. 
59. การลงทุนมีการวางแผนหรือไม่ 

O มี  O ไม่มี 

60. หากตอ้งกูย้มื มีเร่ืองใดท่ีตอ้งพิจารณาบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) อตัราดอกเบ้ีย   (   ) วงเงินท่ีกูไ้ด ้
(   ) ค่าใชจ่้ายในการกู ้   (   ) หลกัประกนัการกู ้
(   ) ระยะเวลาในการช าระหน้ี  (   ) ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน 
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(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
61. ในปัจจุบนัมีภาระหน้ีสินท่ีจะตอ้งจ่ายหรือไม่ 

O ไม่มี (ขา้มไปท าขอ้ 65)  O มีนอ้ยกวา่ 1 แสนบาท   
O มีมากกวา่ 100,000 – 500,000 บาท O มีมากกวา่ 500,000 – 1,000,000 บาท 

O มีมากกวา่ 1,000,000 บาท 

62. ถา้มีท่านมีระยะเวลาในการช าระหน้ี ก่ีเดือน 

O นอ้ยกวา่ 6 เดือน  O 6 เดือน – 1 ปี 

O มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี  O มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี    O มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

63. กิจการมีแผนจะลงทุนเพิ่มในปีหนา้หรือไม่ 

O ไม่มี  O มี ลงทุนในเร่ืองใด............................................   

64. ท่านมีการจดัท างบการเงินใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) งบก าไรขาดทุน   (   ) งบดุล 
(   ) งบก าไรสะสม   (   ) งบกระแสเงินสด 
(   ) หมายเหตุประกอบงบการเงิน  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

65. ท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระภาษีหรือไม่ 

O มี  O ไม่มี 

66. ท่านไดมี้การขอคืนภาษีท่ีช าระไวเ้กินหรือไม่ 

O มี  O ไม่มี 

67. ใครเป็นผูจ้ดัท าการบนัทึกบญัชีและการเงิน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ประธานหรือเจา้ของ   (   ) เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
(   ) สมาชิกหรือกรรมการช่วยกนั  (   ) จา้งส านกังานบญัชี 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

การบริหารสภาพคล่อง 
68. ท่านมีการส ารองเงินสดไวใ้ชใ้นกิจการอยา่งเพียงพอหรือไม่ 

O เพียงพอ  O ไม่เพยีงพอ 
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69. ท่านมีการส ารองเงินสดไวใ้ชใ้นกิจการวนัละเท่าไร 

O นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  O 10,000 – 50,000 บาท 

O 50,001 – 100,000 บาท O 100,001 – 150,000 บาท 

O มากกวา่ 150,000 บาทข้ึนไป 

70. ท่านมีวิธีการจ่ายเงินค่าสินคา้ และวตัถุดิบอยา่งไร 

O จ่ายเงินสดทุกคร้ังท่ีมีการสัง่ซ้ือ O สามารถขอเครดิตได.้.......................วนั 

O ทั้งสองแบบจ่ายเงินสดดว้ยและสามารถขอเครดิตได.้............................วนั 

71. ในการสัง่ซ้ือสินคา้ และวตัถุดิบมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังใชง้บประมาณเท่าใด 

O นอ้ยกวา่ 2,000 บาท  O 2,000 – 5,000 บาท 

O 5,001 – 8,000 บาท  O 8,001 – 10,000 บาท 

O 10,001 – 30,000 บาท  O มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

72. ในภาวะเศรษฐกิจช่วงน้ี ท่านมีการลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ อยา่งไร 

O ไม่มีการลดค่าใชจ่้ายใด ๆ 

O ลดค่าใชจ่้ายบางอยา่งท่ีไม่จ าเป็น 

O ลดค่าใชจ่้ายทุกอยา่ง 

73. ท่านคิดวา่คู่แข่งขนัในธุรกิจแบบเดียวกนักบัท่ีท่านท ามีมากหรือนอ้ยเพยีงใด 

O ไม่มี   O มีแต่ไม่มาก   O มีคู่แข่งมาก 

74. มีคู่แข่งขนัทางตรงรายใหม่เพิ่มข้ึนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 

O ไม่มีคู่แข่งขนัทางตรงเพิม่  O มี 1 – 5 ราย 

O มี 6 – 10 ราย     O มีมากกวา่ 10 ราย 

75. กิจการเคยมีปัญหากบัลูกคา้หรือไม่ 

O ไม่เคยมีปัญหากบัลูกคา้ 

O มีปัญหากบัลูกคา้นาน ๆ คร้ัง 

O มีปัญหากบัลูกคา้เป็นประจ า 
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76. กิจการมีปัญหากบัคู่คา้หรือไม่ 

O ไม่เคยมีปัญหากบัคู่คา้ 

O มีปัญหากบัคู่คา้นาน ๆ คร้ัง 

O มีปัญหากบัคู่คา้เป็นประจ า 

 
ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

ท่านไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม
และเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมากนอ้ยอยา่งไรกรุณาท าเคร่ืองหมายวงกลม 
         ไม่มีผลกระทบ           มีผลกระทบ
รุนแรงทีสุ่ด 

77. ผลกระทบจากกฎหมายหรือ 
 ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีธุรกิจ 
 จะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด   1      2         3         4         5 

78. ผลกระทบจากสถานการณ์ทาง 
 การเมืองภายในประเทศ    1      2         3         4         5 

79. ผลกระทบจากนโยบายการเกบ็ 
 ภาษีและวิธีการเกบ็ภาษี    1      2         3         4         5 

80. ผลกระทบจากเศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน  1      2         3         4         5 
81. ผลกระทบจากเศรษฐกิจระดบัประเทศ  1      2         3         4         5 
82. ผลกระทบจากเศรษฐกิจระดบัโลก  1      2         3         4         5 
83. ผลกระทบจากภาวะค่าเงินบาทแขง็ค่าข้ึน 1      2         3         4         5 
84. ผลกระทบจากอตัราเงินกูท่ี้ไม่คงท่ี  1      2         3         4         5 
85. ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ 

 สังคมและวฒันธรรมของประเทศ   1      2         3         4         5 
86. ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ 

 เทคโนโลยแีละสารสนเทศในประเทศ  1      2         3         4         5 
 
 
 



  
187 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องทีเ่ป็นค าตอบของท่าน 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
           ในปัจจุบนักิจการของท่านประสบความส าเร็จในการจดัการงานแต่ละดา้นต่อไปน้ีในระดบัใด 
 

แนวคดิ 
ระดับความส าเร็จของกจิการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการจัดการ      
1. มีจ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ      

2. พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ      

3. สามารถรักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไวไ้ด ้      

4. การลาออกของพนกังานต ่า      

5. ค่าตอบแทนและการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังาน 

     

6. ผูน้ า / เจา้ของมีทกัษะในการบริหารคน      

7. มีการฝึกอบรม ใหค้วามรู้แก่พนกังาน      

8. มีวิธีการประเมินการท างานของพนกังานและผูน้ า
องคก์รท่ีมีคุณภาพ 

     

9. มีแผนงานท่ีดีและปฏิบติัไดจ้ริง      

10. มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละ
คนอยา่งชดัเจน 

     

11. ผูน้ า / เจา้ของมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ      

12. มีการท างานท่ีเป็นระบบ ระเบียบ      

13. การประสานงานภายในกิจการมีความราบร่ืน      

14. การส่ือสารภายในกิจการมีความชดัเจน      

15. การควบคุมการท างานท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง      

16. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...........................................)      

ด้านการผลติ      

17. หอ้งพกัมีปริมาณเพียงพอ      

18. หอ้งพกัมีความสะอาด เรียบร้อย และมีการตกแต่ง
สวยงาม 
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19. วตัถุดิบ/ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัมีคุณภาพ      

20. สามารถหาวตัถุดิบ/ส่ิงอ านวยความสะดวกทดแทน
ได ้

     

21. ราคาวตัถุดิบ/ส่ิงอ านวยความสะดวกต ่ากวา่คู่แข่งขนั      

22. ผลิตสินคา้และบริการไดต้ามแผนงานการผลิตท่ีวาง
ไว ้

     

23. พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ      

24. มีเคร่ืองมือ และเคร่ืองใชท่ี้มีประสิทธิภาพ      

25. มีเทคโนโลยใีนการผลิตท่ีทนัสมยั      

26. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ................................................)      

ด้านการเงนิ/บัญชี      

27. มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ      

28. มีจ  านวนหน้ีสูญนอ้ย      

29. มีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ      

30. สามารถหาแหล่งเงินทุนส ารองไดง่้าย      

31. สามารถกูเ้งินดว้ยอตัราดอกเบ้ียต ่า      

32. ไดรั้บเครดิตจากผูข้ายวตัถุดิบในระยะเวลานานกวา่
คู่แข่ง 

     

33. มีความช านาญในการบริหารการเงิน      

34. มีระบบบญัชีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ      

35. สามารถหาตน้ทุนสินคา้ท่ีแทจ้ริงไดถู้กตอ้ง      

36. สามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีไดเ้ร็ว (กรณีไดส่้วนลด) 
และภายในก าหนดเวลาการช าระหน้ี 

     

37. บริหารวนัครบช าระหน้ีใหต้รงกนัทุกงวด      

38. มีการเตรียมเงินหรือแหล่งทุนส ารองยามฉุกเฉิน      

39. มีการยกขาดทุนสะสมมาใชเ้พื่อลดภาษีในปีท่ีมีก าไร      

40. มีความสามารถในการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น      

41. มีการวางแผนภาษีอยา่งรอบคอบ      

42. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................................................)      
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ด้านการตลาด      

43. หอ้งพกัท่ีใหบ้ริการตรงตามความนิยมและความ
ตอ้งการของ  ลูกคา้ 

     

44. ความสามารถในการรักษาจ านวนลูกคา้เดิมไวไ้ด ้      

45. มีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน      

46. มีจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มมากข้ึน      

47. ราคาหอ้งพกัถูกกวา่คู่แข่งขนั      

48. สามารถเพิ่มราคาหอ้งพกั / การใหบ้ริการได ้      

49. สามารถเกบ็เงินค่าหอ้งพกั / การใหบ้ริการไดเ้ร็ว      

50. มีช่องทางจดัจ าหน่าย และมีท าเลท่ีตั้งท่ีดี      

51. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขายดีกวา่คู่แข่ง 

     

52. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.....................................................)      
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ นางสาวกาญจนา  จงยศยิง่ 
 

วนั เดือน ปีเกดิ 3 มกราคม 2527 
 

ประวัติการศึกษา  
 2541 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมตน้ 

โรงเรียนพระหฤทยั เชียงใหม่ 
 2544 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลาย 

สายศิลป์ภาษาองักฤษ-ฝร่ังเศส  
โรงเรียนปรินส์รอลแยลส์วิทยาลยั 

 2548 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
สาขาวิชาการเมืองการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ประสบการณ์ท างาน  
 ปี 2549 – ปี 2552 โรงแรม อโมร่าท่าแพ เชียงใหม่ 

ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 
 ปี 2553 - ปัจจุบนั บริษทั แซนไซเอน็ซ จ ากดั 

ผูแ้ทนฝ่ายขายเคร่ืองมือแพทย ์
 

 
 
 

 
 


