
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชธุ้รกิจโฆษณา ของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
  

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ

ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นาง จิตราวดี   รัศมีจนัทร์  มวัร์ 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชธุ้รกิจ

โฆษณา ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   ) 2. 21 – 30 ปี  
 (   ) 3. 31 – 40 ปี     (   ) 4. 41 – 50 ปี  
 (   ) 5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบ ุ…………………)  
 
3. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   ) 3. ปวส.หรืออนุปริญญา   (   ) 4. ปริญญาตรี  
 (   ) 5. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (โปรดระบ ุ…………………)  
 
4. รูปแบบของธุรกิจ 

(   ) 1. เจา้ของคนเดียว 
(   ) 2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
(   ) 3. บริษทัจ ากดั 
(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ……………………..) 

 
5. ประเภทของธุรกิจ 

(   ) 1. ธุรกิจภาคการพาณิชย/์คา้ขาย 
(   ) 2. ธุรกิจภาคการผลิต/อุตสาหกรรม 
(   ) 3. ธุรกิจภาคการบริการ 
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6. ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินธุรกิจ 
 (   ) 1. ไม่เกิน 1 ปี    
 (   ) 2. 1 – 5 ปี 

(   ) 3. 6 – 10 ปี     
(   ) 4. 10 ปีข้ึนไป (โปรดระบ ุ……………) 

 
7. ท่านมียอดขายเฉล่ียต่อเดือนเท่าไหร่ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 100,000 บาท   
 (   ) 2. 100,000 – 200,000 บาท  
 (   ) 3. 200,001 – 300,000 บาท   
 (   ) 4. 300,001 – 400,000 บาท  
 (   ) 5. 400,001 – 500,000 บาท   
 (   ) 6. 500,000 บาทข้ึนไป (โปรดระบุ ……………) 
 
8. ท่านเคยใชบ้ริการธุรกิจโฆษณาหรือไม่ 

(   ) 1. เคย 
(   ) 2. ไม่เคย เพราะ……………………………………………. 

 
9. ส่ือโฆษณาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมกบัประเภทธุรกิจของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ส่ือโทรทศัน์     
(   ) 2. ส่ือวิทยกุระจายเสียง 
(   ) 3. ส่ือหนงัสือพิมพ ์    
(   ) 4. ส่ือนิตยสาร 
(   ) 5. ส่ือใบปลิว / โบชวัร์    
(   ) 6. ส่ือทางอินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
(   ) 7. โฆษณานอกสถานท่ี เช่น การออกบูธ และจดั Events 
(   ) 8. ป้ายโฆษณา ทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 
(   ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ……………………..) 
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10. ความถ่ีในการใชส่ื้อโฆษณาโดยเฉล่ียต่อปี 
(   ) 1. 1 - 3 คร้ัง    
(   ) 2. 4 - 6 คร้ัง 
(   ) 3. 7 - 10 คร้ัง   
(   ) 4. มากกวา่ 10 คร้ัง (โปรดระบุ…………..) 

 
11. งบประมาณต่อปีท่ีท่านใชใ้นการจดัท าส่ือโฆษณา 

(   ) 1. ต  ่ากวา่ 20,001 บาท    
(   ) 2. 20,001 – 40,000 บาท 
(   ) 3. 40,001 – 60,000 บาท    
(   ) 4. 60,001 – 80,000 บาท 
(   ) 5. 80,001 – 100,000 บาท    
(   ) 6. มากกวา่ 100,000 บาท (โปรดระบุ…………………..) 

 
12. บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชธุ้รกิจโฆษณา 

(   ) 1. ตวัท่านเอง  (   ) 2. หวัหนา้งาน 
(   ) 3. เพื่อน/ผูร่้วมงาน  (   ) 4. บริษทั/ท่ีท างานเป็นผูเ้ลือกให ้
(   ) 5. ญาติพี่นอ้ง  (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ……………………..) 

 
13. สาเหตุในการเลือกใชส่ื้อโฆษณาในธุรกิจของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

(   )  1.มีส่ือโฆษณาท่ีหลากหลาย  
(   )  2.สามารถออกแบบเน้ือหาและรูปแบบของโฆษณาไดต้รงกบัส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการ 
(   )  3.ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของงานโฆษณา 
(   )  4.การใหเ้ครดิตและสามารถผอ่นช าระค่าใชจ่้ายในการโฆษณาได ้  
(   )  5.ระยะทางใกล ้  
(   )  6.ความสะดวก  
(   )  7.มีความน่าเช่ือถือ 
(   )  8.เวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย มีขอ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
(   )  9.มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัธุรกิจโฆษณา 
(   ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบ ุ................................................................................ ) 
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14. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจโฆษณา จากแหล่งขอ้มูลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(   ) 1. หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร    
(   ) 2. ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ 
(   ) 3. โฆษณาแผน่พบั 
(   ) 4. เวบ็ไซต ์
(   ) 5. มีบุคคลแนะน า  
(   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ…………………)  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มคีวามส าคญัต่อการเลอืกใช้ธุรกจิโฆษณา ของ
ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดใหต่้อไปน้ี แลว้ท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีท่านเห็นวา่
ตรงกบัความพงึพอใจของท่านท่ีมีต่อขอ้ความดงักล่าว 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับที่มีความส าคญัต่อการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ หรือ บริการ (Product or Service)  
1.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธุรกิจโฆษณา      
1.2 ธุรกิจโฆษณาสามารถผลิตส่ือโฆษณาในรูปแบบ 
(Format) อนัหลากหลาย ครบวงจร ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
เช่น การผลิตส่ือไดอ้ยา่งครบครันทั้งส่ือประเภทป้าย ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทย ุส่ือออนไลน์ รวมถึงการจดักิจกรรม
ทางการตลาด (Events) ต่างๆ เป็นตน้ 

     

1.3 ธุรกิจโฆษณาสามารถผลิตส่ือไดอ้ยา่งครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพ เช่น การเสนอส่ือวิทยแุละดิจิตอลใน
ช่วงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม เป็นตน้  

     

1.4 ธุรกิจโฆษณาสามารถออกแบบเน้ือหาและรูปแบบ
ของโฆษณาไดต้รงกบัส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการจะส่ือสาร 

     

1.5 ธุรกิจโฆษณาสามารถสร้างส่ือท่ีมีอิทธิพล หรือสร้าง
เร่ืองราวท่ีมีความน่าสนใจ (Impact) เช่น การผลิตส่ือท่ีมี
เน้ือหาและรูปแบบท่ีท าใหผู้พ้บเห็นสามารถจดจ าได้
ทนัที และเป็นท่ีกล่าวถึงในวงกวา้ง เป็นตน้ 

     

1.6 ธุรกิจโฆษณาสามารถวดัผล และส ารวจผลตอบรับ 
(Feedback) อยา่งเป็นระบบใหก้บัผูล้งโฆษณาได ้
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับที่มีความส าคญัต่อการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) (ต่อ) 
1.7 ธุรกิจโฆษณาสามารถปรับขอ้มูลข่าวสารในส่ือ
โฆษณาใหมี้ความทนัสมยัไดต้ลอดเวลา เช่นในกรณีท่ี
ลูกคา้ตอ้งการปรับปรุงเน้ือหาบางอยา่งในโฆษณา 
สามารถท าไดโ้ดยสะดวก โดยไม่ตอ้งเร่ิมผลิตช้ินงาน
ใหม่ทั้งหมด เป็นตน้ 

     

1.8 ธุรกิจโฆษณาสามารถใหค้  าปรึกษา และวางแผนการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรแก่ธุรกิจได ้(IMC: 
Integrated Marketing Communication Service Provider) 

     

2. ด้านราคา (Price)       
2.1 ราคาในการผลิตส่ือโฆษณาท่ีถูกกวา่ธุรกิจโฆษณา
อ่ืนๆ 

     

2.2 ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพของงานโฆษณา      
2.3 มีการแสดงราคาค่าบริการส่ือแต่ละประเภทไดอ้ยา่ง
ชดัเจน (เช่น ในใบเสนอราคา ในเวบ็ไซด ์เป็นตน้) 

     

2.4 การใหเ้ครดิตและสามารถผอ่นช าระค่าใชจ่้ายในการ
โฆษณาได ้

     

2.5  สามารถในการต่อรองราคาได ้      
2.6  ช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้      
3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
3.1 ท่ีตั้งของธุรกิจท่ีสามารถเดินทางไปติดต่อได้
โดยสะดวก  

     

3.2 ความสะดวกในการติดต่อธุรกิจผา่นทางโทรศพัท ์
หรือโทรสาร 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับที่มีความส าคญัต่อการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
3.3 ความสะดวกในการติดต่อธุรกิจผา่นทางอีเมล ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  

     

3.4 เวบ็ไซดข์องร้านใหร้ายละเอียดชดัเจน      
3.5 ช่วงวนัและเวลาการเปิด-ปิดใหบ้ริการของธุรกิจท่ีมี
ความเหมาะสม (8.00 น. – 18.00 น.) 

     

3.6  ท่ีตั้งของธุรกิจมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก      
3.7  สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
4.1 การโฆษณาผา่นทางส่ิงพิมพ ์หรือป้ายต่างๆ ใน
ทอ้งถ่ิน เช่น นิตยสาร Compass ป้ายตามส่ีแยกต่างๆ เป็น
ตน้ 

     

4.2 การประชาสัมพนัธข์องธุรกิจ เช่น การสนบัสนุน
กิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นตน้ 

     

4.3 การใหบ้ริการเสริมพิเศษ เช่น การผลิตส่ือโฆษณา
ผา่นอินเตอร์เน็ตฟรีเม่ือมีการผลิตส่ือโฆษณาประเภท
อ่ืนๆ เป็นตน้ 

     

4.4 การใหส้มนาคุณพิเศษ เช่น การแถมพื้นท่ีโฆษณาตาม
ป้ายหรือหนา้ส่ือส่ิงพิมพฟ์รี หรือการแถมระยะเวลาและ
ความถ่ีในการออกอากาศ เป็นตน้ 

     

4.5 การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษในช่วงเทศกาล      
4.6 การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูลเก่ียวส่ือ
โฆษณา 

     

4.7  การใหส่้วนลดในการใชบ้ริการ เช่น การใหส่้วนลด
ส าหรับลูกคา้ประจ า ลูกคา้ท่ีสัง่ผลิตช้ินงานโฆษณาเป็น
จ านวนมาก เป็นตน้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับที่มีความส าคญัต่อการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. ด้านบุคลากร (People)       
5.1 พนกังานใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี      
5.2 พนกังานมีความรอบรู้เก่ียวกบัส่ือโฆษณา สามารถ
แนะน าขอ้มูลแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

     

5.3 พนกังานมีความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ
ทนัที 

     

5.4 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและขอ้เรียกร้องของ
ลูกคา้ไดดี้ 

     

5.5 การมีจ านวนพนกังานอยา่งเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

     

5.6 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค       
5.7 พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายอยา่งสุภาพ 
เหมาะสม 

     

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  
6.1 เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการใชบ้ริการของ
ธุรกิจมีความยดืหยุน่ 

     

6.2 การผลิตส่ือโฆษณาท่ีมีความรวดเร็ว ส่งมอบไดต้รง
เวลา 

     

6.3 การผลิตส่ือโฆษณาท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  าของ
รูปแบบและเน้ือหาตามท่ีไดมี้การตกลงกนัไวก้บัลูกคา้ 

     

6.4 การปรับแต่งลกัษณะและคุณภาพของส่ือโฆษณาอีก
คร้ังก่อน น าออกสู่สาธารณชน  

     

6.5 การจดัท าฐานขอ้มูลของลูกคา้ เพื่อความสะดวกใน
การเพิ่มเติม แกไ้ขขอ้มูลในส่ือโฆษณา หากมีการร้องขอ
จากลูกคา้ในอนาคต 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับที่มีความส าคญัต่อการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
7.1 ป้ายช่ือธุรกิจท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน       
7.2 ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร
และพื้นท่ีในธุรกิจ 

     

7.3 ลกัษณะการตกแต่งและความทนัสมยัของอาคารและ
พื้นท่ีภายในธุรกิจ 

     

7.4 การมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีีมีความ
ทนัสมยั เช่น อุปกรณ์ในการผลิตส่ือและกระจายเสียงท่ี
ครบครันตามแบบสากล เป็นตน้ 

     

7.5 การจดัพื้นท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาเขา้รับบริการ เช่น การจดั
ท่ีนัง่ท่ีมีความสะดวกสบายและเพยีงพอ รวมถึงการจดัมุม
เพื่อใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม ชา กาแฟ โทรทศัน ์นิตยสาร เป็น
ตน้ 

     

7.6 การมีอินเตอร์เน็ตไร้สายไวใ้หบ้ริการลูกคา้ท่ีมาติดต่อ
ยงัธุรกิจ 

     

7.7 การมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เช่นใน
กรณีของส่ือออนไลน์ท่ีมีฐานขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต  

     

7.8 มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพยีงพอกบัลูกคา้      
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
ข้อมูลปัญหาในการให้บริการของธุรกจิโฆษณา (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 
1. ด้านผลติภณัฑ์ หรือ บริการ 
1.1 (    ) ธุรกิจโฆษณาไม่มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 
1.2 (    ) ธุรกิจไม่สามารถผลิตส่ือโฆษณาในรูปแบบ (Format) อนัหลากหลาย ครบวงจร 

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การผลิตส่ือไดอ้ยา่งครบครันทั้งส่ือประเภทป้าย ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทย ุส่ือออนไลน์ รวมถึงการจดักิจกรรมทางการตลาด (Events) 
ต่างๆ 

1.3 (    ) ธุรกิจโฆษณาไม่สามารถผลิตส่ือไดอ้ยา่งครอบคลุมและไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การเสนอส่ือวทิยแุละดิจิตอลในช่วงเวลาและความถ่ีท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 

1.4 (    ) ธุรกิจโฆษณาไม่สามารถออกแบบเน้ือหาและรูปแบบของโฆษณาไดต้รงกบัส่ิงท่ี
ธุรกิจตอ้งการจะส่ือสาร 

1.5 (    ) ธุรกิจโฆษณาไม่สามารถสร้างส่ือท่ีมีอิทธิพล หรือสร้างเร่ืองราวท่ีมีความ
น่าสนใจ (Impact) เช่น การผลิตส่ือท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบท่ีท าใหผู้พ้บเห็น
สามารถจดจ าไดท้นัที และเป็นท่ีกล่าวถึงในวงกวา้ง เป็นตน้ 

1.6 (    ) ธุรกิจโฆษณาไม่สามารถวดัผล และส ารวจผลตอบรับ (Feedback) อยา่งเป็น
ระบบใหก้บัผูล้งโฆษณาได ้

1.7 (    ) ธุรกิจโฆษณาไม่สามารถปรับขอ้มูลข่าวสารในส่ือโฆษณาใหมี้ความทนัสมยัได้
ตลอดเวลา เช่นในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการปรับปรุงเน้ือหาบางอยา่งในโฆษณา อาจ
ตอ้งเร่ิมผลิตช้ินงานใหม่ทั้งหมด เป็นตน้ 

1.8 (    ) ธุรกิจโฆษณาไม่สามารถใหค้  าปรึกษา และวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรแก่ธุรกิจได ้(IMC: Integrated Marketing Communication Service 
Provider) 

1.9 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 
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2. ด้านราคา 
2.1 (    ) ราคาในการผลิตส่ือโฆษณาท่ีแพงกวา่ธุรกิจโฆษณาอ่ืนๆ 
2.2 (    ) ราคากบัคุณภาพของงานโฆษณาไม่เหมาะสม 
2.3 (    ) ไม่มีการแสดงราคาค่าบริการส่ือแต่ละประเภทไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่น ในใบเสนอราคา 

ในเวบ็ไซด ์เป็นตน้) 
2.4 (    ) ไม่มีการใหเ้ครดิตในการผอ่นช าระค่าใชจ่้ายในการโฆษณาได ้
2.5 (    ) ไม่สามารถต่อรองราคาได ้
2.6 (    ) ไม่สามารถช าระค่าบริการส่ือดว้ยบตัรเครดิตได ้
2.7 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 

 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 (    ) ท่ีตั้งของธุรกิจท่ีไม่สะดวกในการเดินทางไปติดต่อ  
3.2 (    ) การติดต่อธุรกิจผา่นทางโทรศพัท ์หรือโทรสาร ไม่ไดรั้บความสะดวก 
3.3 (    ) การติดต่อธุรกิจผา่นทางอีเมล ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไม่ไดรั้บความ

สะดวก  
3.4 (    ) ไม่มีเวบ็ไซตข์องธุรกิจโฆษณาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ไปศึกษาขอ้มูลการใหบ้ริการไดด้ว้ย

ตนเอง  
3.5 (    ) ช่วงวนัและเวลาการเปิด-ปิดใหบ้ริการของธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม 
3.6 (    ) ท่ีตั้งของธุรกิจไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
3.7 (    ) สถานท่ีจอดรถคบัแคบ 
3.8 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 

 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 (    ) ไม่มีการโฆษณาทางแผน่พบั ส่ิงพิมพ ์ป้ายต่างๆ หรือมีแต่ไม่เพยีงพอ 
4.2 (    ) ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจ เช่น ไม่มีการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล  เป็นตน้ 
4.3 (    ) ไม่มีบริการเสริมพิเศษ เช่น การผลิตส่ือโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ตฟรีเม่ือมีการผลิตส่ือ

โฆษณาประเภทอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
4.4 (    ) ไม่มีของสมนาคุณพิเศษ เช่น การแถมพื้นท่ีโฆษณาตามป้ายหรือหนา้ส่ือส่ิงพิมพฟ์รี 

หรือการแถมระยะเวลาและความถ่ีในการออกอากาศ เป็นตน้ 
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4.5 (    ) ไม่มีการจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษในช่วงเทศกาล 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
4.6 (    ) ไม่มีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูลเก่ียวส่ือโฆษณา 
4.7 (    ) ไม่มีการใหส่้วนลดในการใชบ้ริการ เช่น การใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้ประจ า ลูกคา้ท่ี

สัง่ผลิตช้ินงานโฆษณาเป็นจ านวนมาก เป็นตน้ 
4.8 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 

 

5. ด้านบุคลากร 
5.1 (    ) พนกังานไม่มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
5.2 (    ) พนกังานไม่มีความรอบรู้เก่ียวกบังานโฆษณา ไม่สามารถแนะน าขอ้มูลแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 
5.3 (    ) พนกังานไม่มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
5.4 (    ) พนกังานไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของลูกคา้ได ้
5.5 (    ) จ านวนพนกังานมีไม่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ 
5.6 (    )  พนกังานไม่ใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค  
5.7 (    )  พนกังานมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม หรือ แต่งกายไม่สุภาพเหมาะสม 
5.8 (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 

   
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
6.1 (    )  เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการใชบ้ริการของธุรกิจมีความยุง่ยาก 
6.2 (    )  การผลิตส่ือโฆษณาท่ีมีความล่าชา้ ไม่ตรงต่อเวลา 
6.3 (    ) การผลิตส่ือโฆษณาท่ีมีความผดิพลาด หรือไม่ตรงกบัรูปแบบและเน้ือหาตามท่ีไดมี้การตกลง

กนัไวก้บัลูกคา้ 
6.4 (    ) ไม่มีการปรับแต่งลกัษณะและคุณภาพของส่ือโฆษณาอีกคร้ังก่อนน าออกสู่สาธารณชน  
6.5 (    ) ไม่มีการจดัท าฐานขอ้มูลของลูกคา้ เพื่อความสะดวกในการเพิ่มเติม แกไ้ขขอ้มูลในส่ือ

โฆษณา หากมีการร้องขอจากลูกคา้ในอนาคต 
6.6 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 
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7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 (    ) ป้ายช่ือธุรกิจท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
7.2 (    ) ความไม่สะอาดและขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารและพื้นท่ีในธุรกิจ 
7.3 (    ) ลกัษณะการตกแต่งของอาคารและพื้นท่ีภายในธุรกิจท่ีขาดความทนัสมยั 
7.4 (    ) ไม่มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยั เช่น อุปกรณ์ในการผลิตส่ือและ

กระจายเสียงท่ีครบครันตามแบบสากล เป็นตน้ 
7.5 (    ) ไม่มีการจดัพื้นท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาเขา้รับบริการ เช่น การจดัท่ีนัง่ท่ีมีความสะดวกสบายและ

เพียงพอ รวมถึงการจดัมุมเพือ่ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม ชา กาแฟ โทรทศัน์ นิตยสาร เป็นตน้ 
7.6 (    ) ไม่มีอินเตอร์เน็ตไร้สายไวใ้หบ้ริการลูกคา้ท่ีมาติดต่อยงัธุรกิจ 
7.7 (    ) ขาดระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เช่นในกรณีของส่ือออนไลน์ท่ีมีฐานขอ้มูลบน

อินเตอร์เน็ต 
7.8 (    ) หอ้งน ้าไม่สะอาดและไม่เพยีงพอกบัลูกคา้ 
7.9 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 

 
2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวัติการศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  ปีการศึกษา 2544 
 
ประวัติการท างาน พ.ศ. 2545 - 2551  เจา้หนา้ท่ี รายการร่วมดว้ยช่วยกนั สถานีวิทยเุสียง 
   ส่ือสารมวลชน คล่ืนความถ่ี  FM.100 MHz มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
   พ.ศ.2551 - ปัจจุบนั กรรมการผูจ้ดัการ หจก. ซีอาร์ เอเจนซ่ี มีเดีย 
 
 

 


