
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม.......................... 
 

แบบสอบถาม 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลอืกใช้

บริการร้านนวดแผนไทยในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จะ
น าไปวิเคราะห์และเสนอในลักษณะภาพรวม โดยไม่ระบุว่าเป็นข้อมูลจากบุคคลใด ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

      นางสาวณฐัฐิกานต ์โพธิพิพิธ 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   )  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
1. ท่านเป็นนักท่องเท่ียวหรือไม่ ( นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีไม่ไดอ้าศยัอยู่ในเขต อ.เมือง

เชียงใหม่) 
 (   ) 1. ใช่  (   ) 2. ไม่ใช่ (จบการสอบถาม) 

 

2. ท่านเคยใชบ้ริการนวดไทยท่ีเขตถนนนิมมานเหมินทร์หรือไม่ 
      (   ) 1. เคยมากกวา่ 1 คร้ัง    (   ) 2.ไม่เคย (คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก)   
      (   ) 3.ไม่เคยเลย (จบการสอบถาม) 
 
3. เพศ  

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

4. อาย ุ  
 (   ) 1. อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 2. อาย ุ21-30 ปี  
 (   ) 3. อาย ุ31-40 ปี  (   ) 4. อาย ุ41-50 ปี  
 (   ) 5. อาย ุ51-60 ปี  (   ) 6. อายมุากกวา่ 60 ปี 
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5. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
(   ) 1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

 (   ) 3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (   ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 
 (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (   ) 3. 20,001-30,000 บาท (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 
 (   ) 5. 40,001-50,000 บาท (   ) 6. มากกวา่ 50,000 บาท 
 
7. อาชีพของท่าน  
 (   ) 1. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (   ) 2. ราชการ/พนกังานของรัฐ 
 (   ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน 
 (   ) 5. แม่บา้น/พอ่บา้น  (   ) 6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
 (   ) 7. รับจา้งทัว่ไป  (   ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
 
8. เขตท่ีพกัอาศยัของท่าน 
 (   )  1. ภาคเหนือ  (โปรดระบุ) จงัหวดั.......................................              
 (   )  2. ภาคกลาง  (โปรดระบุ) จงัหวดั....................................... 
 (   )  3. ภาคอีสาน  (โปรดระบุ) จงัหวดั.......................................       
 (   )  4. ภาคใต ้ (โปรดระบุ) จงัหวดั....................................... 
 (   )  5. ภาคตะวนัออก (โปรดระบุ) จงัหวดั.....................................    
 
9. สถานภาพสมรส  

(   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
10. ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อ 
 (   ) 1. ท่องเท่ียว     (   ) 2. ท าธุรกิจ  
 (   ) 3. เยีย่มเพื่อน/ญาติ  (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
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11. ในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาก่ีคน 
 (   ) 1. คนเดียว             (   ) 2. 2 คน คือ มากบั............................ 
 (   ) 3. 3-4 คนข้ึนไป คือ มากบั....................     (   ) 4.ไม่แน่นอน 
 
12. ท่านเดินทางมาถนนนิมมานเหมินทร์เป็นคร้ังท่ีเท่าไหร่ 

(   ) 1. คร้ังแรก  (   ) 2. คร้ังท่ี 2 
(   ) 3. คร้ังท่ี 3  (   ) 4.มากกวา่ 3 คร้ัง 

 
13. เหตุผลท่ีท่านเดินทางมาถนนนิมมานเหมินทร์  

(   ) 1. ท่องเท่ียว     (   ) 2. ซ้ือสินคา้     (   ) 3. รับประทานอาหาร กาแฟ เบเกอร่ี 
(   ) 4. ใชบ้ริการร้านนวด    (   ) 5. ท าธุรกิจ     (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการใช้บริการร้านนวดในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   )  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
14. โดยปกติท่านเคยใชบ้ริการนวดไทยหรือไม่ 

(   ) 1. เคย   2. (   )  ไม่เคย 
 
15. ท่านคิดวา่การใชบ้ริการนวดไทยท าใหท้่านเสียเวลาในการท่องเท่ียวหรือไม่ 

(   ) 1. เสียเวลา แต่ยงัใชบ้ริการ เพราะ........................................................................ 
(   ) 2. ไม่เสียเวลา เพราะ.......................................................................................... 
(   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

16. สาเหตุส าคญัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการนวดไทย (Why) 
(   ) 1. เพื่อดูแลเก่ียวกบัสุขภาพ (   ) 2. เพื่อผอ่นคลายความเครียด 
(   ) 3. เพื่อคลายความปวด/เม่ือยลา้ (   ) 4. สนใจเก่ียวกบัภูมิปัญญาไทย  
(   ) 5. ตอ้งการทดลองใชบ้ริการ (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
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17. ท่านเคยใชบ้ริการนวดไทยท่ีเขตถนนนิมมานเหมินทร์ประเภทใดบา้ง(What) ( ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ ) 
(   ) 1. นวดผอ่นคลาย/นวดตวั         (   ) 2. นวดฝ่าเทา้ 
(   ) 3. นวดประคบสมุนไพร (   ) 4. นวดน ้ามนั 
(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................  

 
18. เพราะเหตุใดท่านจึงมาใช้บริการร้านนวดไทยในการมาเยือนเขตถนนนิมมานเหมินทร์คร้ังน้ี

ของท่าน 
(   ) 1. นวดเป็นประจ าอยูแ่ลว้ เม่ือมีโอกาสจึงมาใชบ้ริการ 
(   ) 2. ถือเป็นการพกัผอ่นอยา่งหน่ึง เพื่อผอ่นคลายความเครียด 
(   ) 3. ใชบ้ริการเพื่อรอเวลาส าหรับท ากิจกรรมอ่ืนๆ 
(   ) 4. ตอ้งการทดลองใชบ้ริการ 
(   ) 5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................................... 

 
19. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดไทยท่ีร้านนวดเขตถนนนิมมานเหมินทร์ท่ีท่านใช้บริการอยู่

เน่ืองจาก (Why) 
 (   ) 1. รู้จกัคุน้เคยเจา้ของร้าน   (   ) 2. มีคนแนะน า  
 (   ) 3. มีบริการนวดหลากหลายประเภท       (   ) 4. ท าเลท่ีตั้ง 

 (   ) 5. มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย  (   ) 6. ค่าบริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
 (   ) 7. จดัร้านสวยงาม สะอาด  (   ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
 

20. บุคคลใดมีความส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการนวดไทยเขตถนนนิมมมานเหมินทร์    
ของท่าน (Who participates) 
(   ) 1. เพื่อน   (   ) 2. ตนเอง 
(   ) 3. ครอบครัว  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................  

 

21. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์ช่วงเวลาใด (When) 
(   ) 1.ช่วงเชา้  ( 8.00 น. – 12.59 น.)   (   ) 2.ช่วงบ่าย (13.00 น.–15.59 น.)  
(   ) 3.ช่วงเยน็ (16.00 น. – 18.50 น.)       (   ) 4.ช่วงกลางคืน (19.00 น.–24.00 น. 
(   ) 5.แลว้แต่โอกาส ไม่แน่นอน 
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22. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์วนัใด (When) 
(   ) 1.วนัจนัทร์-ศุกร์   (   ) 2.วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์  
(   ) 3.วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ (   ) 4.แลว้แต่โอกาส ไม่แน่นอน 
 

23. ความถ่ีในการใชบ้ริการนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์ของท่าน (How)  
      (   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อการมาเยอืนเขตถนนนิมมานเหมินทร์หรือจงัหวดัเชียงใหม่  
      (   ) 2. 1 คร้ังต่อการมาเยอืนเขตถนนนิมมานเหมินทร์หรือจงัหวดัเชียงใหม่ 
      (   ) 3. 2-3 คร้ังต่อการมาเยอืนเขตถนนนิมมานเหมินทร์หรือจงัหวดัเชียงใหม่  
      (   ) 4.ทุกวนัเม่ือมีโอกาสมาเยอืนเขตถนนนิมมานเหมินทร์หรือจงัหวดัเชียงใหม่ 

   
24. ระยะเวลาในการใช้บริการนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์ของท่านแต่ละคร้ังเฉล่ียนาน

เท่าไหร่ (When) 
(   ) 1. 1 ชัว่โมง  (   ) 2. 2 ชัว่โมง   (   ) 3. 3 ชัว่โมง  
(   ) 4. 4 ชัว่โมง  (   ) 5. มากกวา่ 4 ชัว่โมง 
 

25. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใช้บริการนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์ของท่าน (ต่อคน)ในแต่
ละคร้ังเป็นเงินเท่าใด (How) 

 (   ) 1. ต ่ากวา่ 200 บาท (   ) 2. 201 – 300 บาท    
 (   ) 3. 301 – 400 บาท (   ) 4. 401 – 500 บาท  
 (   ) 5. มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 
 
26. ส่วนใหญ่ท่านไปใชบ้ริการนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์ก่ีคน 

(   ) 1. ไปใชบ้ริการคนเดียว (   ) 2. ไปใชบ้ริการ 2 คน    
(   ) 3. ไปใชบ้ริการ 3 คน (   ) 4. ไปใชบ้ริการ 3 คนข้ึนไป 

 
27. ส่วนใหญ่ในการใช้บริการนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์ของท่านเลือกซ้ือบริการลกัษณะ

ใด (How) 
(   ) 1. ซ้ือบริการต่อคร้ังแบบรายชัว่โมง   
(   ) 2. ซ้ือบริการต่อคร้ังแบบแพค็เกจ  
(   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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28. ท่านเคยใชบ้ริการร้านนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์มาแลว้ก่ีแห่ง (How) 
(   ) 1. ใชบ้ริการร้านนวดไทยเพียง 1 แห่ง    
(   ) 2. เคยใชบ้ริการร้านนวดไทยเปล่ียนกนั 2-3 แห่ง 
(   ) 3. เคยใชบ้ริการร้านนวดไทยมากกวา่ 3 แห่ง 
(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................    
 

29. ท่านมีร้านประจ าท่ีใชบ้ริการอยูใ่นเขตถนนนิมมานเหมินทร์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดหรือไม่ 
(   ) 1.มี คือร้าน............................................เพราะ..................................................... 
(   ) 2.ไม่มี เพราะ................................................. 

 
30. การมาใชบ้ริการร้านนวดท่ีเขตถนนนิมมานเหมินทร์ท่านไดห้าขอ้มูลล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการ

หรือไม่ 
(   )  1.หาขอ้มูลล่วงหนา้ (มีการหาขอ้มูลก่อนการใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 1 วนั) 
(   )  2.ไม่ไดห้าขอ้มูลล่วงหนา้ (จะหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการใชบ้ริการขณะนั้น) 
  

31. สถานท่ีในการหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อใช้บริการร้านนวดไทยบริเวณเขตถนนนิมมานเหมินทร์
ท่านหาขอ้มูลจากสถานท่ีใด (How) 

(   ) 1. โรงแรมท่ีพกั    
(   ) 2. ร้านกาแฟ 
(   ) 3. เตรียมพร้อมหาขอ้มูลมาจากบา้นก่อนการเดินทาง  
(   ) 4. หาขอ้มูลจากร้านนวดไทยบริเวณเขตถนนนิมมานเหมินทร์ 
(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................   

 
32. ในการหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชบ้ริการร้านนวดไทยบริเวณเขตถนนนิมมานเหมินทร์ท่านหาจาก

ส่ือใดบา้ง(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (How) 
 (   ) 1. โทรทศัน์   (   ) 2. อินเทอร์เนต 
 (   ) 3. วทิย ุ    (   ) 4. ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
 (   ) 5. ใบปลิว/โปสเตอร์  (   ) 6. คนรู้จกั 

(   ) 7. แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  (   ) 8. นิตยสาร   
(   ) 9.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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33. ลกัษณะการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์ของท่านเป็นแบบ
ใด (How) 

 (   ) 1. ศึกษาหาขอ้มูลร้านนวดไทยนั้นๆก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ 
 (   ) 2. ขอค าแนะน าจากพนกังานก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ    

(   ) 3. เลือกตามค าแนะน าของผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์มา                    
ก่อน      

 (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 
34. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการร้านนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์ท่ีตั้งอยูท่ี่ใด (Where) 

(   ) 1. ร้านนวดไทยท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทัว่ไป 
(   ) 2. ร้านนวดไทยท่ีตั้งอยูภ่ายในโรงแรมหรือรีสอร์ท  
(   ) 3. ร้านนวดไทยท่ีตั้งอยูใ่กลร้้านอาหารหรือร้านกาแฟ 
(   ) 4. ร้านนวดไทยท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งร้านคา้ เช่น ร้านเส้ือผา้ ร้านขายของตกแต่งบา้น ร้าน
ของฝาก 
(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 

35. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของร้านนวดไทยเขตถนนนิมมานเหมินทร์แตกต่างจากท่ีอ่ืนหรือไม่ 
(   ) 1. ไม่แตกต่าง 
(   ) 2. แตกต่าง เพราะ....................................................................................... 
 

36. หากท่านมีโอกาสมาเยือนเขตถนนนิมมานเหมินทร์อีกคร้ัง ท่านจะกลบัมาใช้บริการร้านนวด
เขตถนนนิมมานเหมินทร์อีกหรือไม่ 

(   ) 1. มา เพราะ..................................................................... 
       (   ) 2. ไม่มา เพราะ.....................................................................  
       (   ) 3. ไม่แน่ใจ เพราะ..................................................................... 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การเลอืกใช้บริการร้านนวดแผนไทยในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   )  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 ความหลากหลายของการใหบ้ริการ เช่น 
บริการนวดเทา้ นวดตวั นวดสมุนไพร นวดน ้ามนั 
เป็นตน้ 

     

1.2 ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของร้านนวดได้
รับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 

     

1.3 มีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิมเขา้มาใชใ้นการ
นวด 

     

1.4 ร้านนวดไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยั      
1.5 ผลิตภณัฑท่ี์ใชผ้ลิตจากธรรมชาติ 100%       
1.6 ร้านมีความน่าเช่ือถือ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
1.7 มีบริการนวดทั้งในและนอกสถานท่ี      
1.8 มีหอ้งนวดเป็นส่วนตวั      
1.9 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................      
2. ปัจจัยด้านราคา  
2.1 อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการ
บริการ 

     

2.2 อตัราค่าบริการถูกกวา่ร้านนวดอ่ืนๆ      
2.3 มีการแจง้ราคาค่าบริการท่ีชดัเจน      
2.4 สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต      
2.5 มีการลดราคาส าหรับสมาชิกหรือลูกคา้
ประจ า 

     

2.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ).....................................      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
3.1 ร้านนวดตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั      
3.2 ท าเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไดส้ะดวก      
3.3 สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยัและเพียงพอ      
3.4 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การใหส่้วนลดเม่ือถือบตัรสมาชิก      
4.2 การใหคู้ปองส่วนลดในการใชบ้ริการคร้ัง
ต่อไป 

     

4.3 การโฆษณาทางส่ือ เช่น อินเทอร์เน็ต แผน่
พบั ใบปลิว เป็นตน้ 

     

4.4 การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคาเม่ือใชบ้ริการ
ช่วงเชา้  ใชบ้ริการ 4 คน ช าระเงิน  3 คน เป็นตน้ 

     

4.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ).....................................      
5. ปัจจัยด้านบุคลากร (พนักงานนวด) 
5.1 พนกังานมีการใหค้  าแนะน าอยา่งเพียงพอ
และมีความน่าเช่ือถือ 

     

5.2 พนกังานมีความช านาญในการปฏิบติังาน      
5.3 พนกังานมีความสุภาพและอธัยาศยัดี      
5.4 พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
5.5 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ      
5.6 พนกังานมีประกาศนียบตัรการผา่นการ
ฝึกอบรมจากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

     

5.7 มีพนกังานนวดประจ าท่ีช่ืนชอบ      
5.8 อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................      

 
 



 152 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
6.1 สามารถโทรศพัทน์ดั/จอง ล่วงหนา้ได ้      
6.2 มีความรวดเร็วในการรอรับการบริการ       
6.3 การบริการเสร็จส้ินตามเวลาท่ีคาดหวงั      
6.4 ความต่อเน่ืองของการรับบริการในแต่ละ
ขั้นตอน 

     

6.5 เวลาเปิด-ปิดของร้านนวดมีความเหมาะสม
ในการใชบ้ริการ 

     

6.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................      
7. ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่และมีความทนัสมยั      
7.2 ท่ีนัง่รอรับบริการมีความสะดวกสบาย 
สะอาด 

     

7.3 มีเคร่ืองปรับอากาศ เยน็สบาย ไม่อึดอดั      
7.4 มีการจดัสถานท่ีดีเป็นสัดส่วน เหมาะสมกบั
การใหบ้ริการในแต่ละประเภท 

     

7.5 กล่ินในร้านนวดไม่อบั ไม่มีกล่ินเหมน็      
7.6 มีการจดับรรยากาศภายในร้านนวดท่ีสวยงาม 
มีกล่ินหอม มีเพลงบรรเลงเบาๆแสงสวา่ง
เพียงพอ 

     

7.7 มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร อินเทอร์เน็ต และมี
เคร่ืองด่ืมไวค้อยบริการ 

     

7.8 หอ้งน ้าสะอาด เพียงพอกบัการใหบ้ริการ      
7.9 มีการตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม น่าสนใจ      
7.10 อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ)............................................. 
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ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งยิง่ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
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 พ.ศ. 2547-2551 พนกังานบริษทัแอสตร้าเซนเนกา้ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
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