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ในปัจจุบนัแมว้า่ทางการแพทยมี์การพฒันามากข้ึน มีการคิดคน้ยาและวิธีการรักษา
ท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ แต่ยงัคงมีโรคบางอย่างท่ีไม่สามารถรักษาไดด้ว้ยยากิน ยาฉีด หรือ
การผ่าตดัรักษาตามวิธีของการแพทยแ์ผนปัจจุบนั นอกจากนั้นปัจจุบนัคนในสังคมไทยยงัมีการ
แข่งขนัในดา้นการทาํงานท่ีสูงข้ึนทาํใหเ้กิดภาวะความเครียด ประกอบกบัการดาํเนินชีวิตและสภาพ
ครอบครัวท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้ริโภคสมยัใหม่ไดนิ้ยมหนัมา
เอาใจใส่ในเร่ืองของสุขภาพกนัมากข้ึน ดว้ยเหตุท่ีวา่เม่ือมีสุขภาพท่ีดีและแขง็แรงแลว้ ประสิทธิภาพ
ในการทาํงานหรือทาํกิจกรรมต่าง ๆ ก็จะมีมากข้ึนตามไปด้วย ด้วยเหตุน้ีการใช้บริการธุรกิจ
ประเภทการนวดหรือการทาํสปา จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีผูค้นในยุคปัจจุบนัให้ความสนใจเป็น
อยา่งมาก  
  ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาธุรกิจร้านนวดแผนไทยนั้นเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีมีการ
เจริญเติบโตสูง และกาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากจากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ธุรกิจร้าน
นวดแผนไทยนั้นทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดเ้ขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ไทยในดา้นการแพทยแ์ผนไทยดว้ย เป็นเหตุผลท่ีทาํให้นกัลงทุนให้ความสนใจในธุรกิจร้านนวด
แผนไทยกนัมากข้ึน และเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ด้วยเหตุผลว่าปัจจุบนัคน
ไทยใหค้วามสนใจในสุขภาพ ตอ้งการท่ีจะแสวงหาความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ การนวด
แผนไทยจึงเป็นการดูแลรักษาสุขภาพวิธีหน่ึงท่ีคนไทยนิยมกัน ธุรกิจน้ีจึงมีแนวโน้มในการ
เจริญเติบโตค่อนขา้งสูง  
  จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจ มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
เป็นอนัดบั 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ของภาคเหนือ (สํานกังานสถิติ
จงัหวดัเชียงใหม่, 2552: 3) และมีผูป้ระกอบการเปิดสถานบริการนวดแผนไทยเป็นจาํนวนมาก เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายทั้งระดบัของราคาและประเภทของการให้บริการ 
เป็นเหตุทาํให้เกิดการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ให้มาใช้บริการของตนให้ไดม้ากท่ีสุด 
โดยเฉพาะการแข่งขนัในศกัยภาพของการให้บริการ (เชียงใหม่นิวส์ออนไลน์, 2551: ออนไลน์)  
จากขอ้มูลการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยปี 2550 พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการ
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ให้บริการนวดแผนไทยอย่างหนาแน่นแห่งหน่ึง คือ บริเวณพื้นท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ท่ีตั้งอยู่ใน
ตาํบลสุเทพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเป็นถนนสายเศรษฐกิจท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงหากจะเปรียบเทียบแล้ว ถนนนิมมานเหมินทร์ของจงัหวดัเชียงใหม่ก็คือถนนสุขุมวิทของ
กรุงเทพฯ นัน่เอง นอกจากนั้นยงัพบว่าตลอดความยาวของถนนนิมมานเหมินทร์ประกอบไปดว้ย
ร้านคา้ท่ีตกแต่งเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นไม่เหมือนใคร และยงัมีร้านอาหาร โรงแรมท่ีพกั รวมถึงร้าน
นวด ร้านสปาอีกจาํนวนมาก และในแต่ละปีจะมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ี
เดินทางมาเท่ียวถนนสายน้ีเป็นจาํนวนมาก จนก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีโดยรอบ
อยา่งรวดเร็ว 
  ปัจจุบนัเขตถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก และการนวดแผนไทยก็เป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมใช้บริการ เน่ืองจากการนวดแผนไทยนอกจากจะช่วยผอ่นคลายแลว้ยงัช่วยทาํให้
หายเม่ือยลา้จากการเดินดว้ย ทาํใหธุ้รกิจร้านนวดแผนไทยเปิดกิจการเป็นจาํนวนมาก โดยแต่ละร้าน
อาจให้บริการทั้งนวดและทาํสปาในร้านเดียวกนั หรือบางร้านอาจให้บริการนวดเพียงอย่างเดียว 
นอกจากน้ีแต่ละร้านก็ยงัมีเอกลกัษณ์การตกแต่งร้านท่ีแตกต่างกนัไป มีทั้งตกแต่งแบบไทย แบบ
ไทยลา้นนา แบบบาหลี หรือบางร้านอาจตกแต่งเพียงเล็กนอ้ยโดยไม่มีเอกลกัษณ์แบบใดเป็นพิเศษ 
โดยร้านส่วนใหญ่มีทั้งบริการนวดและทาํสปาภายในร้านเดียวกนั โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่
ของร้านนวดแผนไทยในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ คือ ประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่ และ
นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีต้องการพกัผ่อนด้วยการนวด ทั้ งน้ีจากข้อมูลของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม่พบว่ามีร้านนวดแผนไทยท่ีตั้ งอยู่ในเขตถนนนิมมาน           
เหมินทร์และพื้นท่ีใกลเ้คียงในรัศมี 1 กิโลเมตรไดม้าจดทะเบียนสถานประกอบการร้านนวดแผน
ไทยกบัสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 9 ร้าน (ขอ้มูลจากสํานักงานสาธารณสุข 
จงัหวดัเชียงใหม่, มีนาคม 2555)   แต่จาการสํารวจเม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2555 พบวา่มีร้านนวดท่ีเปิด
ทาํการในพื้นท่ีเขตถนนนิมมานเหมินทร์และพื้นท่ีใกลเ้คียงรัศมี 1 กิโลเมตรทั้งส้ิน 21 ร้าน ซ่ึงดว้ย
พื้นท่ีของถนนนิมมานเหมินทร์ท่ีมีความยาวเพียง 1.8 กิโลเมตร 17 ซอย และพื้นท่ีใกลเ้คียงรัศมี 1 
กิโลเมตรถือว่าเป็นพื้นท่ีค่อนขา้งเล็กแต่ดว้ยจาํนวนร้านนวดแผนไทยท่ีเปิดดาํเนินการจาํนวน 21 
ร้าน จึงทาํให้เกิดการแข่งขนักนัระหว่างสถานบริการนวดแผนไทยแต่ละแห่งสูง ทั้งในด้านการ
ตกแต่งร้าน รูปแบบการให้บริการ  การจดัโปรโมชัน่หรือกระทัง่การตกแต่งบรรยากาศในร้าน เพื่อ
ดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการสถานบริการของตนแทนท่ีจะแข่งขนักนัในดา้นราคาเพียงอยา่งเดียว 
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ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร้านนวดแผนไทยเขตถนน
นิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกาํหนด
นโยบายและกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมของร้านนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร้านนวดแผนไทยในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร้านนวดในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมือง
เชียงใหม่ 

2. สามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน กาํหนดนโยบาย 
กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมของร้านนวดในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมือง
เชียงใหม่ 

 
นิยำมศัพท์ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร  หมายถึง  ส่ิ งกระตุ้นทางการตลาดท่ี
ผูป้ระกอบการจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีผลต่อการตดัสินใจนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการ
ร้านนวดในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ  
  นักท่องเทีย่วชำวไทย หมายถึง ชาวไทยท่ีมีภูมิลาํเนานอกเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่
ท่ีเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ และเคยใช้บริการร้านนวดในเขตถนนนิมมาน          
เหมินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ และพื้นท่ีใกลเ้คียงในรัศมี 1 กิโลเมตร 

ร้ำนนวด หมายถึง ร้านท่ีให้บริการนวดแผนไทย ไดแ้ก่ การนวดตวั นวดฝ่าเทา้ 
นวดประคบสมุนไพร นวดนํ้ามนั เป็นตน้ 
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กำรนวดแผนไทย หมายถึง วธีิการกด การคลึง การบีบ การจบั การดดั การดึง หรือ
วิธีการอ่ืนๆ ท่ีเป็นไปตามตามศิลปะการนวดแบบไทยเพื่อการบาํบดัรักษา การป้องกนัโรค การ
ส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย โดยทาํใหก้ารไหลเวยีนของเลือดลมดีข้ึนช่วยผอ่นคลาย
กลา้มเน้ือ เส้นเอน็ ผงัผดื ช่วยการทาํงานของขอ้ต่อดีข้ึนและใชอ้ายุการใชง้านยาวนนานข้ึน กระตุน้
ระบบประสาท การต่ืนตวั ตอบสอนอง ต่อสภาพแวดลอ้มดีข้ึนและยงัทาํให้ทาํงานมมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน และยงัเป็นการป้องกนัและบรรเทาอาการเคล็ดขดัยอกกลา้มเน้ือและขอ้ต่อต่างๆ เช่น ปวด
หลงั ปวดไหล่ ปวดศีรษะ หลงัตึง ขอ้แพลง โรค อมัพฤตและอ่ืน ๆ ทาํให้รู้สึกสดช่ืน แจ่มใส ผอ่น
คลายจิตใจ 

 ถนนนิมมำนเหมินทร์ คือ ถนนสายเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงตั้งอยู่
ตาํบลสุเทพ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความยาว 1.8 กิโลเมตร 17 ซอย 
 


