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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียงศักดิ์ 

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่

เกรียงศกัด์ิ  
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

ขอความร่วมมือจากท่าน โปรดพิจารณาตอบหรือกรอกขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัความเป็นจริง 
และขอรับรองวา่ จะใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาและจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านทั้งส้ิน 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
       นางจิราวร  ค าวงคษ์า 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย/ ลงช่อง หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่าน 

1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. ต ่ากวา่ 30 ปี     2. 31 – 40 ปี   

 3. 41 – 50 ปี     4. 51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1. โสด     2. สมรส             

 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส  

 3. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่   4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ 

 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  30,000 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 

 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    2. 1  – 2 ปี  

 3. 3  – 4 ปี     4.  4 ปีข้ึนไป 

7. ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ังของท่าน (ถาดละ 30 ฟอง) 

 1. นอ้ยกวา่ 10 ถาด    2. 11 – 50  ถาด  

 3. 51 – 100  ถาด    4.  101 ถาดข้ึนไป 

8. วธีิการช าระเงิน 

 1. ช าระเงินสดทนัที    2. ช าระหลงัซ้ือไข่ไก่ไม่เกิน 3 วนั  

 3. ช าระหลงัซ้ือไข่ไก่ไม่เกิน 7 วนั  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่
เกรียงศักดิ์ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจัยทางด้านการจัดจ าหน่าย  
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
   1. ขนาดฟองไข่ไก่      

2. ความสดใหม่ของไข่ไก่      
3. ลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่       
4. ความหนาของเปลือกไข่ไก่      
5. ความสะอาดของเปลือกไข่ไก่      
6. ความแขง็แรงของบรรจุภณัฑ์      
7. บรรจุภณัฑท่ี์ใส่ไข่ไก่มีความสะอาด       
8. ไดม้าตรฐานจากกรมปศุสัตว ์      

ด้านราคา (Price) 
1. ราคาขายคงท่ี      
2. การแจง้ราคาใหท้ราบล่วงหนา้ในกรณีท่ีมี
การเปล่ียนแปลง 

     

   3. การใหสิ้นเช่ือการคา้      
4. สามารถต่อรองราคาได ้      
5. ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด      
6. ราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไข่ไก่รายอ่ืน      
7. มีการมดัจ าค่าแผงไข่      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การส่งเสริมการขาย โดยการลดราคาไข่ไก่       
2. การเปล่ียนและคืนไข่ไก่      

   3. ส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า      
   4. มีการสะสมยอดซ้ือเพื่อน ามาแลกไข่ไก่      

5. มีโปรโมชัน่แจกบตัรท่องเท่ียวใหลู้กคา้ทุกปี      
6. การแจกรางวลัประจ าปีให้ลูกคา้      
7. บริการขนส่งฟรี      

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
1. บริการส่งสินคา้ถึงท่ี      
2. ความง่ายในการเขา้ไปซ้ือไข่ไก่      

   3. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
   4. จดัส่งตรงเวลานดัหมาย      

5. สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์โทรสาร      
6. การออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบส่งสินคา้ และ

ใบเสร็จรับเงินชดัเจน ถูกตอ้ง 
     

7. ส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีสั่ง      
8. สั่งซ้ือไดทุ้กวนั      
9. มีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ตลอดเวลา 

     

10. ความง่ายของกระบวนการสั่งซ้ือ      
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลทั่วไปของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศักดิ์ 
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ข้อมูลทัว่ไปของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศักดิ์ 

 
ประวตัิของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศักดิ์ 
  ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิฟาร์ม ตั้งอยูบ่นเลขท่ี 40 บา้นหัวดง  หมู่ท่ี 7 ต าบลขวัมุง  อ าเภอสารภี  
จงัหวดัเชียงใหม่   โดยมีการเร่ิมเล้ียงไก่เม่ือปี 2534 ซ่ึงมีการเล้ียงไก่จ านวน 500 ตวั ต่อมาเพิ่มเป็น 
1,500 ตวั 12,000 ตวั ปัจจุบนัมีพื้นท่ี จ  านวน 8 ไร่ มีพนกังานจ านวน 40 คน มีโรงเล้ียงไก่ไข่จ  านวน  9  
โรง  แบ่งเป็นโรงละ 12,000 ตวั ผลิตไข่ไก่ได ้2,600 ถาดต่อวนั  หรือจ านวน 78,000 ฟองต่อวนั ซ่ึงไข่
ไก่จะมีขนาดจากเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ซ่ึงแบ่งเป็น เบอร์ 0 – เบอร์ 6 ปัจจุบนัมีการขายปลีก และขาย
ส่ง ภายในพื้นท่ี จงัหวดัเชียงใหม่ และล าพูน โดยแบ่งสัดส่วนยอดขายไดด้งัน้ี คือ ขายส่ง 90% และ
ขายปลีก 10% โดยส่วนใหญ่เนน้ในเร่ืองของการขายส่งเป็นหลกั โดยลูกคา้ขายส่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
แบ่งเป็นลูกคา้ท่ีจ่ายเป็นเงินสด และเงินเช่ือ (บิลต่อบิล) คือ เม่ือมีการส่งไข่ไก่ให้กบัลูกคา้ในวนัไหน 
ลูกคา้ก็จะมีการช าระเงินของการสั่งไข่ในงวดท่ีผา่นมา โดยปกติลูกคา้กลุ่มน้ีจะมีการสั่งไข่ไก่ทุกๆ 3 – 
7 วนั เป็นตน้ 
 
การเลีย้งไก่ไข่ 
  ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิมีรูปแบบการเล้ียงไก่ไข่โดยสร้างโรงเรือนแบบจัว่สองชั้น ซ่ึงจะท าให้มี
อากาศภายในโรงเรือนเย็น เพราะมีการระบายอากาศร้อนได้ดี ท าให้ไก่อยู่ได้อย่างสบายโดยไม่เกิด
ความเครียด ซ่ึงภายในโรงเรือนมีการเล้ียงไก่แบบขงักรงหลายชั้น โดยกรงแต่ละกรงจะตั้งอยู่เหนือ
พื้นดินในระดบัท่ีสะดวกต่อการท างาน กรงแต่ละช่องจะมีรางน ้าและรางอาหารประจ าอยู ่ปัจจุบนัฟาร์ม
ไก่ไข่เกรียงศกัด์ิใชพ้นัธ์ุไก่ไข่ไฮไลน์ (Hyline) มีลกัษณะเป็นขนสีน ้ าตาล น าเขา้จากประเทศออสเตเลีย 
ให้ไข่ประมาณ 220 – 280 ต่อตวั/ต่อปี มีนิสัยไม่จิกกดัเหมือนไก่พนัธ์ุอ่ืนๆ น ้ าหนกัไข่โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 70 
กรัมต่อฟอง มีการเล้ียงไก่ไข่ 2 ลกัษณะ และ 2 ระยะ คือ 
 1. การเล้ียงแบบปล่อยพื้นท่ีไก่ ระยะท่ี 1 อายุ 1 วนั – 18 สัปดาห์ โดยการปล่อยไก่รวมกนัใน
โรงเรือน หรือแบบรวมฝงู เป็นระยะท่ียงัไม่ใหไ้ข่ จึงตอ้งมีการดูแลป้องกนัและรักษาโรคค่อนขา้งดี 
  2. การเล้ียงแบบกรงตบัของไก่ ระยะท่ี 2 อายุ 18 – 66 สัปดาห์ เป็นระยะท่ีไก่เร่ิมให้ไข่แลว้จะ
ใช้วิธีกรงตบัเล้ียงไก่ไข่ มี 2 ชนิด คือ กรงตบัเด่ียว โดยใส่ไก่กรงตบัละ 1 ตวั และกรงตบัใส่ไก่กรงละ    
2 – 4 ตวั การเล้ียงไก่ในกรงตบัมีความสะดวกในการดูแล และการตรวจการใหไ้ข่เน่ืองจากจะมีตะแกรง
รองรับไข่ และสะดวกในการคดัไก่ออก หรือเอาไก่ใหม่เขา้แทนท่ี ซ่ึงเม่ือไก่มีอายถึุงระยะท่ีจะเร่ิมใหไ้ข่
แลว้ ทางฟาร์มจะใชว้ิธีเล้ียงแบบแยกขงัในกรงตบั ซ่ึงกรงตบัจะมีทั้งโรงเรือนเปิด และโรงเรือนปิด โดย
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ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิมีวธีิการเล้ียงไก่ในโรงเรือนเเบบปิด (EVAP) ซ่ึงเป็นโรงเรือนท่ีระบายความร้อน
โดยใชก้ารระเหยของน ้า มีส่วนประกอบหลกั ไดแ้ก่ ฉนวนป้องกนัความร้อน แผน่ระเหยไอน ้ า และพดั
ลมดูดอากาศ พดัลมจะดูดอากาศผา่นแผน่ระเหยไอน ้ าเขา้ภายในโรงเรือนทางเดียว ท าให้อากาศภายใน
โรงเรือนเยน็ลง สามารถควบคุมอุณหภูมิไดค้งท่ีตลอดเวลา จึงช่วยลดอตัราการสูญเสียท่ีเกิดจากสภาพ
อากาศร้อน และเพิ่มปริมาณการเล้ียงไก่ต่อตารางเมตรไดด้ว้ย 
 

 
รูปภาพท่ี 1 ใบรับรองจากกรมปศุสัตว ์
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รูปภาพท่ี 2 โรงเรือนเล้ียงไก่ไข่ 
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รูปภาพท่ี 3 สภาพภายในโรงเรือนเล้ียงไก่ 
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รูปภาพท่ี 4 ไก่ไข่พนัธ์ุไฮไลน์ (Hyline) 
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รูปภาพท่ี 5 กรงตบัเล้ียงไก่ไข่ 
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รูปภาพท่ี 6 หนา้ร้านขายไข่ไก่เกรียงศกัด์ิฟาร์ม 
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รูปภาพท่ี 7 บริเวณในร้านขายไข่ไก่เกรียงศกัด์ิฟาร์ม 
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รูปภาพท่ี 8 การขนส่งไข่ไก่ 
 

 
 
 

 



 

 

89  

 

ประวตัิผู้เขยีน 
 
 
ช่ือ-สกุล   นางจิราวร  ค าวงคษ์า 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   11 กุมภาพนัธ์ 2509 
 
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2522 – 2528 มธัยม 
   โรงเรียนพานพิทยาคม จงัหวดัเชียงราย 
พ.ศ. 2548 – 2551 ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  

สาขาการจดัการทัว่ไป  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประวตัิการท างาน  
พ.ศ. 2534 – ปัจจุบนั เจา้ของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ 

 
 
 

 


