
 ซ 

สารบาญ 
 
                     หน้า 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคดัย่อภาษาไทย         ง 
บทคดัย่อภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ญ 
บทที่  1 บทน า          1 

หลกัการและเหตุผล        1 
  วตัถุประสงคข์องการศึกษา       3 

ประโยชน์ที่ไดรั้บจากการศึกษา       3 
นิยามศพัท ์         3 

บทที่  2  แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      4 
แนวคิดและทฤษฎี        4 
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง        9 

บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา        11 
ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร      11 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล               11 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา       12 
การวเิคราะห์ขอ้มูล        12 

 ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษาและเก็บขอ้มูล      13 
บทที่  4 ผลการศึกษา         14 
 ส่วนที่ 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     15 

ส่วนที่ 2 :  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อ                                               19
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ  

ส่วนที่ 3 :  ขอ้มูลความพงึพอใจของลูกคา้ทีมี่ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด         
ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่
โดยประมาณ ปริมาณในการซ้ือไขไ่ก่ในแต่ละคร้ัง และวธีิการช าระเงิน 26 

ส่วนที่ 4 :  ขอ้เสนอแนะ                     59 
 



 ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
                             หน้า 
บทที่  5 สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ    60 

สรุปผลการศึกษา        60 
อภิปรายผลการศึกษา        64 
ขอ้คน้พบ         65 
ขอ้เสนอแนะ         67 

บรรณานุกรม          71 
ภาคผนวก          72 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       73 
 ภาคผนวก ข ขอ้มูลทัว่ไปของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ     79 
ประวัติผู้เขียน          89 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                      หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   15 
2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ   15 
3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ  16 
4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา  16 
5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้                              

เฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ       17 
6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา                            

ในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ     17 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปริมาณใน                           

การซ้ือไขไ่ก่ในแต่ละคร้ัง        18 
8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการช าระเงิน  18 
9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั                               

ความพงึพอใจรวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจต่อ                                                            
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ  19 

10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั                                           
ความพงึพอใจรวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจต่อ                                                          
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ   21 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั                                               
ความพงึพอใจรวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม                         
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ   22 

12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั                                             
ความพงึพอใจรวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม                         
ทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายของฟาร์มไก่ไขเ่กรียงศกัด์ิ    23 

13  แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมของปัจจยัส่วนประสม                       
ทางการตลาด         25 

14  แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ  26 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                      หน้า 
15  แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                

ดา้นราคา จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ  29 
16 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 31 
17 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น                                                                           

การจดัจ าหน่าย จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 34 
18 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด               

จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ   38 
19 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 

ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง   39 
20 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 

ดา้นราคา จ  าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง    42 
21 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไ่ก่ในแต่ละคร้ัง  44 
22 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 

ดา้นการจดัจ าหน่าย จ  าแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไ่ก่ในแต่ละคร้ัง   46 
23 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด              

จ  าแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไ่ก่ในแต่ละคร้ัง     49 
24 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                  

ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน      50 
25 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 

ดา้นราคา จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน      52 
26 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน    54 
27 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 

ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน     56 
28 แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด             

จ  าแนกตามวธีิการช าระเงิน       59 


