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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่
เกรียงศกัด์ิ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 

ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ 

ซ่ึงประกอบดว้ย   ผลิตภณัฑ ์ราคา   การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่าย รวมถึงขอ้เสนอแนะของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ 

ขอบเขตประชากร  
เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ขายส่งปัจจุบนัของเกรียงศกัด์ิฟาร์มจ านวนทั้งส้ิน 170 ราย โดยเก็บ

ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด (เกรียงศกัด์ิ  ค  าวงคษ์า, 2555:สัมภาษณ์) 
 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวิจัยและรวบรวมข้อมูล 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่และเกรียงศกัด์ิฟาร์ม อ าเภอสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียง
ศกัด์ิ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบดว้ย 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการส ารวจขอ้มูลจากลูกคา้ขายส่งของเกรียงศกัด์ิ
ฟาร์ม โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire) โดยท าการเก็บขอ้มูลจาก
ลูกคา้ขายส่ง จ านวน 170 ราย 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการค้นควา้จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร รวมถึงส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหน่าย  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การน าเสนอเป็นตาราง ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย ส่วนขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดฟาร์ม
ไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ ท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
Rating Scale (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 167) โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  
       ระดับความพงึพอใจ     ระดับ 
   มากท่ีสุด          5 
   มาก           4 
   ปานกลาง         3 
   นอ้ย          2 
   นอ้ยท่ีสุด          1 
  ค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายไดด้งัน้ี 

ค่าเฉลีย่            ระดับความพงึพอใจ 
   4.50 – 5.00       มากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49       มาก 
   2.50 – 3.49       ปานกลาง 
   1.50 – 2.49       นอ้ย 
   1.00 – 1.49       นอ้ยท่ีสุด 
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ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษาและเกบ็ข้อมูล 
การด าเนินการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลา 11 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 – เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 

 
 


