
 
บทที ่ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 170 ตัวอย่างโดย
สามารถแบ่งการวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลออกไดเ้ป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ ปริมาณในการซ้ือไข่
ไก่ในแต่ละคร้ัง และวิธีการช าระเงิน มาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอตัราร้อยละ ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 1 - 8 
          ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ ได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางด้านราคา ปัจจยัทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัทางด้านการจดัจ าหน่าย มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติอตัราร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 9 - 13 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่
เกรียงศกัด์ิ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ ปริมาณในการซ้ือไข่
ไก่ในแต่ละคร้ัง และวิธีการช าระเงินได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางด้านราคา ปัจจยั
ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหน่าย มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย 
ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 14 - 28 
 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 79 46.5 
หญิง 91 53.5 
รวม 170 100.0 

  
จากตารางท่ี  1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.5   

รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  46.5    
 
ตารางที ่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30  ปี 21 12.4 
31 – 40  ปี 57 33.5 
41 – 50  ปี 44 25.9 
51 ปีข้ึนไป 48 28.2 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี  2  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  คิดเป็น                  
ร้อยละ  33.5  รองลงมามีอายุระหว่าง  51  ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  28.2  อายุระหว่าง  41 – 50  ปี  
คิดเป็นร้อยละ  25.9 และอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.4   
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ตารางที ่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 28 16.5 
สมรส 131 77.1 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 11 6.5 

รวม 170 100.0 
 
 จากตารางท่ี  3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 77.1 
รองลงมามีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 16.5 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อย
ละ 6.5 
 
ตารางที ่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 48 28.2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./
ปวส. 

85 50.0 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 37 21.8 
รวม 170 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาจบการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  คิดเป็น
ร้อยละ 28.2 และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 21.8  
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ตารางที ่ 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
โดยประมาณ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน
โดยประมาณ 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 48 28.2 
10,001 – 20,000 บาท 63 37.1 
20,001 – 30,000 บาท 31 18.2 
30,000 บาทข้ึนไป 28 16.5 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี  5  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  37.1  รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ  28.2  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 18.2  และ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.5   
 
ตารางที ่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 
 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ
ขายไข่ไก่โดยประมาณ 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 14.7 
1 – 2 ปี 58 34.1 
3 – 4 ปี 31 18.2 
4 ปีข้ึนไป 56 32.9 

รวม 170 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่มาเป็น
ระยะเวลา 1 – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ  34.1  รองลงมาคือ  ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่มาเป็นระยะเวลา 4 ปี
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ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.9  ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่มาเป็นระยะเวลา 3 – 4 ปี คิดเป็นร้อยละ  18.2  
และประกอบธุรกิจขายไข่ไก่มาเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ  14.7   
 
ตารางที ่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ใน
แต่ละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละ
คร้ัง 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 ถาด 25 14.7 
11 – 50 ถาด 74 43.5 
51 – 100 ถาด 36 21.2 
101 ถาดข้ึนไป 35 20.6 

รวม 170 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปริมาณในการซ้ือไข่ไก่คร้ังละ 11 – 
50 ถาด คิดเป็นร้อยละ  43.5  รองลงมาคือ  มีปริมาณในการซ้ือไข่ไก่คร้ังละ 51 – 100 ถาด คิดเป็น
ร้อยละ 21.2  มีปริมาณในการซ้ือไข่ไก่คร้ังละ 101 ถาดข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  20.6  และมีปริมาณใน
การซ้ือไข่ไก่คร้ังละนอ้ยกวา่ 10 ถาด คิดเป็นร้อยละ  14.7   
 
ตารางที ่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการช าระเงิน 
 

วธีิการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 
ช าระเงินสดทนัที 138 81.2 
ช าระหลงัซ้ือไข่ไก่ไม่เกิน 3 วนั 19 11.2 
ช าระหลงัซ้ือไข่ไก่ไม่เกิน 7 วนั 13 7.6 

รวม 170 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินสดทนัที คิดเป็นร้อยละ  81.2  
รองลงมาคือ  ช าระหลงัซ้ือไข่ไก่ไม่เกิน 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 11.2  และช าระหลงัซ้ือไข่ไก่ไม่เกิน 7 
วนั คิดเป็นร้อยละ  7.6   
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่
เกรียงศักดิ์ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจัยทางด้านการจัดจ าหน่าย 
 
ตารางที่  9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความพึงพอใจ
รวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของฟาร์มไก่
ไข่เกรียงศกัด์ิ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ขนาดฟองไข่ไก่ 79 
(46.50) 

88 
(51.80) 

3 
(1.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.45 
(มาก) 

3 

ความสดใหม่ของไข่ไก่ 101 
(59.40) 

69 
(40.60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่  66 
(38.80) 

102 
(60.00) 

2 
(1.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.38 
(มาก) 

4 

ความหนาของเปลือกไข่ไก่ 48 
(28.20) 

115 
(67.60) 

7 
(4.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 
(มาก) 

5 

ความสะอาดของเปลือกไข่ไก่ 52 
(30.60) 

96 
(56.50) 

22 
(12.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18 
(มาก) 

6 

ความแขง็แรงของบรรจุภณัฑ ์ 37 
(21.80) 

78 
(45.90) 

36 
(21.20) 

19 
(11.20) 

0 
(0) 

3.78 
(มาก) 

7 

บรรจุภณัฑท่ี์ใส่ไข่ไก่มีความสะอาด  45 
(26.50) 

70 
(41.20) 

22 
(12.90) 

33 
(19.40) 

0 
(0) 

3.75 
(มาก) 

8 

ไดม้าตรฐานจากกรมปศุสตัว ์ 95 
(55.90) 

69 
(40.60) 

6 
(3.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.24 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย, 1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  9  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ความสดใหม่ของไข่ไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.59) ได้
มาตรฐานจากกรมปศุสัตว  ์(ค่าเฉล่ีย 4.52) และปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ีคือ ขนาดฟองไข่ไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่  (ค่าเฉล่ีย 
4.38) ความหนาของเปลือกไข่ไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.24) ความสะอาดของเปลือกไข่ไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
ความแขง็แรงของบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.78) บรรจุภณัฑท่ี์ใส่ไข่ไก่มีความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางที่  10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ
รวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของฟาร์มไก่ไข่
เกรียงศกัด์ิ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ราคาขายคงท่ี 73 
(42.90) 

92 
(54.10) 

5 
(2.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.40 
(มาก) 

4 

การแจง้ราคาใหท้ราบล่วงหนา้ใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

77 
(45.30) 

83 
(48.80) 

10 
(5.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.39 
(มาก) 

5 

การใหสิ้นเช่ือการคา้ 79 
(46.50) 

84 
(49.40) 

7 
(4.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.42 
(มาก) 

3 

สามารถต่อรองราคาได ้ 102 
(60.00) 

63 
(37.10) 

5 
(2.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 88 
(51.80) 

77 
(45.30) 

5 
(2.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 
(มาก) 

2 

ราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไขไ่ก่
รายอ่ืน 

77 
(45.30) 

85 
(50.00) 

5 
(2.90) 

0 
(0) 

3 
(1.80) 

4.37 
(มาก) 

6 

มีการมดัจ าค่าแผงไข ่ 47 
(27.60) 

86 
(50.60) 

19 
(11.20) 

15 
(8.80) 

3 
(1.80) 

3.94 
(มาก) 

7 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.37 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย, 1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  10  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคาของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้าน
ราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.57) และปัจจยัยอ่ย
ด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ีคือ ราคาถูกกว่าท้องตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) การให้สินเช่ือการคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ราคาขายคงท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.40) การแจง้ราคาให้
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ทราบล่วงหนา้ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (ค่าเฉล่ีย 4.39) ราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไข่ไก่ราย
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.37) มีการมดัจ าค่าแผงไข่ (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
 

ตารางที่  11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ
รวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การส่งเสริมการขาย โดยการลดราคา
ไข่ไก่  

82 
(48.20) 

86 
(50.60) 

2 
(1.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.47 
(มาก) 

3 

การเปล่ียนและคืนไข่ไก่ 76 
(44.70) 

84 
(49.40) 

10 
(5.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.39 
(มาก) 

4 

ส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า 100 
(58.80) 

68 
(40.00) 

2 
(1.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 

มีการสะสมยอดซ้ือเพ่ือน ามาแลกไข่
ไก่ 

74 
(43.50) 

69 
(40.60) 

26 
(15.30) 

1 
(0.60) 

0 
(0) 

4.27 
(มาก) 

5 

มีโปรโมชัน่แจกบตัรท่องเท่ียวให้
ลูกคา้ทุกปี 

54 
(31.80) 

54 
(31.80) 

48 
(28.20) 

12 
(7.10) 

2 
(1.20) 

3.86 
(มาก) 

7 

การแจกรางวลัประจ าปีใหลู้กคา้ 66 
(38.80) 

47 
(27.60) 

40 
(23.50) 

17 
(10.00) 

0 
(0) 

3.95 
(มาก) 

6 

บริการขนส่งฟรี 107 
(62.9) 

61 
(35.9) 

2 
(1.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.62 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.31 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย, 1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  11  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
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โดยปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  บริการขนส่งฟรี 
(ค่าเฉล่ีย 4.62) ส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า (ค่าเฉล่ีย 4.58) และปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ีคือ การส่งเสริมการขาย โดยการ
ลดราคาไข่ไก่  (ค่าเฉล่ีย 4.47) การเปล่ียนและคืนไข่ไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีการสะสมยอดซ้ือเพื่อน ามา
แลกไข่ไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.27) การแจกรางวลัประจ าปีให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีโปรโมชั่นแจกบตัร
ท่องเท่ียวใหลู้กคา้ทุกปี (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

 

ตารางที่  12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ
รวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายของ
ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

บริการส่งสินคา้ถึงท่ี 93 
(54.70) 

71 
(41.80) 

6 
(3.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 

ความง่ายในการเขา้ไปซ้ือไข่ไก่ 99 
(58.20) 

69 
(40.60) 

2 
(1.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 100 
(58.80) 

67 
(39.40) 

3 
(1.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 

จดัส่งตรงเวลานดัหมาย 90 
(52.90) 

74 
(43.50) 

6 
(3.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 
(มาก) 

7 

สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์โทรสาร 102 
(60.00) 

62 
(36.50) 

6 
(3.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 

การออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบส่ง
สินคา้ และใบเสร็จรับเงินชดัเจน 
ถูกตอ้ง 

98 
(57.60) 

70 
(41.20) 

2 
(1.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย, 1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่ 12 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ
รวมทั้งค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายของ
ฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีสัง่ 97 
(57.10) 

65 
(38.20) 

8 
(4.70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 

สัง่ซ้ือไดทุ้กวนั 93 
(54.70) 

70 
(41.20) 

7 
(4.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 

มีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา 

95 
(55.90) 

72 
(42.40) 

3 
(1.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 

ความง่ายของกระบวนการสัง่ซ้ือ 101 
(59.40) 

69 
(40.60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย, 1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  12  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการจดัจ าหน่ายของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ความง่ายของกระบวนการ
สั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.59) ความง่ายในการเขา้ไปซ้ือไข่ไก่ และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
4.57) สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท์ โทรสาร และการออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบส่งสินค้า และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.56) มีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.54) ส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีสั่ง (ค่าเฉล่ีย 4.52) บริการส่งสินคา้ถึงท่ี 
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และสั่งซ้ือไดทุ้กวนั  (ค่าเฉล่ีย 4.51) และปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
คือ จดัส่งตรงเวลานดัหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
 

ตารางที ่13  แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 4.54 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นราคา 4.37 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.31 มาก 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.24 มาก 

รวม 4.37 มาก 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึง

พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายของฟาร์มไก่ไข่เกรียงศกัด์ิ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั 
คือ ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.37)  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.24)  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียง
ศักดิ์ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ใน
แต่ละคร้ัง และวธีิการช าระเงิน 

3.1 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียง
ศักดิ์ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิขายไข่ไก่โดยประมาณ 

 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิขายไข่ไก่โดยประมาณ 
น้อยกว่า 1 ปี 

: 25 คน 
1 – 2 ปี 
: 58 คน 

3 – 4 ปี 
: 31 คน 

4 ปีขึน้ไป 
: 56 คน 

รวม 
170 คน 

ขนาดฟองไข่ไก่ 4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

ความสดใหม่ของ
ไข่ไก่ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ลกัษณะสีเปลือก
ไข่ไก่ 

4.40 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความหนาของ
เปลือกไข่ไก่ 

4.16 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความสะอาดของ
เปลือกไข่ไก่ 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความแขง็แรงของ
บรรจุภณัฑ ์

4.36 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

บรรจุภณัฑท่ี์ใส่
ไข่ไก่มีความ
สะอาด  

4.44 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49= นอ้ย ,1.00 
– 1.49 นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางที่ 14 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิขายไข่ไก่โดยประมาณ 
น้อยกว่า 1 ปี 

: 25 คน 
1 – 2 ปี 
: 58 คน 

3 – 4 ปี 
: 31 คน 

4 ปีขึน้ไป 
: 56 คน 

รวม 
170 คน 

ไดม้าตรฐานจาก
กรมปศุสตัว ์

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49= นอ้ย ,1.00 
– 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  14 พบวา่  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นขนาดฟองไข่ไก่ เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่ทุกช่วงระยะเวลา มี
ความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.40 – 4.48)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นความสดใหม่ของไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่ทุกช่วงระยะเวลา มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด  (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.55 – 4.71) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี มีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกวา่ 
1 ปี และผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3  ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.27 – 4.40) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านความหนาของเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่ทุกช่วงระยะเวลา มี
ความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.03 – 4.43) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านความสะอาดของเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่ทุกช่วงระยะเวลา มี
ความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.91 – 4.40) 
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปีข้ึน
ไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลานอ้ยกวา่ 4 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.61 – 4.36) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีใส่ไข่ไก่มีความสะอาด เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปี
ข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.07) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลานอ้ยกวา่ 4 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.58 – 4.44) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านได้มาตรฐานจากกรมปศุสัตว์ เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 
1 ปี และผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.52 – 4.73) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 – 4 ปี มีความ
พึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.23 – 4.48) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ มีความพึง
พอใจในปัจจยัย่อยดา้นความสดใหม่ของไข่ไก่ และบรรจุภณัฑ์ท่ีใส่ไข่ไก่มีความสะอาด ในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.52 – 4.59) ส่วนด้านขนาดฟองไข่ไก่ ดา้นลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่ 
ดา้นความหนาของเปลือกไข่ไก่ ดา้นความสะอาดของเปลือกไข่ไก่ ด้านความแข็งแรงของบรรจุ
ภณัฑ ์และดา้นไดม้าตรฐานจากกรมปศุสัตว ์มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.75 
– 4.45) 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
ด้านราคา 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิขายไข่ไก่โดยประมาณ 
น้อยกว่า 1 ปี 

: 25 คน 
1 – 2 ปี 
: 58 คน 

3 – 4 ปี 
: 31 คน 

4 ปีขึน้ไป 
: 56 คน 

รวม 
170 คน 

ราคาขายคงท่ี 4.40 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

การแจง้ราคาให้
ทราบล่วงหนา้ใน
กรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

การใหสิ้นเช่ือ
การคา้ 

4.48 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

สามารถต่อรอง
ราคาได ้

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกกวา่
ทอ้งตลาด 

4.28 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

ราคาไม่แตกต่าง
จากผูจ้  าหน่ายไข่
ไก่รายอ่ืน 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีการมดัจ าค่าแผง
ไข่ 

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49= นอ้ย ,1.00 
– 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี  15 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นราคาขายคงท่ี เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปี
ข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่น้อย
กวา่ 1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 4 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 4.40) 
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านการแจ้งราคาให้ทราบล่วงหน้าในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขาย
ไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี และ 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 4.54 – 4.60) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 – 4 ปี มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.24 – 4.26) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นการให้สินเช่ือการคา้ เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 – 4 ปี มีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.65) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกวา่ 
1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 2 ปี และผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา  4 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.34 – 4.48) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นสามารถต่อรองราคาได ้เม่ือจ าแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1  – 2 ปี มีความ
พึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 
ปี และผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.61 – 4.72)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 4.50 – 4.74) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลาน้อยกวา่ 1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 2 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
4.28 – 4.43) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไข่ไก่รายอ่ืน เม่ือ
จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลา 3 – 4 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขาย
ไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 2 ปี และผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.18 – 4.45) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการมดัจ าค่าแผงไข่ เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่ทุกช่วงระยะเวลา มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.61 – 4.26) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ มีความพึง
พอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถต่อรองราคาได ้ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ส่วนดา้นราคาขาย



 
 
 

31 

คงท่ี ดา้นการแจง้ราคาให้ทราบล่วงหนา้ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดา้นการให้สินเช่ือการคา้ ดา้น
ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด ดา้นราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไข่ไก่รายอ่ืน และมีการมดัจ าค่าแผงไข่ มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.94 – 4.49) 

 
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิขายไข่ไก่โดยประมาณ 
น้อยกว่า 1 ปี 

: 25 คน 
1 – 2 ปี 
: 58 คน 

3 – 4 ปี 
: 31 คน 

4 ปีขึน้ไป 
: 56 คน 

รวม 
170 คน 

การส่งเสริมการ
ขาย โดยการลด
ราคาไข่ไก่  

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

การเปล่ียนและ
คืนไข่ไก่ 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

ส่วนลดพิเศษใน
กรณีซ้ือประจ า 

4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

มีการสะสมยอด
ซ้ือเพ่ือน ามาแลก
ไข่ไก่ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีโปรโมชัน่แจก
บตัรท่องเท่ียวให้
ลูกคา้ทุกปี 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

การแจกรางวลั
ประจ าปีใหลู้กคา้ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

บริการขนส่งฟรี 4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.58 

(มากทีสุ่ด) 
4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  16 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการขาย โดย
การลดราคาไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูท่ี้ประกอบ
ธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
4.64 – 4.65) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่น้อยกว่า 1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 2 ปี มีความพึง
พอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.20 – 4.33) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นการเปล่ียนและคืนไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อย
กวา่ 1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 4 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.28 – 4.36) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 ปีข้ึน
ไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.65 – 4.73) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายไข่ไก่เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 2 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
อยูร่ะหวา่ง 4.40 – 4.47) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการสะสมยอดซ้ือเพื่อน ามาแลกไข่ไก่ เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลานอ้ย
กวา่ 1  ปี มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.76) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.10 – 4.26)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีโปรโมชัน่แจกบตัรท่องเท่ียวให้ลูกคา้ทุกปี เม่ือ
จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 ปี – 2 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ส่วนผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
3.43 – 3.45) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นการแจกรางวลัประจ าปีให้ลูกคา้ เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 
1 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลา 1 – 2 ปี และผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบั
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มาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.64 – 4.10) ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 – 4 ปี มีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39 ) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นบริการขนส่งฟรี เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี และผู ้
ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 4.70 – 4.77)  

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ มีความพึง
พอใจในปัจจยัย่อยด้านส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า และบริการขนส่งฟรี ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.58 – 4.62) ส่วนด้านการส่งเสริมการขาย โดยการลดราคาไข่ไก่ ด้านการ
เปล่ียนและคืนไข่ไก่ ด้านมีการสะสมยอดซ้ือเพื่อน ามาแลกไข่ไก่ ด้านมีโปรโมชั่นแจกบัตร
ท่องเท่ียวให้ลูกคา้ทุกปี และด้านการแจกรางวลัประจ าปีให้ลูกคา้ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.86 – 4.47) 
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ตารางที ่17 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
ด้านการจดั
จ าหน่าย 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิขายไข่ไก่โดยประมาณ 
น้อยกว่า 1 ปี 

: 25 คน 
1 – 2 ปี 
: 58 คน 

3 – 4 ปี 
: 31 คน 

4 ปีขึน้ไป 
: 56 คน 

รวม 
170 คน 

บริการส่งสินคา้
ถึงท่ี 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ความง่ายในการ
เขา้ไปซ้ือไข่ไก่ 

4.12 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ 

4.36 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

จดัส่งตรงเวลานดั
หมาย 

4.32 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือ
ทางโทรศพัท ์
โทรสาร 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

การออกเอกสาร
ต่างๆ เช่น ใบส่ง
สินคา้ และ
ใบเสร็จรับเงิน
ชดัเจน ถูกตอ้ง 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ส่งสินคา้ถูกตอ้ง
ตามปริมาณท่ีสัง่ 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

สัง่ซ้ือไดทุ้กวนั 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีปริมาณไข่ไก่
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้
ตลอดเวลา 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
ด้านการจดั
จ าหน่าย 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิขายไข่ไก่โดยประมาณ 
น้อยกว่า 1 ปี 

: 25 คน 
1 – 2 ปี 
: 58 คน 

3 – 4 ปี 
: 31 คน 

4 ปีขึน้ไป 
: 56 คน 

รวม 
170 คน 

ความง่ายของ
กระบวนการ
สัง่ซ้ือ 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.45 
(มาก) 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  17 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นบริการส่งสินคา้ถึงท่ี เม่ือ
จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็น
ระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.65 – 4.68) ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่น้อยกว่า 1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 2 ปี มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.28 – 4.38) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นความง่ายในการเขา้ไปซ้ือไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 
1 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 
1 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.52 – 4.73) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี 
และผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.52 – 4.77) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
และผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 – 4 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 4.36 – 4.48) 
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นจดัส่งตรงเวลานดัหมาย เม่ือจ าแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี และผูท่ี้
ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.50 – 4.61) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี และผูท่ี้
ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 – 4 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
4.32 – 4.42)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ โทรสาร เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 – 
2  ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา
นอ้ยกวา่ 1 ปี และผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3  ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.52 – 4.68) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านการออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบส่งสินค้า และ
ใบเสร็จรับเงินชดัเจน ถูกตอ้ง เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้
ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.58 – 4.80) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ไปจนถึง
ระยะเวลา 2 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีสั่ง เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี 
มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลานอ้ย
กวา่ 1 ปี และผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.52 – 4.64)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นสั่งซ้ือไดทุ้กวนั เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 3 – 4 ปี มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ไป
จนถึงระยะเวลา 2 ปี และผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.50 – 4.52)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
ตลอดเวลา เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขาย
ไข่ไก่เป็นระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) ในขณะท่ีผูป้ระกอบ
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ธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ไปจนถึงระยะเวลา 4 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.52 – 4.72)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นความง่ายของกระบวนการสั่งซ้ือ เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจขายไข่ไก่ทุกช่วงระยะเวลา มี
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.52 – 4.71) 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่ มีความพึง
พอใจในปัจจยัย่อยด้านจดัส่งตรงเวลานัดหมายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49) ส่วนด้านบริการส่ง
สินคา้ถึงท่ี ดา้นความง่ายในการเขา้ไปซ้ือไข่ไก่ ดา้นสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ ดา้นสามารถ
สั่งซ้ือทางโทรศพัท ์โทรสาร ดา้นการออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบส่งสินคา้ และใบเสร็จรับเงินชดัเจน 
ถูกตอ้ง ดา้นส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีสั่ง ดา้นสั่งซ้ือไดทุ้กวนั ดา้นมีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา และดา้นความง่ายของกระบวนการสั่งซ้ือ มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.51 – 4.59) 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขายไข่ไก่โดยประมาณ 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิขายไข่ไก่โดยประมาณ 
น้อยกว่า 1 ปี 

: 25 คน 
1 – 2 ปี 
: 58 คน 

3 – 4 ปี 
: 31 คน 

4 ปีขึน้ไป 
: 56 คน 

รวม 
170 คน 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

4.45 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
4.47 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  18 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจขายไข่ไก่เป็นระยะเวลาน้อย

กวา่ 1 ปี ระยะเวลา 1 – 2 ปี ระยะเวลา 3 – 4 ปี และระยะเวลา 4 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก  ส่วนทางด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
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3.2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียง
ศักดิ์ จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 

 
ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ตามปริมาณในการซือ้ไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 10 
ถาด 

: 25 คน 

11 –  50 ถาด 
: 74 คน 

51 – 100 ถาด 
: 36 คน 

101 ถาดขึน้ไป 
: 35 คน 

รวม 
170 คน 

ขนาดฟองไข่ไก่ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.44  
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

ความสดใหม่ของ
ไข่ไก่ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ลกัษณะสีเปลือก
ไข่ไก่ 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความหนาของ
เปลือกไข่ไก่ 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความสะอาดของ
เปลือกไข่ไก่ 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความแขง็แรงของ
บรรจุภณัฑ ์

4.08 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

บรรจุภณัฑท่ี์ใส่
ไข่ไก่มีความ
สะอาด  

4.28 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

ไดม้าตรฐานจาก
กรมปศุสตัว ์

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.46 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  19 พบวา่  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นขนาดฟองไข่ไก่ เม่ือจ าแนก
ตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.42 – 4.44)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นความสดใหม่ของไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 – 100 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด ไปจนถึงปริมาณ 50 ถาด และผูท่ี้มีการ
ซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.58 – 4.76) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่น้อยกวา่ 10 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.29 – 4.42) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นความหนาของเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามปริมาณ
ในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูซ้ื้อไข่ไก่ทุกกลุ่ม มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ งหมด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.14 – 4.42) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านความสะอาดของเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูซ้ื้อไข่ไก่ทุกกลุ่ม มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.91 – 4.36) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด ไปจนถึงปริมาณ 100 
ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.82 – 4.08) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีใส่ไข่ไก่มีความสะอาด เม่ือจ าแนก
ตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่น้อยกว่า 10 ถาด ไปจนถึงปริมาณ 
100 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.76 – 4.28) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านได้มาตรฐานจากกรมปศุสัตว์ เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 50 ถาด มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่น้อยกว่า 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 
ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.56 – 4.72) 
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง มีความพึงพอใจใน
ปัจจยัย่อยดา้นความสดใหม่ของไข่ไก่ และบรรจุภณัฑ์ท่ีใส่ไข่ไก่มีความสะอาด ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.52 – 4.59) ส่วนดา้นขนาดฟองไข่ไก่ ดา้นลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่ ดา้นความ
หนาของเปลือกไข่ไก่ ดา้นความสะอาดของเปลือกไข่ไก่ ด้านความแข็งแรงของบรรจุภณัฑ์ และ
ดา้นไดม้าตรฐานจากกรมปศุสัตว ์มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.75 – 4.45) 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 
  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
ด้านราคา 

ตามปริมาณในการซือ้ไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 10 
ถาด 

: 25 คน 

11 –  50 ถาด 
: 74 คน 

51 – 100 ถาด 
: 36 คน 

101 ถาดขึน้ไป 
: 35 คน 

รวม 
170 คน 

ราคาขายคงท่ี 4.32 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การแจง้ราคาให้
ทราบล่วงหนา้ใน
กรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

การใหสิ้นเช่ือ
การคา้ 

 

4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

สามารถต่อรอง
ราคาได ้

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกกวา่
ทอ้งตลาด 

4.44 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

ราคาไม่แตกต่าง
จากผูจ้  าหน่ายไข่
ไก่รายอ่ืน 

4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีการมดัจ าค่าแผง
ไข่ 

3.84 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.36 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  20 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นราคาขายคงท่ี เม่ือจ าแนก
ตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 50 ถาด มีความพึงพอใจใน
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ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่น้อยกวา่ 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 
51 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.22 – 4.34) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านการแจ้งราคาให้ทราบล่วงหน้าในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง เม่ือจ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูซ้ื้อไข่ไก่ทุกกลุ่ม มีความ
พึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.22 – 4.49) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นการให้สินเช่ือการคา้ เม่ือจ าแนกตามปริมาณในการ
ซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 50 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 ถาดข้ึนไป มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.22 – 4.44) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถต่อรองราคาได ้เม่ือจ าแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 – 100 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด ไปจนถึงปริมาณ 50 ถาด และผูท่ี้มีการ
ซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.62 – 4.64)   
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นราคาถูกกว่าทอ้งตลาด เม่ือจ าแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 50 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 ถาดข้ึนไป มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.33 – 4.46) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไข่ไก่รายอ่ืน เม่ือ
จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูซ้ื้อไข่ไก่ทุกกลุ่ม มีความพึงพอใจในระดบั
มากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.31 – 4.47) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการมดัจ าค่าแผงไข่ เม่ือจ าแนกตามปริมาณในการ
ซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่น้อยกว่า 10 ถาด ไปจนถึงปริมาณ 100 ถาด มีความพึง
พอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.84 – 4.19) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง มีความพึงพอใจใน
ปัจจยัย่อยด้านสามารถต่อรองราคาได้ ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ส่วนด้านราคาขายคงท่ี 
ดา้นการแจง้ราคาให้ทราบล่วงหนา้ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดา้นการให้สินเช่ือการคา้ ดา้นราคา
ถูกกวา่ทอ้งตลาด ดา้นราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไข่ไก่รายอ่ืน และมีการมดัจ าค่าแผงไข่ มีความ
พึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.94 – 4.49) 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ตามปริมาณในการซือ้ไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 10 
ถาด 

: 25 คน 

11 –  50 ถาด 
: 74 คน 

51 – 100 ถาด 
: 36 คน 

101 ถาดขึน้ไป 
: 35 คน 

รวม 
170 คน 

การส่งเสริมการ
ขาย โดยการลด
ราคาไข่ไก่  

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

การเปล่ียนและ
คืนไข่ไก่ 

4.36 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ส่วนลดพิเศษใน
กรณีซ้ือประจ า 

4.48 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

มีการสะสมยอด
ซ้ือเพ่ือน ามาแลก
ไข่ไก่ 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีโปรโมชัน่แจก
บตัรท่องเท่ียวให้
ลูกคา้ทุกปี 

4.40 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

การแจกรางวลั
ประจ าปีใหลู้กคา้ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

บริการขนส่งฟรี 4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.47 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  21 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการขาย โดย
การลดราคาไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ย
กว่า 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่
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ระหว่าง 4.54 – 4.56) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 100 ถาด มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.41 – 4.47) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นการเปล่ียนและคืนไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูซ้ื้อไข่ไก่ทุกกลุ่ม มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ีย
อยูร่ะหวา่ง 4.14 – 4.47) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.53 – 4.67) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการสะสมยอดซ้ือเพื่อน ามาแลกไข่ไก่ เม่ือจ าแนก
ตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูซ้ื้อไข่ไก่ทุกกลุ่ม มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.83 – 4.42)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีโปรโมชัน่แจกบตัรท่องเท่ียวให้ลูกคา้ทุกปี เม่ือ
จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่น้อยกว่า 10 ถาด ไปจนถึง
ปริมาณ 100 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.89 – 4.40) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นการแจกรางวลัประจ าปีให้ลูกคา้ เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 100 ถาด มีความพึงพอใจในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.69 – 4.16) ส่วนผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นบริการขนส่งฟรี เม่ือจ าแนกตามปริมาณในการซ้ือ
ไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูซ้ื้อไข่ไก่ทุกกลุ่ม มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 4.56 – 4.66) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง มีความพึงพอใจใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า และบริการขนส่งฟรี ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.58 – 4.62) ส่วนดา้นการส่งเสริมการขาย โดยการลดราคาไข่ไก่ ดา้นการเปล่ียนและคืน
ไข่ไก่ ดา้นมีการสะสมยอดซ้ือเพื่อน ามาแลกไข่ไก่ ดา้นมีโปรโมชัน่แจกบตัรท่องเท่ียวใหลู้กคา้ทุกปี 
และดา้นการแจกรางวลัประจ าปีให้ลูกคา้ มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.86 – 
4.47) 
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ตารางที ่22 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
ด้านการจดั
จ าหน่าย 

ตามปริมาณในการซือ้ไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 10 
ถาด 

: 25 คน 

11 –  50 ถาด 
: 74 คน 

51 – 100 ถาด 
: 36 คน 

101 ถาดขึน้ไป 
: 35 คน 

รวม 
170 คน 

บริการส่งสินคา้
ถึงท่ี 

4.36 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ความง่ายในการ
เขา้ไปซ้ือไข่ไก่ 

4.40 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ 

4.40 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

จดัส่งตรงเวลานดั
หมาย 

4.36 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือ
ทางโทรศพัท ์
โทรสาร 

4.44 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

การออกเอกสาร
ต่างๆ เช่น ใบส่ง
สินคา้ และ
ใบเสร็จรับเงิน
ชดัเจน ถูกตอ้ง 

4.24 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ส่งสินคา้ถูกตอ้ง
ตามปริมาณท่ีสัง่ 

4.24 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

สัง่ซ้ือไดทุ้กวนั 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีปริมาณไข่ไก่
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้
ตลอดเวลา 

4.48 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
ด้านการจดั
จ าหน่าย 

ตามปริมาณในการซือ้ไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 10 
ถาด 

: 25 คน 

11 –  50 ถาด 
: 74 คน 

51 – 100 ถาด 
: 36 คน 

101 ถาดขึน้ไป 
: 35 คน 

รวม 
170 คน 

ความง่ายของ
กระบวนการ
สัง่ซ้ือ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.43 
(มาก) 

4.58 
(มากทีสุ่ด) 

4.52 
(มากทีสุ่ด) 

4.57 
(มากทีสุ่ด) 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  22 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นบริการส่งสินคา้ถึงท่ี เม่ือ
จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 ถาดข้ึนไป มีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 4.56 – 4.63) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่น้อยกว่า 10 
ถาด ไปจนถึงปริมาณ 50 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.36 – 4.49) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นความง่ายในการเขา้ไปซ้ือไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.57 – 4.64) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.57 – 4.69) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นจดัส่งตรงเวลานดัหมาย เม่ือจ าแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 50 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึน
ไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.51 – 4.57) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่
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น้อยกว่า 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 –100 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 4.36 – 4.42)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ โทรสาร เม่ือจ าแนก
ตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.54 – 4.62) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านการออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบส่งสินค้า และ
ใบเสร็จรับเงินชดัเจน ถูกตอ้ง เม่ือจ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการ
ซ้ือไข่ไก่ 11 – 50 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.66 – 4.80) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 
51 –100 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.24 – 4.36) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีสั่ง เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 50 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 
101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.63 – 4.69) ในขณะท่ีผูท่ี้มี
การซ้ือไข่ไก่น้อยกว่า 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 –100 ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.24 – 4.28)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นสั่งซ้ือไดทุ้กวนั เม่ือจ าแนกตามปริมาณในการซ้ือ
ไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 51 –100 ถาด มี
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.58 – 4.60) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 – 
50 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
4.43 – 4.47)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
ตลอดเวลา เม่ือจ าแนกตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 11 –100 
ถาด มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 4.53 – 4.65) ในขณะท่ีผูท่ี้มีการซ้ือไข่
ไก่นอ้ยกวา่ 10 ถาด และผูท่ี้มีการซ้ือไข่ไก่ 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 4.37 – 4.48)   
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นความง่ายของกระบวนการสั่งซ้ือ เม่ือจ าแนกตาม
ปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูซ้ื้อไข่ไก่ทุกกลุ่ม มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.53 – 4.76) 
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง มีความพึงพอใจใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นจดัส่งตรงเวลานดัหมายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49) ส่วนดา้นความง่ายในการเขา้ไป
ซ้ือไข่ไก่ ดา้นสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ ดา้นสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ โทรสาร ดา้นการ
ออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบส่งสินคา้ และใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอ้ง ด้านส่งสินคา้ถูกตอ้งตาม
ปริมาณท่ีสั่ง ดา้นสั่งซ้ือไดทุ้กวนั ดา้นมีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา 
และดา้นความง่ายของกระบวนการสั่งซ้ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 
4.51 – 4.59) 

 
ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนก
ตามปริมาณในการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ตามปริมาณในการซือ้ไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 10 
ถาด 

: 25 คน 

11 –  50 ถาด 
: 74 คน 

51 – 100 ถาด 
: 36 คน 

101 ถาดขึน้ไป 
: 35 คน 

รวม 
170 คน 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.46 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 4.36 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

4.47 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

4.43 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  23 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีการซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ังจ านวนนอ้ยกวา่ 10 
ถาด จ านวน 11 - 50 ถาด จ านวน 51 - 100 ถาด และจ านวน 101 ถาดข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
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3.3 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฟาร์มไก่ไข่เกรียง
ศักดิ์ จ าแนกวธีิการช าระเงิน 

 
ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

วธีิการช าระเงนิ 

ช าระเป็นเงนิสด 
: 138 คน 

ช าระเป็นเงนิเช่ือ 
: 32 คน 

รวม 
170 คน 

ขนาดฟองไข่ไก่ 4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

ความสดใหม่ของไข่ไก่ 4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่ 4.36 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความหนาของเปลือกไข่ไก่ 4.20 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความสะอาดของเปลือกไข่
ไก่ 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความแขง็แรงของบรรจุ
ภณัฑ ์

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

บรรจุภณัฑท่ี์ใส่ไข่ไก่มี
ความสะอาด  

3.70 
(มาก) 

3.97 
 (มาก) 

3.75 
(มาก) 

ไดม้าตรฐานจากกรมปศุ
สตัว ์

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  24 พบวา่  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นขนาดฟองไข่ไก่ เม่ือจ าแนก
ตามวธีิการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.50) ในขณะท่ีผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินสด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นความสดใหม่ของไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระ
เงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด
ทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.59 – 4.62) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระ
เงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.36 – 4.47) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นความหนาของเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามวิธีการ
ช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.20 – 4.41) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านความสะอาดของเปลือกไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบั
มากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.13 – 4.38) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ เม่ือจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบั
มากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.78 – 3.81) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีใส่ไข่ไก่มีความสะอาด เม่ือจ าแนก
ตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.70 – 3.97) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นไดม้าตรฐานจากกรมปศุสัตว ์เม่ือจ าแนกตามวธีิการ
ช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสด มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
ในขณะท่ีผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของวธีิการช าระเงิน มีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นความ
สดใหม่ของไข่ไก่ และบรรจุภณัฑ์ท่ีใส่ไข่ไก่มีความสะอาด ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
4.52 – 4.59) ส่วนดา้นขนาดฟองไข่ไก่ ดา้นลกัษณะสีเปลือกไข่ไก่ ดา้นความหนาของเปลือกไข่ไก่ 
ดา้นความสะอาดของเปลือกไข่ไก่ ดา้นความแข็งแรงของบรรจุภณัฑ์ และดา้นไดม้าตรฐานจากกรม
ปศุสัตว ์มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.75 – 4.45) 
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ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
ด้านราคา 

วธีิการช าระเงนิ 

ช าระเป็นเงนิสด 
: 138 คน 

ช าระเป็นเงนิเช่ือ 
: 32 คน 

รวม 
170 คน 

ราคาขายคงท่ี 4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การแจง้ราคาใหท้ราบ
ล่วงหนา้ในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 

4.41 
(มาก) 

 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

การใหสิ้นเช่ือการคา้ 
 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

สามารถต่อรองราคาได ้ 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 
 

4.47 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

ราคาไม่แตกต่างจากผู ้
จ  าหน่ายไข่ไก่รายอ่ืน 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีการมดัจ าค่าแผงไข ่
 

3.89 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  25 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นราคาขายคงท่ี เม่ือจ าแนก
ตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.25 – 4.43) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านการแจ้งราคาให้ทราบล่วงหน้าในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงิน
เช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.31 – 4.41) 
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นการให้สินเช่ือการคา้ เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระ
เงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.38 – 4.43) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถต่อรองราคาได ้เม่ือจ าแนกตามวธีิการช าระ
เงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด
ทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.56 – 4.57)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระ
เงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) ในขณะท่ี
ผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินสด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไข่ไก่รายอ่ืน เม่ือ
จ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึง
พอใจในระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.36 – 4.41) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการมดัจ าค่าแผงไข่ เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระ
เงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.89 – 4.13) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของวิธีการช าระเงิน มีความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้าน
สามารถต่อรองราคาได ้ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ส่วนดา้นราคาขายคงท่ี ดา้นการแจง้ราคา
ให้ทราบล่วงหนา้ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดา้นการให้สินเช่ือการคา้ ดา้นราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 
ดา้นราคาไม่แตกต่างจากผูจ้  าหน่ายไข่ไก่รายอ่ืน และมีการมดัจ าค่าแผงไข่ มีความพึงพอใจในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.94 – 4.49) 
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ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

วธีิการช าระเงนิ 

ช าระเป็นเงนิสด 
: 138 คน 

ช าระเป็นเงนิเช่ือ 
: 32 คน 

รวม 
170 คน 

การส่งเสริมการขาย โดยการ
ลดราคาไข่ไก่  

4.46 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

การเปล่ียนและคืนไข่ไก่ 4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือ
ประจ า 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

มีการสะสมยอดซ้ือเพ่ือ
น ามาแลกไข่ไก่ 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีโปรโมชัน่แจกบตัร
ท่องเท่ียวใหลู้กคา้ทุกปี 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การแจกรางวลัประจ าปีให้
ลูกคา้ 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

บริการขนส่งฟรี 4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  26 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการขาย โดย
การลดราคาไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) ในขณะท่ีผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสด มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านการเปล่ียนและคืนไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตามวิธีการ
ช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.38 – 4.39) 
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า เม่ือจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.56 – 4.66) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการสะสมยอดซ้ือเพื่อน ามาแลกไข่ไก่ เม่ือจ าแนก
ตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.26 – 4.31) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีโปรโมชัน่แจกบตัรท่องเท่ียวให้ลูกคา้ทุกปี เม่ือ
จ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึง
พอใจในระดบัมากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.81 – 3.87) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นการแจกรางวลัประจ าปีให้ลูกคา้ เม่ือจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบั
มากทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.94 – 3.96) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นบริการขนส่งฟรี เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน 
พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 
(ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.56 – 4.63) 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของวิธีการช าระเงิน มีความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้าน
ส่วนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจ า และบริการขนส่งฟรี ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.58 – 
4.62) ส่วนดา้นการส่งเสริมการขาย โดยการลดราคาไข่ไก่ ดา้นการเปล่ียนและคืนไข่ไก่ ดา้นมีการ
สะสมยอดซ้ือเพื่อน ามาแลกไข่ไก่ ดา้นมีโปรโมชัน่แจกบตัรท่องเท่ียวให้ลูกคา้ทุกปี และดา้นการ
แจกรางวลัประจ าปีใหลู้กคา้ มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.86 – 4.47) 

 
 



 
 
 

56 

ตารางที ่27 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

วธีิการช าระเงนิ 

ช าระเป็นเงนิสด 
: 138 คน 

ช าระเป็นเงนิเช่ือ 
: 32 คน 

รวม 
170 คน 

บริการส่งสินคา้ถึงท่ี 4.49 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ความง่ายในการเขา้ไปซ้ือไข่
ไก่ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

จดัส่งตรงเวลานดัหมาย 4.47 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์
โทรสาร 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

การออกเอกสารต่างๆ เช่น 
ใบส่งสินคา้ และ
ใบเสร็จรับเงินชดัเจน 
ถูกตอ้ง 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณ
ท่ีสัง่ 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

สัง่ซ้ือไดทุ้กวนั 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้
ตลอดเวลา 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

ความง่ายของกระบวนการ
สัง่ซ้ือ 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.54 

(มากทีสุ่ด) 
4.56 

(มากทีสุ่ด) 
4.54 

(มากทีสุ่ด) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  27 พบว่า  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นบริการส่งสินคา้ถึงท่ี เม่ือ
จ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) ในขณะท่ีผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินสด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นความง่ายในการเขา้ไปซ้ือไข่ไก่ เม่ือจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.57 – 4.58) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เม่ือจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.56 – 4.63) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นจดัส่งตรงเวลานดัหมาย เม่ือจ าแนกตามวธีิการช าระ
เงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61) ในขณะท่ี
ผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินสด มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ โทรสาร เม่ือจ าแนก
ตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.56 – 4.61) 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านการออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบส่งสินค้า และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอ้ง เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสด
และช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.54 – 4.57)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีสั่ง เม่ือจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ีย 4.52)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านสั่งซ้ือได้ทุกวนั เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน 
พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 
(ค่าเฉล่ีย 4.51)  
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นมีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
ตลอดเวลา เม่ือจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสด มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ในขณะท่ีผูท่ี้มีวธีิการช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.47)  
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นความง่ายของกระบวนการสั่งซ้ือ เม่ือจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน พบวา่ ผูท่ี้มีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงินเช่ือ มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุดทั้งหมด (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.59 – 4.60) 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของวิธีการช าระเงิน มีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นจดัส่ง
ตรงเวลานัดหมายในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49) ส่วนด้านความง่ายในการเข้าไปซ้ือไข่ไก่ ด้าน
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ ด้านสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ โทรสาร ด้านการออกเอกสาร
ต่างๆ เช่น ใบส่งสินคา้ และใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอ้ง ดา้นส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีสั่ง 
ดา้นสั่งซ้ือได้ทุกวนั ด้านมีปริมาณไข่ไก่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา และดา้น
ความง่ายของกระบวนการสั่งซ้ือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.51 – 
4.59)  

 



 
 
 

59 

ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนก
ตามวธีิการช าระเงิน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

วธีิการช าระเงนิ 

ช าระเป็นเงนิสด 
: 138 คน 

ช าระเป็นเงนิเช่ือ 
: 32 คน 

รวม 
170 คน 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย ,1.00 - 
1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  28 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการช าระเป็นเงินสดและช าระเป็นเงิน
เช่ือ มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
 

จากแบบสอบถามท่ีผูต้อบค าถามปลายเปิดคิดเป็นร้อยละ 1.76 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดและพบขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ควรปรับปรุงในเร่ืองของการท าความสะอาดเปลือกไข่ไก่ 
2. ควรมีการโทรแจง้ล่วงหนา้เม่ือมีการปรับราคาไข่ไก่ 
3. ควรมีการเพิ่มโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย เช่น ลดราคาเม่ือมีการซ้ือในปริมาณมาก   

 
 


