
196 
 

บรรณานุกรม 
 
กาญจนา สุริโย. 2554. ความพงึพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการสินเช่ือเพือ่ที่อยู่อาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระสาขาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

โครงการพฒันาระบบบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้. 2554. กิจการสัมพนัธ์ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   
ปีท่ี 37 (15 ตุลาคม): 4-5 

ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2546. เทคนิคการใช้สถิติเพือ่การวจัิย. กรุงเทพฯ พิมพค์ร้ังท่ี 9 มหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 
ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ. 2555. “วิธีรักษาลูกค้าและการบริหารงานลูกค้าสัมพนัธ์”. [ระบบ ออนไลน์]. 

แหล่งท่ีมา  http://www.pattanakit.net/index.php?lay=show&ac=article&Id= 
521015&Ntype=121 (17 มีนาคม 2555) 

ธนาคารกสิกรไทย. 2556. “ประวตัิธนาคาร”. [ระบบ ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา 
http://www.kasikornbank.com/TH/AboutUs/CompanyBackground/Pages/CompanyBack
ground.aspx (1 กรกฏาคม 2556) 

ธนาคารกสิกรไทย. 2555. “สินเช่ือบ้านกสิกรไทย  (K-Home Loan)”. [ระบบ ออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา http://www.kasikornbank.com/TH/Personal/Loans/KHomeLoan/ 
Pages/KHomeLoanKasikorn.aspx (13 ตุลาคม 2555) 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน). 2555. รายงานข้อมูลลูกค้าของสินเช่ือของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาตลาดประตูเชียงใหม่ ณ วันที ่2 มกราคม พ.ศ. 2555 (แฟ้มขอ้มูล
คอมพิวเตอร์) 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา. 2549. การตลาดบริการ: แนวคิดและกลยุทธ์. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2555. “ธนาคารแห่งประเทศไทย”. [ระบบ ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา  
http://th.wikipedia.org/wiki/ (15 มีนาคม 2555) 

วรีชาติ ปูอุตรี. 2554. ความพงึพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอน. การคน้ควา้แบบอิสระสาขาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

 



197 
 

วริศรา ลอ้ศิรินนัท์. 2551. ความพงึพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเพือ่ซ้ือบ้านพร้อมทีด่ินของลูกค้า
ธนาคารไทยพาณชิย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้แบบอิสระสาขาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ.์ 2538. ทฤษฎีและเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง. ภาควชิาคณิตศาสตร์  
 คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย. 2555. “อสังหาริมทรัพย์คร่ึงหลงัปี 2555”. [ระบบ ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา 

http://www.theagent.co.th/investmentdetail.aspx?id=18 
 


