
 
 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหางานวิจัย  

 สํานักงานอัยการสูงสุด มีสถานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ประเภทองคกรอ่ืนตาม

รัฐธรรมนูญ โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา ซึ่งทิศทางบริหารราชการของสํานักงานอัยการ

สูงสุด ป พ.ศ.2551 – 2554 มีวิสัยทัศน (Vision) คอื “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐาน

ระดับสากล ในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชน

และสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม ” จึงไดมีการกําหนดพันธกิจ 

(Mission) ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรที่สําคัญ คือ การเสริมสรางสมรรถนะในการบริหาร

จัดการองคกรและบุคคลากรดวยระบบการบริหารสมัยใหมและการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานการพัฒนาขีดความสามารถดานทรัพยากรบุคคลของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีประสิทธิภาพในการรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกไรพรมแดน  

 อํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการในการดําเนินการงานยุติในการดําเนินคดีแพงเปนไป

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2549, ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการ

ดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 และพระราชบัญญัติองคกรอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 

14  

 “มาตรา 14 พนักงานอัยการมีอํานาจและหนาที่ ดังตอไปน้ี 

 (3) ในคดีแพง หรือคดีปกครอง มอํีานาจและหนาทีด่าํเนินคดีแทนรัฐบาล หนวยงาน

ของรัฐที่เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ราชการสวนกลาง หรือราชการสวนภูมิภารในศาล หรือใน

กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวง กับมีอํานาจและหนาที่ตามกฎหมายอ่ืนซึ่งบัญญัติวาเปน

อํานาจและหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ” 

และกฎกระทรวง เร่ืองการแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ที่กําหนด

อํานาจหนาที่สํานักงานการยุติในการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ มีอํานาจหนาที่ 
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 “(ก) รับผิดชอบดําเนินคดีและการดําเนินการทั้งปวงตามมติคณะรัฐมนตรี และคําสั่ง

สํานักนายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวของในเร่ืองเกี่ยวกับคณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุติการดําเนินคดี

แพงของสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ การดําเนินคดีตามระเบียบวาดวยการดําเนินคดีแพง

ของพนักงานอัยการกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของอัยการสูงสุด ...” 

 ใหสวนราชการในสํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ มีอํานาจ

หนาที่ดังตอไปน้ี 

(ก) สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1-2 มีอํานาจหนาที ่

1) รับผิดชอบการดําเนินคดีและการดําเนินการทั้งหวงตามมติคณะรัฐมนตรีและ

คําสั่งสํานัก 

นายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวของในเร่ืองเกี่ยวกับคณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุติในการดําเนินคดีแพง

ของสวนราชการและหนวยงานทีเ่กีย่วของ และการดําเนินคดีตามระเบยีบวาดวยการ ดําเนินคดีแพง

ของพนักงานอัยการที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของอัยการสูงสุด” 

 จากอํานาจหนาที่ดังกลาวสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

เปนสวนราชการที่มีภารหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมของประเทศจําเปนตองพัฒนาความรูของ

องคกรใหกาวไปสูระดับ “องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ” เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว งายตอการเขาถึง และเปนธรรมแกประชาชน 

 ซึ่งบุคลากรที่ดําเนินงานใหเกิดผลดังกลาวไดแก อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ (ผูรับผิดชอบงานของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2) และอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

(Knowledge Manager) ในการทํางานและมีผูดําเนินงาน (Knowledge Worker) ไดแก พนักงาน

อัยการ นิติกร และเจาหนาที่ ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ซึ่ง

บุคคลเหลานี้จําเปนตองมีความรู (Task Knowledge) เกี่ยวกับการยุติการดําเนินคดีแพง โดยมีขอมูล

สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวของไดแก กฎหมาย และระเบียบ, หนังสอืเวียน, คูมือ 

 เพื่อใหในการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พนักงาน

อัยการ และนิติกร ที่ปฏิบัติงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ตอง

ปฏิบัติงานดานการยุติการดําเนินคดีแพงจะตองมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความเชี่ยวชาญ

และความถนัด (Aptitude) ดานกฎหมาย การบริหารภายในกับระบบขอมูลสารสนเทศ 
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(Information) ที่จะสามารถสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหา 

(problems) ดังน้ันแนวทางแกไขปญหา (solution) ดังกลาว คือ สํานักงานอัยการสูงสุดตองสราง

ระบบจัดการความรูการยุติการดําเนินคดีแพงขึ้นมา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ (Capacity) ในการ

ทํางานใหแก พนักงานอัยการ นิติการ และเจาหนาที่ โดยการสรางมาตรฐานในการดําเนินงานการ

ยุติการดําเนินคดีแพง (Standard Process) ที่เปนการพัฒนาองคความรูที่ตองใชในการปฏิบัติงาน 

(task knowledge) เทาที่มีอยูเดิมใหมีมาตรฐานสําหรับการปฏิบัติงานในเร่ืองตาง ๆ ตามขอบขาย

ภารกิจหนาที่ดังกลาวที่ไดกลาวมาแลวใหออกมาเปนองคความรูที่ชัดแจงเพื่อเพิ่มองคความรู และ

ทักษะในการปฏิบัติงานดานงานการยุติการดําเนินคดีแพง และเปนองคความรูใหผูที่มาทํางานใหม

ใชในการศึกษา และเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน โดยใชทฤษฎีการสรางความรู ทฤษฎีการเรียนรูขณะ

ทํางาน (Learning in Action) มาประยุกตใชในการแกปญหา โดยระบบการจัดการความรู (KMS) ที่

สรางขึ้นจะกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ทฤษฎีดังกลาว

มีหลักการสําคัญคือ การเปลี่ยนการทํางาน (Action) เปนโอกาสในการเรียนรู  (Learning 

Opportunity) ไมเนนการเอาคนออกจากหนางานมาเพื่อฝกฝนการเรียนรู ซึ่งรูปแบบในการเรียนรูมี

ทั้งหมด 4 รูปแบบดวยกนั ไดแก 

 1) การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning)  

 2) การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)  

 3) การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning)  

 4) การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning)  

เหตุผลที่เลือกทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) มาประยุกตใชในการแกปญหา

เนื่องจากบทบาทอํานาจหนาที่ในการดําเนินการยุติการดําเนินคดีแพงของสํานักงานอัยการสูงสุด

เปนบทบาทอํานาจหนาที่ท่ีเพิ่มขึ้นใหม เนื่องจากแตเดิมเมื่อเกิดกรณีพาทระหวางหนวยงานของรัฐก็

จะใชสิทธิทางศาลเรียกรองตอกัน แตตอมารัฐมีนโยบายที่จะไมใหมีการฟองคดีระหวางหนวยงาน

ของรัฐดวยกันเอง แตใหยุติขอพิพาทภายในฝายบริหารโดยไมตองใหมีการยุติโดยอํานาจตุลาการ 

พนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาที่ที่ปฏิบัติดานการยุติการดําเนินคดีแพงยังที่ไมมีความรูและ

ประสบการณในการดําเนินการยุติการดําเนินคดีแพง ดังน้ันการเรียนรูโดยการสืบความลับ 

(Intelligent Learning) โดยเรียนรูจากการคนควา (Search) ขอมลูการดําเนินการยติุในการดําเนินคดี

แพงจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน แหลงขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หรือแหลงขอมูล

ของศาลปกครอง การสอบถามจากผูรู (Inquiry) ผูมีประสบการณจริงในการยุติในการดําเนินคดี
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แพง นอกจากนั้นยังสามารถใชการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) ของพนักงาน

อัยการ นิติกร และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการยุติการดําเนินคดีแพง โดยอาจเรียนรูประสบการณ

ในลกัษณะการทบทวนหลงัการยติุในการดําเนินคดีแพง (After Action Review) โดยจัดใหมกีาร

ประชุมพนักงานอัยการ นิติกร ที่เกี่ยวของกับคดีน้ัน ๆ นําคําชี้ขาดของคณะกรรมการมาวิเคราะห

เพื่อปรับปรุงการดําเนินคดีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหเกิดการพัฒนาและสรางองคความรู

ขึ้นมาใหมในองคกรไดอยางมาตรฐานและยั่งยืน คือมาตรฐานการดําเนินงานการยุติการดําเนินคดี

แพง คือขั้นตอน วิธีการดําเนินงานการยุติการดําเนินคดีแพงที่ไดรับการยอมรับและนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดจริงใหบุคลากรผูปฏิบัติงานไมวาจะเปนผูที่อยูเดิมหรือผูมาใหมไดศึกษาเอาไปใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้เพื่อใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะตองมีการสรางฐานความรู (Knowledge Base) อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน

ดานการยุติการดําเนินคดีแพง ไวเปนความรูสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติงานดวย จากน้ันจึง

รวบรวม เผยแพรเปนองคความรูขององคกรตอไป โดยการสราง พัฒนา เก็บรวบรวม บํารุงรักษา 

และเผยแพรองคความรูน้ี จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือหลักในการบริหารความรูและ

กระบวนการเรียนรู  ตามทฤษฎีการจัดการความรูดังกลาวขางตนในรูปแบบของระบบการจัดการ

ความรู (Knowledge Management System:KMS) เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดที่ทํางานเกี่ยวกับงานดานการยุติการดําเนินคดีแพงใชความรูในการแกปญหาและตัดสินใจ 

สงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1-2 สามารถชี้ขาด

งานการยุติการดําเนินคดีแพงเปนไปอยางนาเชื่อถือ เปนธรรม ถูกตอง รวดเร็ว เพื่อที่จะได

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานอัยการตามอํานาจหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป (Productivity) 

1.2 วัตถุประสงคของการคนควา  

  1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของงานการยุติการดําเนินคดีแพง โดยนําระบบการ

จัดการความรูมาเปนแนวทางในการแกปญหา 

  2. เพื่อสรางระบบการจัดการความรูดานงานการยุติการดําเนินคดีแพง 

1.3       ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

  1. พัฒนาความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และความถนัดของบุคลากรในของ

สํานักงานยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ สํานักงานอัยการสูงสุด ในงานดานการยุติการ

ดําเนินคดีแพง โดยใชประโยชนจากระบบการจัดการความรู 
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  2. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การประสานงาน แกปญหาวัฒนธรรมที่ติดกับ

งานประจําโดยใชประโยชนจากระบบการจัดการความรู 

  3. สํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบการจัดการความรูทางดานงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 

  4. สํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบสารสนเทศ ฐานขอมูล และมาตรฐานในการ

ทํางานดานการยุติการดําเนินคดีแพงของสํานักงานอัยการสูงสุด 

  5. บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญและความ

ถนัด ในการทาํงานดานการยติุการดําเนินคดีแพง 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

  ศึกษาคนควาปญหาและการจัดทําระบบ KMS เพื่อแกปญหางานดานการยุติการ

ดําเนินคดีแพง กรณีการดําเนินคดีขาดอายุความ ตามภารกิจหนาที่ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

การยติุการดเนินคดีแพง 1 และ 2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ เทาน้ัน 

เนื่องจากการศึกษาคนความีระยะเวลาดําเนินการเพียงแค 4 เดือน และระบบ KMS ที่ศึกษาน้ี

สามารถนําไปใชเปนตนแบบในการแกปญหางานการยุติการดําเนินคดีแพง ในสวนอ่ืนตอไป โดย

แยกเปนรายละเอียด ดังน้ี 

  1) หัวขอความรู คือ งานการยุติการดําเนินคดีแพง  

  2) หนวยงานที่เกี่ยวของ คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 

และ 2 

  3) บุคลากรที่เกี่ยวของ คือ บุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1 และ 2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

  4) ภารกิจ/งาน  

  4.1  ขอบเขตของการพัฒนาระบบ KMS 

   4.1.1 ระบบการจัดการความรูสามารถจัดเก็บองคความรูทางดาน การยติุ

การดําเนินคดีแพง  
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   4.1.2 ระบบการจัดการความรูสามารถสนับสนุนการทํางานตามขั้นตอน

ของสํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการที่เกี่ยวของกับ การยติุการดําเนินคดี

แพง     

4.1.3 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถเขาไปบันทึกขอมูล และแนบเอกสาร

ประกอบเกี่ยวกับงานการยุติการดําเนินคดีแพง 

   4.4.2 ขอบเขตของการศึกษา 

    ศึกษาปญหาและความตองการดานการจัดการความรู การ ยุติการ

ดําเนินคดีแพง ดังนั้นจะทําการศึกษาคนควากฎหมายตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอกําหนด 

แนวทางปฏิบัติ คําพิพากษาศาลฎีกา คําชี้ขาดคณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุติการดําเนินคดีแพง

ของสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ และคูมือ ที่เกี่ยวของกับการยุติการดําเนินคดีแพง ซึ่งมี

กฎหมาย ขอกาํหนดและระเบียบที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 ( 1)  พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 

 (2) หนังสือรวมคําตอบขอหารือของสํานักงานอัยการสูงสุด เลม 1 ถึง 8  

  (3) หนังสือรวมกฎหมายปกครอง โดยศาสตราจารย ดร.อักขราทร จุฬารัตน 

  (4) หนังสือรวมคําวินิจฉัยชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล 

  (5) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 

  (6) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงินการ

เก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น    พ.ศ.2547 

 (7) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น    

พ.ศ.2548 
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  (8) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑและการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับ

ผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.2539 

 (9) คูมือการดําเนินคดีของสํานักงานคดีแพง สํานักงานคดีภาษีอากร สํานักงานคด  

ลมละลาย สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

 (10) มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2549 แจงตามหนังสือสํานักงาน     

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนมาก ที่ นร 0505/15048 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2549 

 (11) ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ   

พ.ศ.2547 

 (12) คูมือระเบียบราชการและกฎหมายเกี่ยวกับการทําสัญญาซื้อและสัญญาจาง

โดยปรีชา   สงสัมพันธ อัยการพิเศษประจํากรม กองที่ปรึกษา กรมอัยการ 

 


