
 

บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

5.1 นําเร่ือง  

   การสรางระบบจัดการความรู ไดดําเนินการตามวิธีวิศวกรรมความรู (Knowledge 

Engineer) แลวนําไปสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู (IT-Base Knowledge 

Management) ตามมาตรฐาน ISO 12207 จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดย

วิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) ซึ่งมีวิธีการ

ดําเนินการ 

   1.  การตรวจสอบและระบุหัวขอความรู (Knowledge Audit) งานการยุติในการ

ดําเนินคดีแพง เปนหัวขอองคความรูหน่ึงในบัญชี 100 หัวขอองคความรู ตามแผนแมบทการจัดการ

ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 ซึ่งผูคนควาไดเลือกศึกษาในหัวขอน้ีเน่ืองจากเห็นวา

เปนงานภารกิจสําคัญที่เกี่ยวของกับความยุติธรรมแกหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 

ประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา ลดความยุงยากในการนําคดีขึ้นสูศาล ทําใหเกิดความรวดเร็วใน

การพิจารณาคดี 

   2. การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร (Create Business Framework) จาก

การศึกษาในภาพรวมการทํางานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

จากการสัมภาษณอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 (นายปยะนันท พันธุชนะวาณิช) 

พบวาปญหาในการทํางานคือผูปฏิบัติงานขาดการเพิ่มพูนความรู ตองการใหพนักงานอัยการและนิติ

กรที่ปฏิบัติดานการยุติการดําเนินคดีแพงมีความรูความเชี่ยวชาญดานกฎหมายและความรูความ

เขาใจตาง ๆ ดังกลาวแลว ก็จะทําใหการดําเนินการขององคกรแหงนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญหาขอมูลมีเปนจํานวนมาก (Information) จึงไดกําหนดกรอบในการจัดการความรูโดยทฤษฎีการ

เรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ของ DavidGarvin โดยเปลี่ยนที่ตองทําอยูแลวในแตละวัน

เปนโอกาสในการฝกฝนการเรียนรูทั้งในระดับตัวบุคคลและระดับหนวยงาน ทําใหสามารถปรับตัว
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เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกโอกาส เพื่อใหเปนองคแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซึ่ง

เปนวิธีการเยนรูที่เหมาะสมกับงานการยุติการดําเนินคดีแพง คือ การเรียนรูจากประสบการณของ

ตนเอง ศึกษาเรียนรูจากเอกสาร ตัวอยางจากการวินิจฉัยคดีเกา ๆ ปรึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวขอ 

และศึกษาผลสะทอน (Reflect) และทบทวนเหตุการณ (Review) และยังใชวิธีการเรียนรูเพื่อนําการ

เรียนรู (Leading Learning) โดยใหหัวหนางานทําหนาที่เปนผูนําการเรียนรู โดยใชระบบการจัดการ

ความรูเปนเคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตาง ๆ โดยเรียนรูในการฝกเปนผูนําในการเรียนรู 

(Leadership) และการฝกสอน (Coaching) บุคลากรภายใตการบังคับบัญชาใหเรียนรู 

   3.  การวิเคราะหและสังเคราะหความรู (Knowledge Analysis and Structuring) ซึ่ง

เปนขั้นตอนที่ดําเนินการตามวิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering)  

 5.1.1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน  

  หัวขอความรูเกี่ยวกับการดําเนินการยุติการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ  

  การศึกษาขอมูลพื้นฐานหัวขอความรูเกี่ยวกับการยุติการดําเนินคดีแพง เพื่อตองการ

ทราบความหมายของการยุติการดําเนินคดีแพง ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2549 

รูปแบบการทําคดียุติการดําเนินคดีแพง เงื่อนไขการดําเนินคดีการยุติการดําเนินคดีแพงมีอะไรบาง 

รวมทั้งบทบาทอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการในการดําเนินการยุติคดีแพง 

  วางแผนจัดทําโครงการ มีการทํา Gantt Chart โครงการการสรางระบบการจัดการ

ความรู, ระบุกิจกรรมที่ทํา, ระยะเวลา, งบประมาณ, สอบถามผูบริหารกรณียังไมมีการแตงต้ัง KM 

Team ในการจัดต้ังโครงการฯ พรอมทั้งมีการแบงงานคณะทํางานโครงการ จากนั้นประชุม

คณะทํางานโครงการฯ เพื่อวางแผนการดําเนินงานในการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) โดย

คํานึกถึงทรัพยากรและเวลาที่มีอยู หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงานาสรุปผลการดําเนินการ 

(MAN 3) 
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แผนการดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนิน     

คดีแพง 1 และ 2 

ตารางที่ 5.1 แผนการดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู  

                                                              ระยะเวลา 

การดําเนินงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS(ENG1 

Requirement Elicitation),วิเคราะหความตองการ

ระบบงาน (ENG 2 System Requirement Analysis),

วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software 

Requirement Analysis),ออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 

SoftwareDesign) 

    

2.การสื่อสารในองคกร (MAN 1 Organization 

Alignment),การจัดการองคกร (MAN 2 Organization 

Management),การจัดการโครงการ (MAN 3 Project 

Management) 

    

3.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human Resource 

Management)ม,การฝกอบรม (RIN 2 Training),การ

จัดการความรู  (RIN 3 Knowledge Management),

โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4 Infrastruction) 

    

4.การจัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset Management),การ

ใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ (REU 2 Reuse Program 

Management),ความรูเฉพาะงาน (REU 3 Domain 

Engineering) 

    

5.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     
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สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

 5.1.2 ดําเนินจับความรู (Knowledge Capture) โดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมการ

ทํางาน การสัมภาษณผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน (ING1, ENG2) มีรายละเอียดดังน้ี 

  ดําเนินการจับความรูและการเก็บความตองการ โดยใชหลักการของ

วิศวกรรมความรู (Common KADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation 

Meetings) มีขั้นตอนดังน้ี 

  ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพง และ

งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของภายใตขอบเขตที่กําหนด 

  จัดทําแผนการจับความรูและการเก็บความตองการของผูใชงาน ดังนี้  

  การจับความรู ระบุผูบริหารที่ตองการจับความรู (อธิบดีอัยการ สํานักงาน

การยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ, รองอธิบดีอัยการ สํานักงานการยุติการดําเนินคดี

แพงและอนุญาโตตุลาการ, อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 และวิธีการจับความรู 

ตลอดจนกาํหนดการตาง ๆ  

 การสอบถามความตองการของผูใช ระบุผูที่ตองการสอบถามความ

ตองการ นอกจากที่ไดจากผูบริหารแลว อาจไดมาจากการจับความรูจากผูบริหาร การสอบถามความ

ตองการของผูใชอาจทํามากกวา 1 คร้ัง และจะตองระบุวิธีการสอบถามความตองการของผูใชดวย 

ซึ่งสอบถามในวิธีที่แตกตางกัน เชน การสัมภาษณ หรือการออกแบบสอบถาม 

 จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden 

Agenda) สําหรับการจับความรูผูบริหารตามรูปแบบการสัมภาษณ ไดแก Scoping, Knowledge 

Capture, Case Study and Validation Meetings กําหนดขอบเขตการจับความรู และสอบถาม

ผูบริหารวาผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานระบบคือใครบาง 

 ติดตอผูบริหารเพื่อขอสัมภาษณตามแผนและกําหนดการที่วางไว  
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 5.1.3 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ (Agenda) วาระซอนเรน (Hidden Agenda) 

สําหรับการจับความรูผูเชี่ยวชาญเชนเดียวกับการสัมภาษณผูบริหาร 

 ติดตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอสัมภาษณตามแผนและกําหนดการที่วางไว โดย

ใชหลักการ Input/Process/Output ในการจับหลักการสําคัญที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหได 

Task/Inference/Domain Concept/Knowledge Base และ Ontology 

 ติดตอผูใชงานเพื่อสอบถามความตองการของผูใชตามแผนและ

กําหนดการที่วางไว ใหไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของระบบใหม (To-Be System) ที่สามารถ

แกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได 

 วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณ เพื่อจัดทําแผนภาพความรู 

(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS ซึ่งจะดูคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือ

ความหมายสําคัญ (Semantic Annotation)  

  ความรูที่สังเคราะหได (Knowledge Synthesis) นําไปจัดทําชุดความรู (Knowledge 

Pack) ที่เหมาะสมกับการใชงาน โดยการใชแผนภาพสรางแผนที่ความรู (Knowledge Map) แสดง

กระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) และแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ที่มนุษย

ใชในการทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

  1) แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) 

  2) แบบจําลองความรูวิธีการคิด (Inference Knowledge) 

  3) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) 

  พรอมทั้งไดความรูเสริมอ่ืน ๆ (Support Tacit Knowledge) เชน Ontology 

Knowledge Base 
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 สรุปผูใชระบบและรวบรวมความตองการของผูใชระบบแตละคนแลวสรุป

รวบรวมจัดเปนหมวดหมู ไดแก แผนที่ความรู ระบบการจัดการเอกสาร ระบบสนทนาปญหา

ตอเน่ือง ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ ตัวอยางการแกปญหาเทคโนโลยีประสานงานชวยกันคิดชวยกันทํา 

  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ (Completeness) และความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ขององคความรูที่ไดกับผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ 

  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ (Completeness) และความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ของความตองการของระบบที่ไดกับผูใชงาน 

  หลังจากจบภารกิจจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

   5.1.4 วิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, 

User Specification) ดังน้ี 

   วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ นํามาสรุปขอมูล

และเอกสารของระบบงานเดิมและความตองการของระบบใหม เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบ

การจัดการความรูท่ีตองการของระบบการจัดการความรูที่ตองการ  

   แบงประเภทผูใชงาน ไดดังน้ี  

   Knowledge Decision Maker ผูบริหาร (อธิบดีอัยการ, รองอธบิดีอยัการ) 

   Provider (ผูเชี่ยวชาญ) 

   User (ผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ) 

  จัดประชุมผูเกี่ยวขอเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ Business Specification และ 

User Specification 

  จัดทํารายงานการดําเนินงานสรุป Business Specification และ User specification 
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รูปที่ 5.1 Knowledge Map ที่ไดจากการสังเคราะหความรู 

 

 

 

 

 

 

 

Managers = อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ

Knowledge Workers = พนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

IS=ระบบการจัดการความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพง

Organization = สํานักงานการยุติในการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ

Problem = 
คดีขาดอายุความ

Productivity = ประหยัดงบประมาณ

ในการพิจารณาคดีที่ขาดอายุความ

Information=ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวของ

Solution = KMS
พัฒนาบุคลากร โดยใชทฤษฎ ีLearning 
in Action

Knowledge = การพิจารณาการชี้ขาด,

การทําความเห็นเพื่อนําเสนอ คกก.ชี้ขาดฯ



80 

 

 

รูปที่ 5.2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

 

รูปที่ 5.3 การยุติการดําเนินคดีแพง 
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รูปที่ 5.4 ขั้นตอนการยุติการดําเนินคดีแพง 

 

 

รูปที่ 5.5 ขั้นตอนการระงับขอพิพาททางคดีแพงของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 
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รูปที่ 5.6 ขั้นตอนการดําเนินการกรณีตัวความสงคดีที่ขาดอายุความ 

 5.2 การสรางระบบสารสนเทศในการจดัการความรู (IT-Base Knowledge Management)    

ผูคนควาไดปฏิบัติตามวิธีวิจัย ต้ังแตการวิเคราะหความตองการของระบบ การออกแบบระบบ การ

จัดการทรัพยสิน การใชซ้ําขอมูลตาง ๆ และวิเคราะหความรูเฉพาะงานที่ตองมี (ENG3, ENG4, 

REU1, REU2) ดังน้ี 

 5.2.1 การวิเคราะหความตองการของระบบ โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติในการออกแบบระบบการจัดการความรูใหตรงตามความตองการของ

ผูใชงานประเภทตางๆ เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ี สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS 

SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว 

  5.2.2 การออกแบบซอฟตแวร การคนควาคร้ังน้ีไดมีการกําหนดรูปแบบไวเปนที่เรียบรอย

แลว เพื่อใหสะดวกในการใชงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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  5.2.3 มีการสํารวจครุภัณฑไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการสราง

ระบบการจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเคร่ืองในงานอาคารฯ รองรับระบบฯ เนื่องจากพึ่ง

ไดรับจัดสรรเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งในสวนของคุณสมบัติเคร่ืองและระบบ 

Intranet/Internet 

  5.2.4 ไดสํารวจรูปแบบการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตาง ๆ พบวามีการใชขอมูลใน

กระบวนการที่มีลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประกวดราคา หรือการจัดซื้อ

จัดจางโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกสที่มิใชงานกอสราง อาจนํารูปแบบความรูคร้ังนี้นําไปใชได 

  5.2.5 ความรูเฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางที่ใชรวมกันกับหัว

ขอความรูอ่ืน ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชดวยกันได 

 

รูปที่ 5.7 ระบบการจัดการความรู 
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รูปที่ 5.8 ระบบการจัดการความรู ตามหัวขอความที่ 53 งานการยติุการดําเนินคดีแพง  
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รูปที่ 5.9 ระบบการจัดการความรู การยุติการดําเนินคดีแพง 
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รูปที่ 5.10 ระบบการจัดการความรู ขั้นตอนการระงับขอพิพาท 
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รูปที่ 5.11 ระบบการจัดการความรู ขั้นตอนการระงับขอพิพาท 
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รูปที่ 5.12 ระบบการจัดการความรู ขั้นตอนการดําเนินการกรณีตัวความสงเร่ืองคดีขาดอายุความ 
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รูปที่ 5.13 ระบบการจัดการความรู สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

รายงานการออกแบบกิจกรรม MAN 1 ทําอยางไร 

เพื่อการนําระบบการจัดการความรูไปใชงานจริงในองคกรเพื่อใชในการแกปญหา

และตัดสินใจหรือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจะตองดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารใน

องคกรเพื่อใหบุคลากรตระหนักถึงเปาหมายขององคกรที่จะตองทํารวมกัน การฝกอบรมใหรูจัก

ระบบการจัดการความรู        การซักซอมความเขาใจในการใชงาน การกําหนดบทบาทของผูบริหาร

และผูมีสวนรวมตางๆใหชัดเจน            ในกระบวนการทํางานขององคกร ( MAN1, MAN2, RIN1, 

RIN2, RIN3, RIN4) 

 1.การกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  
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 ศึกษาบทบาท อํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการด

เนินคดีแพง 1 และ 2 สาํนักงานการยติุการดําเนินคดีแพงและ

อนุญาโตตุลาการ 

 ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

การยุติการดําเนินคดีแพง เพื่อกําหนดกิจกรรมใหเหมาะสม ไมซ้ําซอนกับ

งานประจํา  

 การจัดประชุมกับ KM Team จึงไดยึดถือตามวิสัยทัศนการจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสู

องคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge 

Management) อยางเปนระบบ ทันสมัยและเชื่อถือได” 

2. การกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู 

จากการศึกษาขอมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนภาระหนาที่ 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ทําอยูเปนประจําของงานการยุติการดําเนินคดีแพงนั้น พบวาผูปฏิบัติงานมี

วัฒนธรรมในการเรียนรูเปนแบบการเรียนรูขณะทํางานอยูแลว แมวาจะไมเคยปฏิบัติงานน้ันๆ มา

กอนก็จะศึกษาไปทํางานไป โดยหาขอมูลจากตัวอยางเดิม หรือจากสารสนเทศตางๆ ทั้งภายนอก

และภายในสํานักงาน การนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) จึงเหมาะสมเปน

อยางยิ่งในการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 โดย 

 ประชุมอยางไมเปนทางการเพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับสภาพความเปน

จริงมากที่สุด โดยผูคนควาไดเขาไปพบระหวางวันทํางาน เพื่อพูดคุย

สอบถามเกี่ยวกับการทํางาน วามีแนวทางปฏิบัติอยางไร มีปญหาอุปสรรค

หรือไม คิดวามีแนวทางใดบางที่จะสนับสนุนการทํางานใหดียิ่งขึ้น หรือ

วิธีใดที่จะแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาวได 

 สรุปขอมูลที่ไดเบื้องตน นํามาจัดทําแผนในกําหนดกิจกรรมที่สอดคลอง

ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 

ซึ่งไดใชรูปแบบการเรียนรูขณะทํางานจากประสบการณ และรูปแบบผูนํา

เปนผูนําการเรียนรู โดยในการเรียนรูแตละคร้ังจะเลือกโครงการกอสราง

อยางนอย 1 โครงการ ในการดําเนินกิจกรรม เนื่องจากภาระงานมีเปน

จํานวนมากและใหงายในการจัดการความรูใหเปนรูปธรรมไดรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น ดังน้ี  
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ขอมูลประกอบในการจัดทํากิจกรรม 

  (1) กาํหนดวิสยัทศันดานการจัดการความรู 

  ในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูผูศึกษา ไดศึกษาขอมูลสําหรับใชในการ

พูดคุยสัมภาษณผูบริหาร 2 สวน คือ  

  1) ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการโดยดูจากแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2555-2558 ซึง่กาํหนดไววา “องคกรอัยการเปนสถาบันที่มี

อิสระในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน” และวิสยัทศัน

ของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 กาํหนดไววา “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการ

เรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได 

  2) ศึกษาถึงอํานาจหนาที่หรือพันธกิจแลวปรากฏวาอํานาจหนาที่ของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ไดระบุไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ทีก่าํหนดอํานาจหนาทีไ่ว 

  ในเร่ืองการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 

1 และ 2 ดังน้ี “มีการจัดการความรูที่เปนระบบจะเขาถึงองคความรูไดงาย รวดเร็ว สะดวกตอการ

คนหา และมีคูมือสําหรับผูปฏิบัติงานเดิมและผูที่จะเขามาใหม 

  จากน้ันผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการดึงเอาคําสําคัญ (Key Word) ของ

ทุกทานมาได ดังน้ี 

   มีองคความรูท่ีสามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติได  

   เปนระบบ ทันสมัย เชื่อถือได เคร่ืองมือเขาถึงระบบทั่วถึง  

   ระบบเขาถึงงาย มีคูมือการปฏิบัติงาน  

  แลวนํามารอยเรียงเปนวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพง ดังน้ี 

  “มีองคความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพงที่นาเชื่อถือใชในการปฏิบัติงานให

เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บและเผยแพรที่ทันสมัยเขาถึงได

โดยงาย” 

 (2)  การกําหนดกิจกรมดานการจัดการความ  

  ในการจัดการความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพง การพัฒนาบุคลากร ให

บรรลุวิสัยทัศน การจัดการความรูดังกลาวที่มีองคความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพงที่นาเชื่อถือใช

ใสทางปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน จะใชทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in 
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Action) โดยจัดกระบวนการเปลีย่นความรูในเอกสาร (Explicit Knowledge) และในบุคคล (Tacit 

Knowledge) ตามแบบจําลอง SECI (Socialization, Externalization, Combination and 

Internalization) สรางองคความรูดังกลาวที่เปนมาตรฐานการดําเนินงานขึ้นมา โดยจะเร่ิมจาก

กระบวนการ Internalization กอนเพื่อเปนการดําเนินการตอเน่ืองจากการศึกษาวิจัยน้ีที่ไดดําเนินการ

จัดทําระบบจัดการความรูข้ึนมาแลว และมีการจับความรูของผูเชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) แลว

สังเคราะหใหอยูในรูปของแผนที่ความรูพรอมทั้งรวบรวมเอกสารความรู (Explicit Knowledge) ที่

เกี่ยวของ นํามาใสไวในระบบจัดการความรูเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชความรูไดศึกษาและนําไปใชงาน

ตอไป ดังน้ี 

  1) กระบวนการ Internalization ใหกลุมผูปฏิบัติงานเรียนรูการใชงานระบบ

จัดการความรูและศึกษาหาความรูจากระบบจัดการความรูที่สรางขึ้นมาแลวเพื่อนําองคความรูที่ได

ไปใชงาน โดยวิธีการมอบหมายงานจริงหรือทดลองทํางานจาก case ตัวอยางที่เคยทํามาแลว 

  2) กระบวนการ Socialization จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางกลุม

ผูปฏิบัติงานใชความรูกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ Brain Storming 

  3) กระบวนการ Externalization การทําการจับ รวมรวม วิเคราะห และ

สังเคราะห ความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหชดัเจนในรูปแบบ แผนทีก่ารคดิ 

(Knowledge Map) ของผูปฏิบัติงานใชความรู (Knowledge Worker) เอกสารและสารสนเทศที่ใชใน

การทํางานตาง ๆ (Working Document and Information) โดยอาศัยวิธีการ CommonKADS 

  4) กระบวนการ Combination ทําการพัฒนาความรูโดยนําความรูใหม รวมกับ

ความรูเดิมที่มีอยู แลวจัดทําเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด Best Practice (วิธีคิดของผูเชี่ยวชาญ 

เอกสาร และสารสนเทศที่ใชงานเพื่ออางอิงในการทํางานจริงรวมกัน โดยยึดแผนที่การคิดเปนหลัก 

  โดยใชขั้นตอนการดําเนินการ 5 ขัน้ตอนในการสรางนวัตกรรม (5 Phases: 

Share Tacit Knowledge, Create Concept, Justify Concept, Build Archetype and Cross Leveling) 

กาํหนดเปนแผนกจิกรรม 3 ป ดังน้ี 

  1)  สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรูและการ

ใชงานระบบจัดการความรู ตลอดจนการสรางและพัฒนาระบบจัดการความรู 

    1.1 สัมมนาทําความเขาใจใหแกผูบริหาร และบุคลากรของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและการใชงาน

ระบบจัดการความรู โดยวิทยากรสํานักงานการยุติการดเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 
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   1.2 สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหความรูแกคณะทํางานวิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineering Team) ในดานวิศวกรรมความรู และระบบจัดการความรู 

   1.3 สนับสนุนใหผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการ

ยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ใชและศึกษาหาความรูจากระบบจัดการความรู 

  2)  สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูประสบการณจริงรวมกัน 

(Shared Tacit Knowledge)  

   จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ใชกับบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ และ

บุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ Brain 

Storming 

  3)  สรางหลักการในการจัดการความรูโดยปรับปรุงองคความรู และพัฒนา

ระบบจัดการความรู (Creating Concepts) 

   3.1 วิเคราะหความรูจากผูปฏิบัติงาน โดยใช CommonKADS Inference 

Model 

   3.2 สังเคราะหความรูใหอยูในรูปแผนที่ความรู (Knowledge Map) โดยใช 

CommonKADS 

   3.3 รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ และตัวบุคคลอางอิง รวมทั้งกรณีศึกษาที่

สําคัญ 

   3.4 พัฒนาระบบจัดการความรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Based 

Knowledge Management System) โดยคณะทํางานวิศวกรรมความรู 

  4) ทดลององคความรู และระบบจัดการความรู (Justify Concepts)  

   4.1 ฝกอบรมใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นใหมใหแกผูบริหาร บุคลากรของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

   4.2 มอบหมายงานจริงหรือทดลองทํางานจาก case ตัวอยางที่เคยทํา

มาแลว โดยใชองคความรู และระบบจัดการความรูที่สรางและพัฒนาขึ้นใหม 

  5) ประเมินผลและปรับปรุงองคความรู (Build Archetype) ใชเวลา 6 เดือน 

   จัดสัมมนาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองคความรู และ

ระบบจัดการความรูไปทดลองใชเพื่อสรางองคความรู และระบบจัดการความรู ตนแบบ 

(Archetype) 
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  6)  แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับบัญชาและนอกองคกร (Cross-Leveling 

Knowledge)  

   ศึกษางานดานปรับปรุงอาคารจากหนวยงานภายนอก และนํานโยบายของ

ผูบริหารระดับสูงมาพิจารณาประกอบ เพื่อปรับปรุงตนแบบ (Archetype) 

 

แผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป 

 

หัวขอ K53 งานการยุติการดาเนินคดีแพง 

กิจกรรม/เดือนท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 31-36 

1)  สรางความรูความเขาใจใหแก

บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรูและ

การใชงานระบบจัดการความรู 

ตลอดจนการสรางและพัฒนาระบบ

จัดการความรู 

1.1)   สัมมนาทําความเขาใจใหแก

ผูบริหาร และบุคากรของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและที่ดิน 

เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและ

การใชงานระบบจัดการความรู โดย

วิทยากรจากสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรู 

1.2) จัดต้ังคณะทํางานวิศวกรรม

ความรู ( Knowledge Engineering  

Team ) เพื่อจัดเก็บองคความรู 

ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการ

ความรู โดยประธานคณะทํางานควร

เปนผูบริหารระดับกลาง ตามทฤษฎี

ของ Nonaka 
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1.3) สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหความรู

แกคณะทํางานวิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineering Team ) ใน

ดานวิศวกรรมความรู และระบบจัดการ

ความรู 

1.4) สนับสนุนใหผูบริหารและ

บุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารอาคารและที่ดินใช และศึกษาหา

ความรูจากระบบจัดการความรู 

2) สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

องคความรูประสบการณจริงรวมกัน 

(SharedTacitKnowledge)  

2.1) จัดใหมีการประชุมรวมกัน

ระหวางผูบริหารและบุคลากรของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

อาคารและที่ดินใช กับบุคลากรของ

กรมโยธาธิการและผังเมือง เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการ

ทํางานโดยใชหลักการ Brain Storming 

 

      

3 ) สรางหลักการในการจัดการ

ความรูโดยปรับปรุง องคความรู  และ

พัฒนาระบบจัดการความรู 

(CreatingConcepts) 

3.1) วิเคราะหความรูที่ไดจาก

ผูปฏิบัติงาน โดยใช 

CommonKADSInferenceModel 

3.2) สังเคราะหความรูใหอยูในรูป
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แผนที่ความรู (KnowledgeMap) โดยใช 

CommonKADS 

3.3) รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ 

และตัวบุคคลอางอิงรวมทั้งกรณีศึกษาที่

สําคัญ 

3.4) พัฒนาระบบจัดการความรู ดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-

BasedKnowledgeManagementSystem) 

โดยคณะทํางานวิศวกรรมความรู  

4) ทดลององคความรู และ ระบบ

จัดการความรู (JustifyConcepts) 

4.1) ฝกอบรมการใชงานระบบที่

พัฒนาขึ้นใหมใหแกผูบริหาร บุคลากร

ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

อาคารและที่ดิน  

4.2) มอบหมายงานจริงหรือทดลอง

ทํางานจาก case ตัวอยางที่เคยทํามาแลว 

โดยใชองคความรู และ ระบบจัดการ

ความรู ที่สรางและพัฒนาขึ้นใหม 

      

 5) ประเมินผลและปรับปรุงองค

ความรู (BuildArchetype)  

5.1) จัดสัมมนาผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองค

ความรู และ ระบบจัดการความรูไป

ทดลองใช เพื่อสรางองคความรู และ 

ระบบจัดการความรู ตนแบบ 

(Archetype) 

      

6) แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับ       
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5.3 รายงานการสาธิตประโยชนของระบบKMS และ แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

   5.3.1 ผูรับการสาธิต ประกอบดวย  

     1) นายปยะนันท พันธุชนะวาณิช อัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1 สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 สํานักงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

     2) นางสาวมณิภา กระแสอินทร เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

   5.3.2 การสาธิต  

     เมื่อไดสรางระบบ KMS และแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

แลวไดดําเนินการสาธิตประโยชนของระบบ KMS โดยการเปดระบบ KMS ใหผูรับการสาธิตดูใน

หองทํางานสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 พรอมทั้งไดอธิบายประกอบ แลว

ใหบุคคลดังกลาวแสดงความเห็นในแบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดออกแบบไวเพื่อรับฟง

ขอเสนอแนะ 

  สวนแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ผูศึกษาไดอธิบายรายละเอียดใน

แผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป ใหผูรับการสาธิตแสดงความเห็นในแบบสอบถามความ

คิดเห็นที่ไดออกแบบไวเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 

  เน่ืองจากผูรับการสาธิตมีการพูดคุยแสดงความคิดเห็นกันเปนสวนใหญและ

ไมสะดวกที่จะกรอกขอมูลลงในแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงใชวิธีการสอบถามตามประเด็นใน

แบบสอบถามและกรอกขอมูลลงในแบบสอบถาม 

  

5.4 สิ่งท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป 

   บุคลาการภายในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

สวนใหญมีความสามัคคีกัน ผูเชี่ยวชาญแมบางคร้ังจะมีความเห็นแตกตางกันบางแตก็เคารพใน

บัญชาและนอกองคกร (Cross-Leveling 

Knowledge)  

6.1) ศึกษางานดานปรับปรุงอาคารจาก

หนวยงานภายนอก และนํานโยบายของ

ผูบริหารระดับสูงมามาพิจารณาประกอบ 

เพื่อปรับปรุงตนแบบ (Archetype)  
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ความคิดของกันและกัน ผูบริหารโดยเฉพาะรองอธิบดีอัยการ (ทานศรีนิดา พรหมหิตาธร) 

สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ เปนผูบริหาร และเปนผูเชี่ยวชาญงานการ

ยุติการดําเนินคดีแพงใหความเปนกันเองกับผูปฏิบัติงานและมักเปนที่พึงพาใหคําแนะในการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานไดเสมอ เนื่องจากมีความรูความเขาใจในเนื้องานเปนอยางดีเพราะเติบโตมาจาก

อัยการพิเศษฝายการยุติในการดําเนินคดีแพงของสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ (ชื่อเดิม) 

ทานรับผิดชอบงานการยุติการดําเนินคดีแพงต้ังแตป พ.ศ.2544 จึงถึงปจจุบัน งานที่มอบหมายให

ผูปฏิบัติงานดําเนินการจะมอบหมายเปนรายบุคคลทําใหตางคนตางมีแนวทางในการทํางานที่

แตกตางกัน ปรึกษาผูบริหาร รองอธิบดีอัยการ สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและ

อนุญาโตตุลาการ ดังน้ัน รองอธิบดีอัยการ (ทานศรีนิดา พรหมหิตาธร) สํานักงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ จึงเปนผูบริหารที่สําคัญมากในงานการยุติการดําเนินคดีแพง 

  ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญตอการจัดการความรู แตผูบริหารระดับสูงยัง

ไมคอยใหความสําคัญหรือสนับสนุน เนื่องจากการจัดการความรูจะตองไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารองคกรจึงจะสัมฤทธิ์ผล และจะเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลอยางยิ่ง เพราะจะตองใช

งบประมาณในการพัฒนาความรูบุคลาการ พัฒนาระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  และผู

ปฏิบัติสวนใหญยังไมคอยใหความสนใจมากนัก ระหวางการทําศึกษาวิจัยผูเชี่ยวชาญเห็นวาสิ่งที่

ศึกษาสามารถนําไปใชเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดจริงจึงทําใหเห็นประโยชนของการ

จัดการความรู และกระตือรือรนใหความรวมมือ แตเน่ืองจากผูบริหารมีภารงานที่เยอะทําใหไมมี

เวลาใหความรวมมือในการวิจัยอันเปนปญหาอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งของการวิจัย 

 สถานที่ทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดาเนินคดีแพง 1 และ 2 สวน

ใหญพนักงานอัยการน่ังในหองปฏิบัติงาน สวนเจาหนาที่น่ังกันอยูตรงกลางหองโถงเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ 

 

5.5 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

  จากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ตอ

ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ ผูรับการสาธิตดังกลาว ผูศึกษาไดออกแบบเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูล

เปนตารางแบบสอบถาม และนําไปสัมภาษณพูดคุยกับผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญดังกลาวแลว ดังน้ัน

ในการจัดเก็บขอมูลจึงไดมีการวิเคราะหขอมูลไปในคราวเดียวกัน ผลการดําเนินงานปรากฏตาม

ตาราง  
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แผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  

สําหรับสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

กิจกรรม ป2555 ป2556 ป2557 

1-3 4-9 10-11 1-3 4-9 10-11 1-3 4-9 10-11 

1.กิจกรรมการจัดโครงสรางการบริหารงานบุคคลและ

หนวยงาน 

         

  กําหนดผูบรหิารและคณะทาํงาน          

2.กิจกรรมการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน          

   2.1 การสรางและการรวบรวมองคความรู          

   2.2 การสรางศูนยรวมองคความรู          

   2.3 การแลกเปล่ียนและการกระจายความรู          

โดยบุคคล          

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          

3.กิจกรรมการปรับปรุงองคความรูใหทันสมัยพรอมใชงาน          

   3.1 การตรวจประเมินสถานะองคความรู          

   3.2 การแกไขปรับปรุงองคความรูใหทันสมัย          
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ตารางท่ี 5.2 ผลการดําเนินงาน 

 ความเปนไปได ขอดี ขอเสยี สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

(1) ระบบ KMS ระบบ KMS มีความ

เปนไปได 100 

เปอรเซ็นต ที่จะใชใน

การสนับสนุนการทํางาน

ของผูปฏิบัติงาน 

ผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร 

มีรายละเอียดของความรู

ทั้ง ความรูที่อยูในตัวคน

และเอกสารความรูที่

จําเปนตอการใชงาน

ครบถวนเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงานและผูที่

เขามาใหมสามารถ

นํามาใชไดทันที และ

สามารถเปนแหลงใหคน

มาเรียนรูได 

ระบบคอนขางชาตองรอ

เวลาในการโหลดเอกสาร

โดยเฉพาะการจะเปดดู

ไฟลเอกสารที่เปนไฟล 

PDF ตองดาวนโหลด

กอนจึงจะเปดดูได ทําให

เสียเวลาและตองหาที่เก็บ

เอกสารและผูใชงาน

ระบบตองมีความรูใน

ระบบเทคโนโลยี 

ควรใหดูงาย ใชงาย และ

ควรแบงสวนใหชดัเจน

วาสวนไหนเปนองค

ความรู สวนไหนเปน

เคร่ืองมือในการ

ดําเนินงาน 

คนที่มาอยูใหมมีที่เรียนรู

สามารถใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเปน

แนวทางเดียวกนั และ

เปนที่ใชแสดงความ

คดิเห็นได 

(2) แผนกจิกรรม KM 3 

ป 

 1)  สรางความรูความ

เขาใจใหแกบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู

และการใชงานระบบ

จัดการความรู ตลอดจน

การสรางและพัฒนาระบบ

จัดการความรู 

มีความเปนไปได ดีอยูแลว  ไมมี -ควรมกีจิกรรมเวียนให

หนวยงานอ่ืนใน

สํานักงานอัยการสูงสุด

ไดทราบเพื่อเขาใช

ประโยชน 

-เวลาควรใชแค 6 เดือน 

บุคลากรมีความรูความ

เขาในการจัดการความรู

และระบบจัดการความรู

ทําใหสามารถนําไปใช

ในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานได 

 

27 
100 



101 

 

ตารางท่ี 5.2 ผลการดําเนินงาน (ตอ) 

 ความเปนไปได ขอดี ขอเสยี สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

2) สัมมนาเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองค

ความรูประสบการณจริง

รวมกนั ( Shared Tacit 

Knowledge) 

มีความเปนไปได 

 

เปนการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

บุคลากรของหนวยงานที่

เกี่ยวของที่มีความรูงาน

การยุติการดําเนินคดีแพง 

ซึ่งสํานักงานอัยการ

สูงสุดตองเชื่อผูเชี่ยวชาญ

อยูแลว 

ควรใหหนวยงานใน

ตางจังหวัดเขามารวม

แลกเปลี่ยนเรียนรูดวย 

มีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณการทํางาน

กัน 

3 ) สรางหลักการในการ

จัดการความรูโดยปรับปรุง

องคความรู และพัฒนา

ระบบจัดการความรู 

(Creating Concepts) 

มีความเปนไปได 

 

มีการปรับปรุงทําให

สามารถแกไขปญหาที่

เคยเกดิขึน้มาแลวไมให

เกิดซ้ําอีก 

ไมมี ไมมี ปรับปรุงใหทันสมัยและ

ถูกตอง 

4) ทดลององคความรู 

และ ระบบจัดการความรู 

(Justify Concepts) 

มีความเปนไปได 

 

มีการใชความรูทดสอบองค

ความรู และระบบจัดการ

ความรูจากสถานการณจริง 

ทําใหสามารถแกไขปญหา 

หรือใชในการทํางานจริงได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ไมมี ไมม ี องคความรู และระบบ

จัดการความรูมีการ

ทดสอบเตรียมพรอมอยู

เสมอ 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการดําเนินงาน (ตอ) 

 ความเปนไปได ขอดี ขอเสยี สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

5) ประเมนิผลและ

ปรับปรุงองคความรู 

(Build Archetype) 

มีความเปนไปได 

 

ดีอยูแลว ไมมี ไมมี - 

6) แลกเปลี่ยนความรู

ขามชั้นบังคับบัญชาและ

นอกองคกร (Cross-

Leveling Knowledge)  

ศึกษางานดานปรับปรุง

อาคารจากหนวยงาน

ภายนอก และนํานโยบายขอ

ผูบริหารระดับสูงมามา

พิจารณาประกอบ เพื่อ

ปรับปรุงตนแบบ

(Archetype) 

มีความเปนไปไดนอยใน

สวนของการ ศึกษางาน

ดานปรับปรุงอาคารจาก

หนวยงานภายนอก เพราะ

ยังไมปรากฏวาหนวยงาน

ไหนมกีารดําเนินการที่

ดีกวาสํานักงานอัยการ

สูงสุด  

การแลกเปลีย่นระหวาง

องคกรทําใหบุคลากรใน

องคกรสามารถนําองค

ความรูใหมๆมาแกไข

ปญหาในองคกรได 

หาหนวยงานภายนอก ที่มี

การดําเนินการที่ดีกวา

สํานักงานอัยการสูงสุด

เพื่อศึกษายาก 

ไมมี - 
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นอกจากน้ียังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอ

แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ดังน้ี 

 (1) ระบบ KMS 

1) ระบบ KMS สามารถชวยในการทํางานไดอยางดี เนื่องจากมีความรูที่ไดจาก

ประสบการณและความรูในเอกสาร สามารถใหผูปฏิบัติงานไดใชเปนแหลงเรียนรู และเปน

ชองทางในการแกไขปญหาในการทํางานไดโดยมีชองทางสอบถามผูเชียวชาญหรือผูมี

ความรูได  

2) ระบบดูแลวใชงานยากทําใหไมรูวาจะเร่ิมใชตรงไหนอยางไรกอน คนไม

ชํานาญก็จะใชประโยชนไดนอย ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนของ 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2ดวย 

3) การเขาไปแกไขรายละเอียดในระบบควรกําหนดไววาใครมีสิทธิเขาไปแกไขใน

สวนใด และการแกไขควรมีคณะกรรมการอยางนอย 3 คน โดยมีอัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1 และ 2 เปนหัวหนาคณะทํางานเพื่อใหเกิดความถูกตองมากที่สุด และ

ผูบริหารระดับกลางจะไดมีสวนรวมและเปนกลจักรสําคัญในการพัฒนาระบบ 

4) ขอมูลที่ใชประกอบในการทํางานมักมีการเปลี่ยนแปลงบอย เชนคา Factor F 

หรือหนังสือเวียนตางๆเชนการจําแนกประเภทรายจาย เปนตนหากขอมูลในระบบผิดก็จะทํา

ใหการปฏิบัติงานผิดพลาดได จึงตองมีการ Update ตลอดเวลาอยางนอยกต็องเดือนละ 1 คร้ัง 

ระบบจึงควรมีการแจงเตือนโดยอาจเปนสัญลักษณหรือเสียงที่แสดงวาไมไดมีการเขาไปดู

หรือตรวจสอบขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนดและตองมีการมอบหมายคนที่มีหนาที่ในการ

แกไขขอมูลอยางแจงวาใครมีหนาที่ตองแกไขขอมูล 

5) ในกรณีที่มีคนต้ังคําถาม หรือต้ังกระทูเขามาควรมีสัญลักษณแสดงใหเห็น

ชัดเจน วามีการต้ังเขามาและหากเขาไปดูแลวก็ควรมีสัญลักษณแสดงเชนกัน ถาจะใหดีหาก

สามารถเตือนไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ไดก็จะทําใหการตอบขอซักถามกรณีจําเปนเรงดวนเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

6) การมอบหมายงานผูบริหารอาจใชการมอบหมายในไดเฉพาะในสวนของการ

บริหารระบบเทานั้น สวนการบริหารงานดานการทํางานคงไมจําเปนเนื่องจาก ผูบริหารอยู

อาคารเดียวกันและชั้นเดียวกันการมอบหมายงานหรือสั่งการทางโทรศัพทหรือพูดคุยจะ

สะดวกกวา 
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7) ควรมกีารแบงแยกหนาจอใหชดัเจนวาสวนไหนคอืองคความรู เปน Tacit 

Knowledge เปน Explicit Knowledge และสวนไหนเปนเคร่ืองมอืในการบริหารหรือ

ดําเนินการจะไดใชใหสะดวก 

8) นอกจากนี้แลวเห็นวาระบบสามารถใชงานไดจริง และชวยคนปฏิบัติงาน

โดยเฉพาะคนที่เขามาทํางานใหมไดใชประโยชนในการทํางาน ระบบสามารถใชในการ

เรียนรูงาน หรือสอนงานไดแตผูบริหารอาจใชไดนอย 

 

 5.5.1  สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจ เชน คนพบตามสมมุติฐานวาการจัดการความรู

สามารถเขาไปชวยแกปญหาได และนอกเหนือจากสมมุติฐาน คนพบโดยบังเอิญ 

   นอกจากความเขาใจที่คิดวาการจัดการความรูชวยแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน การชวยพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทั้งทางดานองคกร คน และเทคโนโลยี ชวยใหคน

ในองคกรสามารถรับรูถึงการทํางานของหนวยงานยอยอ่ืน ๆ ที่ตนไมไดปฏิบัติอยู จากเดิมอาจเกิด

ปญหาระหวางหนวยงานในการเกี่ยงงานกันทํา งานบางอยางไมชัดเจนวาจะเปนงานของสํานักงาน

ใด หรืออาจคิดวางานของสํานักงานตนมาก แตของสํานักงานอ่ืนนอย ไมเขาใจภาพรวมทั้งองคกร

วาหนวยงานของเรามีความสําคัญอยางไร การทํางานที่ตองแขงขันกับกรอบเวลาที่มีอยูมิใชเพียงแต

หนวยงานเราเพียงแหงเดียว แตหนวยงานอ่ืนก็มีภาระงานที่มากมายเชนกัน ระบบการจัดการความรู

ไมเพียงแตชวยใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงาน    แตยังชวยใหเกิดความเขาใจระหวาง

หนวยงานมากยิ่งขึ้น สงผลใหเกิดความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน คือ การใหความรวมมือกันในการ

ทํางานรวมกัน มีจุดมุงหมายเดียวกัน รวมในพันธบริการดวยกัน หลอมรวมกําลังใจ กําลังกาย กําลัง

ปญญา เขาดวยกัน โดยผลที่ไดจากการกระทํารวมกันน้ันจะมีคามากยิ่งกวาตางคนตางทํา กอใหเกิด

ศักยภาพ ทําใหองคกรเขมแข็ง  และมีเอกภาพ 

  

 5.5.2 อธิบายเหตุผลของสิ่งท่ีพบ 

   สิ่งที่คนพบจากการจัดการความรูคร้ังนี้ อาจเกิดมาจากการที่สํานักงาน

อัยการสูงสุดเปนองคกรขนาดใหญ มีภารกิจคอนขางมาก และมีการแบงสวนราชการหลายสวนงาน 

ซึ่งแตละสํานักงานตางคิดวางานของตนมากกวาใครๆ กอปรกับระบบสารสนเทศที่มีอยูก็สามารถ

อธิบายไดแคภาพรวมของสํานักงาน แตยังไมมีระบบที่สามารถอธิบายในภาพรวมอยางเห็นไดชัด 

ตางคนตางทํา รูปแบบของระบบที่ใชไมเปนไปทิศทางเดียวกัน ทําใหยากแกการเขาใจ ระบบการ

จัดการความรูที่สรางขึ้นในคร้ังน้ี มีรูปแบบ ( Template) ที่เหมือนกัน ผูใชงานสามารถเทียบเคียงใน

การทําความเขาใจในแตละ webpage ไดโดยงาย ตามหลักการ เขาใจและเขาถึง 
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 5.5.3 อภิปรายผลใหกวางออกไป Generalization เชน มีความใหมอยางไร

เปรียบเทียบกับงานคนอ่ืน Literature Review นําไปใชใหเกิดประโยชนอยางไรไดบาง 

   จากกรณีศึกษาที่ไดคนควา จะเห็นไดวาแตละหนวยงานใหความสําคัญใน

การจัดการความรูเพื่อการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งการที่จะประสบความสําเร็จ

น้ันจะตองมี CKO ที่เห็นชอบดวย จึงจะนําพาองคกรบรรลุวิสัยทัศนได 

   แตจากการศึกษาพบวา แมวามีผูบริหารที่ไมเห็นดวยกับการจัดการความรู 

แตหากระบบการจัดการความรูท่ีสรางขึ้นตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดีแลว 

ยอมทําใหเกิดการเรียนรูในองคกร เพราะในปจจุบันระบบสารสนเทศมีอิทธิพลในการทํางานเปน

อยางยิ่ง ดังจะเห็นไดจากคอมพิวเตอรเกือบทุกคร้ังที่มีการติดต้ัง Internet และ Intranet เพื่อหาขอมูล

เพิ่มเติมที่ตนตองการการปฏิบัติงานพัสดุตามหัวขอการศึกษาคร้ังนี้เองก็ยังตองทํางานผานระบบ 

web online แมวาจะไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารบางรายก็ตามแตกระบวนการการจัดการ

ความรูก็ไดอยูรอบๆ ตัวคนทํางานไปแลว และหากมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมนอกจากการหาองค

ความรูที่ตนตองการแลว  ควรสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรใชระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การศึกษาขอมูลหนวยงานตางๆ ภายในองคกร เพื่อหาจุดเชื่อมตอในการทํางานอันจะสงผลให

องคกรมีความเปนเอกภาพมากยิ่งขึ้น 


