
 
 

 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1  ทฤษฎีการจัดการองคความรู  

การจัดการความรู ( Knowledge Management) เปนศาสตรในการบริหารจัดการยุคใหม

อยางแทจริง องคกรยุคปจจุบันใหความสําคัญในการจัดการความรู ซึ่งถือวาคนมีความรู 

(Knowledge Worker) เปนทรัพยสินขององคกรที่สามารถสรางมูลคาไดอยางมากมายมหาศาล 

ในชวงทศวรรษที่ผานมาการจัดการความรูเปนกลยุทธที่องคกรชั้นนําในประเทศผูนําทางเศรษฐกิจ 

เชน ประเทศญ่ีปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา นํามาใชในการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพใหกับองคกรใน

การแขงขันตามภาวะทางเศรษฐกิจของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปสูระบบเศรษฐกิจสังคมฐานความรู 

(Knowledge-Base Economy) ซึ่ง Drucker (2008) เคยใหความเห็นไววา สังคมของคนทํางานจะตอง

มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบโดยผูบริหารที่ตองการประสบความสําเร็จตองให

ความสําคัญในการบริหารจัดการความรู  

มีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความของคําวาการจัดการความรูไวดังนี้ การจัดการ

ความรู หมายถึง กระบวนการในการสรางความรู จัดเก็บความรู ซึ่งสามารถเปนแหลงความรูใหทุก

คนในองคกรเขาถึงไดงายและมีการแบงปนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อการพัฒนาตนเองและเพิ่ม

ศักยภาพใหองคกรในการแขงขัน (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย , 2549) 

หรือ การจัดการความรูเปนการบูรณาการระหวาง ความรู และการบริหารจัดการ อยางเปน

กระบวนการในการจัดการขอมูล สารสนเทศความรู โดยใชเทคโนโลยีมาชวยจัดการความรู            

ดวยการสราง รวบรวม และแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อประโยชนขององคกร (พรรณี สวนเพลง , 2552)  

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การจัดการความรูเปนการบริหารจัดการองคความรูที่ใชในการทํางานของ

องคกรอยางเปนระบบโดยการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสราง จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางคนทํางานในองคกร ซึ่งเปนการพัฒนาคนและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหแกองคกรดวย  

ในการจัดการความรูน้ันมีทฤษฎีหลายทฤษฎี เชน ทฤษฎี Knowledge Creation ของ Ikujiro 

Nonaka ซึ่งเนนการอธิบายกระบวนการสรางนวัตกรรมใหมในธุรกิจอุตสาหกรรม  ทฤษฎี Double 

Loop Learning ของ Chris Argyris เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงการเรียนรูและปรับตัวเพื่อการอยูรอดของ

องคกรในสองระดับ คือ ระดับที่หนึ่งเปนการปรับวิธีทํางาน ระดับที่สองเปนการปรับวิธีการบริหาร

จัดการในองคกรเพื่อปรับสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไมใชเพียงแตปรับวิธีการทํางานเทานั้น  ทฤษฎี
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การเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ของ David A. Garvin ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูขณะ

ทํางานเพื่อปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพปญหาแตละดานขององคกร ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนรูจากการสืบความลับ (Intelligence Learning) ในกรณีที่เปนเร่ืองใหม

ที่ไมเคยทํามากอนตองหาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งการสอบถามผูรู การคนควาขอมูล และการเฝา

สงัเกตติดตาม  

2. รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยการศึกษาผลสะทอน 

(Reflect) และทบทวน (Review) สาเหตุประสบการณที่ผานมา เพื่อพัฒนาการทํางาน  

3. รูปแบบการเรียนรูจากการทดลอง (Experimental Learning) เพื่อหาความรูใหมที่ยังไม

มีใครทํามากอน โดยการสํารวจ หรือพิสูจนสมมุติฐานที่ต้ังขึ้น  

4. รูปแบบการเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู ( Leading Learning) เปนการฝกผูบริหา รใหทํา

หนาที่นําการเรียนรู และสามารถสอน ( coaching) ใหผูอยูในบังคับบัญชาไดเรียนรูไปพรอม  ๆ กนั                          

Garvin (2000)  ซึ่งทฤษฎี Learning in Action เปนทฤษฎีการจัดการความรูที่เนนการเรียนรูขณะ

ทํางาน คือใชการทํางานเปนโอกาสในการเรียนรู ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะสายงานที่เปนวิชาชีพ

อยางเชนงานดานการเงินและบัญชี ในการนํามาปรับใชเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของ

บุคลากรในองคกร ซึ่งเปนพื้นฐานการไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดตอไปในอนาคต 

 

2.2 วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 

ในป ค.ศ. 1983 CommomKADS เปนผลิตผลที่เกิดจากโครงการวิจัยระดับนานาชาติ               

ดานวิศวกรรมความรู โดยมีความนาสนใจอยูที่เทคนิคและคําแนะนําใหแกผูปฏิบัติงานดาน

อุตสาหกรรมเกี่ยวกับการควบคุมโครงสราง และกระบวนการพัฒนา ซึ่ง CommomKADS เปน

เคร่ืองมือที่สามารถสนับสนุนงานในสวนน้ีไดอยางมาก ในชวงเร่ิมแรกบริษัทซอฟตแวรชั้นนําใน

ยุโรปไดนํา CommonKADS เวอรชั่นแรกไปใชในการพัฒนาระบบความรู โดยไดสรางระบบงาน

ดานธุรกิจเปนจํานวนมากโดยเฉพาะในธุรกิจการเงิน รวมทั้งธุรกิจการธนาคารและการประกันภัย

ไดใชระบบที่พัฒนา โดย CommonKADS ไดแก งานการประเมินเพื่อใหสินเชื่อและการประยุกตใช

กับงานการจดจํานอง หรือแมแตในประเทศญ่ีปุนบริษัทชั้นนําหลายแหง รวมทั้งบริษัท ไอบีเอ็ม ได

ใช CommonKADS ในการพัฒนาระบบงานภายในองคกร เชน การใชซ้ําในวงจรการพัฒนา

ซอฟทแวรจะเห็นไดวา CommonKADS ถูกใชในงานพัฒนาระบบและโครงการวิจัย และใน

ปจจุบัน CommonKADS ยังถูกใชเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การจัดการความรู การจับความรู และ

การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ เชน บริษัทยูนิลิเวอร ในสหรัฐอเมริกาไดนํา CommonKADS 

มาใชในการพัฒนาระบบและการจัดการความรู (Schreiber and others, 2000) ซึ่ง Kington (1998) 
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ไดอธิบายแนวทางในการออกแบบระบบฐานความรู (Knowledge based system) โดยการใช

เคร่ืองมอื CommonKADS เพื่อชวยในการสรางแบบจําลองความรูของผูเชี่ยวชาญใหอยูในรูปแบบ

ตัวอักษร หรือแผนภาพ (diagram) ที่เขาใจไดงาย ซึ่งเปนเอกสารความรูของผูเชี่ยวชาญทั้งสามระดับ 

ไดแก ระดับ Task (งาน) ระดับ Inference (Input Process Output) ระดับ Domain (หลักการ) และยัง

ชวยวิศวกรความรู ในการแทนคาความรูของผูเชี่ยวชาญและจัดเก็บแบบจําลองการตัดสินใจของ

ผูเชี่ยวชาญ และแบบจําลองในการสื่อสาร  และ Curry (2001) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญ

และประโยชนของวิศวกรรมความรูไววาเทคนิคทางดานวิศวกรรมความรูมีนัยสําคัญที่เปน

ประโยชนตอโครงการจัดการความรูที่เกี่ยวกับหลักวิธีการการไดมาซึ่งความรูที่จะนําไปสู

ประสิทธิภาพในการจับความรูท่ีเปนประโยชน (ความรูที่สําคัญและมีคา) ซึ่งทําใหวิศวกรความรูมี

ความมั่นใจในกระบวนการดานวิศวกรรมความรูในการพัฒนานิยามความหมายตาง  ๆ ที่ไดจาก

ประสบการณของผูเชี่ยวชาญเพื่อใชรวมกัน และยังเปนการสนับสนุนการประยุกตใชแผนที่ความรู 

(Knowledge Map) ไดอยางหลากหลายแกองคกร โดยเฉพาะความรูในระดับหลักการของ

ผูเชี่ยวชาญ  

ดังนั้น การนําทฤษฎีการจัดการความรูโดยการเรียนรูขณะทํางาน และเทคนิคในดาน

วิศวกรรมความรู โดยเฉพาะ CommonKADS ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน        

แกวิศวกรความรูท้ังในดานความเชื่อมั่นในกระบวนการการไดมาซึ่ง ความรูจากผูเชี่ยวชาญ และดานการ

สรางแบบจําลองความรู (Knowledge Model) หรือแผนที่ความรู (Knowledge Map) ที่สามารถเขาใจไดงายมา

ชวยในการสรางระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยชวย

ใหการสื่อสารความรูดังกลาวไปสูผูใชความรู (Knowledge worker) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  

ในการดําเนินการคนควาแบบอิสระระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ไดศึกษากฎหมาย และระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ไดนิยามความหมาย งบประมาณรายจาย 

หมายความวา “จํานวนเงินอยางสูงที่อนุญาตใหจายหรือใหกอหน้ีผูกพันไดตามวัตถุประสงคและ

ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย”  

งบประมาณรายจายขามป  หมายความวา  “งบประมาณรายจายที่ใชไดเกินปงบประมาณ 

ตามวัตถุประสงคและระยะเวลาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย” 

หนี้  หมายความวา “ขอผูกพันที่จะตองจายหรืออาจจะตองจายเปนเงิน สิ่งของหรือบริการ 

ไมวาจะเปนขอผูกพันอันเกิดจากการกูยืม การค้ําประกัน การซื้อหรือใหกอหน้ีผูกพันในระยะเวลาหน่ึง” 
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เงินประจํางวด  หมายความวา “สวนหนึ่งของงบประมาณรายจายที่แบงสรรใหจาย หรือ

ใหกอหน้ีผูกพันในระยะเวลาหน่ึง” 

สวนราชการ  หมายความวา  “กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมือง ที่มีฐานะ

เทยีบเทา สาํนักงานหรือหนวยงานอ่ืนใดของรัฐ แตไมรวมตลอดถงึรัฐวิสาหกจิหรือหนวยงานตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น” 

ระเบียบบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดนิยามความหมาย  งบรายจาย หมายความวา            

“กลุมวัตถุประสงคของรายจายที่กําหนดใหจายตามหลักการจําแนกประเภทรายจายตาม

งบประมาณ”  

ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการงบประมาณ ไดนิยามความหมาย งบประมาณ

ประจําป หมายความวา “จํานวนเงนิทีไ่ดรับการอุดหนุนตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญัติ

งบประมาณรายจายประจําป หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม และจํานวนเงินที่

ไดรับอนุมัติจากอัยการสูงสุดใหใชจายจากเงินรายรับของสํานักงาน” 

เงินรายรับ  หมายความวา  “เงินที่สํานักงานไดรับ ไดแก เงินงบประมาณรายจายประจําป

ที่ไดรับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย

เพิ่มเติม เงินงบประมาณประจําปเหลือจาย เงินชวยเหลือจากตางประเทศ เงินหรือทรัพยสินที่ไดรับ

บริจาค และเงินอ่ืนใดที่สํานักงานไดทําความตกลงกับกระทรวงการคลังใหเก็บไวใชจายไดโดยไม

ตองนําสงคลัง ” 

ดังนั้น การใชจายเงินงบประมาณประจําป จึงหมายถึง  การใชจายเงินของสวนราชการที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ตามแผนงบประมาณ โดยวัตถุประสงคของการใชจายตองสอดคลอง

กับหลักการจําแนกประเภทรายการของสํานักงบประมาณ และตองใชจายหรือกอหน้ีผูกพันได

ภายในระยะเวลากําหนดของพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    

ในการกระบวนการใชจายงบประมาณของสวนราชการนั้น  ความรูและทักษะในการ

เรียนรูเพื่อการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการงบประมาณและการเงิน มีผลโดยตรงตอ

ผลสําเร็จและประสิทธิภาพของการใชจายเงินงบประมาณ ซึ่งการศึกษาอิสระเร่ือง ศักยภาพและ

แนวทางเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่งบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย  พบวาเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณตองการใหหนวยงานจัดหาเอกสารคูมือ  

ระเบียบแนวปฏิบัติตาง  ๆ เพื่อใชประกอบการทํางาน และตองการมีแหลงขอมูลเกี่ยวกับงาน

งบประมาณระบบผานระบบออนไลน (จิรพัฒน  อุปถัมป, 2549) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลงานวิจัยของ 
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ไพรสน ทัพหนา เร่ือง การศึกษาศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินมหาวิทยาลัย      

ราชภัฏเชียงราย พบวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงินโดยสวนใหญไมไดสําเร็จการศึกษาใน

สาขาวิชาการเงินและบัญชี และขาดความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย จึงมี

ความตองการคูมือเกี่ยวกับ ระเบียบ และหลักเกณฑแนวทางในการปฏิบัติงานดานการเงินที่เปน

ปจจุบันไวใชในการปฏิบัติงานและตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหนวยงานกลาง 

(ไพรสน ทพัหนา , 2550) จะเห็นไดวาปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การงบประมาณและ

การเงินมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีลักษณะคลายคลึงกับปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

การเงิน ในสวนจังหวัดของสํานักงานอัยการสูงสุด คือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการเงินไมไดจบ

การศึกษาดานการเงินและบัญชีและตองการการสนับสนุนในดานแหลงขอมูลเกี่ยวกับ กฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑ และแนวทางการปฏิบัติงานดานงบประมาณและการเงินที่เปนปจจุบัน 

เพื่อใชในการปฏิบัติงาน และตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูดานงบประมาณและ

การเงินแตการจัดทําคูมือเพื่อใชในการทํางาน และการจัดใหมีการฝกอบรมใหแกเจาหนาที่การเงิน 

แนวทางการแกไขปญหาดังกลาวอาจจะไมใชวิธีในการแกปญหาในระยะยาว เนื่องจากการจัดทํา

คูมือเพื่อใชในการทํางานจะไดแนวทาง วิธีการปฏิบัติงานในระยะเวลาหนึ่งที่ยังไมมีการ

เปลี่ยนแปลงแกไขหลักเกณฑ แนวทาง กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ และถาหากวางานที่ไดรับ

มอบหมายเปนงานใหมที่ไมเคยทํามากอน ความรูที่อยูในคูมือก็ไมสามารถสนับสนุนการทํางานได

อีกตอไป  และในการเขารับการฝกอบรมความรูของเจาหนาที่แตละคร้ังเจาหนาที่ตองหยุดงานมา

เพื่อเขารับการฝกอบรม ทําใหมีงานคาง และยังมีความกังวลในงานที่คางวาจะสงผลใหเกิดความ

เสียหายตอราชการ ซึ่งในการอบรมแตละคร้ังผลสัมฤทธิ์คอนขางนอยเนื่องจากงานดานงบประมาณ 

และการเงิน ความรู และทักษะความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่การเงินจะเกิดจากประสบการณทํางาน

เปนสวนใหญ ดังน้ันในการแกปญหาในระยะยาวควรนําระบบการจัดการความรูและประยกุตใช

ทฤษฏีการเรียนรูขณะทํางานเขามาใชในการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อสนับสนุนทั้งในดาน

แหลงขอมูลที่ใชในการทํางานที่เปนปจจุบัน เปนแหลงในการศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู สอบถาม

ขอมูล ขอความชวยเหลือ ซึ่งเปนการทํางานรวมกัน ระหวางผูที่เกี่ยวของสามารถลดขอผิดพลาดใน

การทํางานของเจาหนาที่การเงินสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานงบประมาณและ

การเงินขององคกร      
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