
 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู  

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึกษาขอมูลจากหนวยงานและผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน              

ดานงบประมาณ ดังนี ้

3.1.1 สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ  สํานักงานอัยการสูงสุด ในฐานะ

เปนหนวยงานเจาของความรู และมีเปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานงบประมาณโดยตรงของ

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนขอมูลในสวนของการสัมภาษณผูบริหารไดแก  อธิบดีอัยการ สํานักงาน

นโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและ

งบประมาณที่รับผิดชอบงานดานงบประมาณ อัยการพิเศษฝายงบประมาณ เพื่อใหไดขอบเขต        

ของระบบ และการจัดการความรูงานดานงบประมาณ หัวขอความรูหรือปญหาวิกฤติของหนวยงาน 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ ขอมูลกลุมผูใชงาน วิสัยทัศนในการจัดการความรูของหนวยงาน และ

ขอมูลความรูประสบการณของผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาวิกฤติของหนวยงาน 

3.1.2 สํานักงานอัยการจังหวัดปทุมธานี (ตัวแทนหนวยงานเบิกจายในสวนจังหวัด           

ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการคนควาอิสระคร้ังน้ีสามารถขยายผลไปสูสํานักงานอัยการจังหวัดที่เปนหนวย

เบิกจายสวนจังหวัดอ่ืน  ๆ ทั่วประเทศดวย ) เปนขอมูลในสวนความตองการของผูใชงานระบบ การ

จัดการความรูงานดานงบประมาณของเจาหนาที่การเงินและงบประมาณในสวนจังหวัด 

3.1.3 กองคลัง ในฐานะหนวยเบิกจายสวนกลาง เปนขอมูลในสวนความตองการของ

ผูใชงานระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณในสวนกลาง  

3.1.4 ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ทีมงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ เปนขอมูลองค

ความรู ที่ในการแกปญหาวิกฤติของหนวยงาน โดยการจากการสัมภาษณ และนํามาวิเคราะห 

สังเคราะห แลวจัดทําเปนแผนภาพจําลองความรู (Knowledge Model) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3.1.5 KM Team งานงบประมาณ เปนขอมูลความตองการใชระบบการจัดการความรู      

งานดานงบประมาณ  
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3.2  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 Software Process โดยปรับลดกระบวนงานเหลอื              

15 กิจกรรม จากทั้งหมด 48 กิจกรรม วัดและประเมินผลตามมาตรฐาน ISO 15504  Maturity Model           

และหลักการ  Deming Cycle โดยสอดคลองกับคูมือมาตรฐานที่ทําการตกลงไวแลว การสราง KMS 

ประกอบดวยกิจกรรม ดังน้ี 

(Plan   Do   Check   Act, PDCA) 

3.2.1  การศึกษาและเก็บความตองการของระบบงาน ENG1 (Requirement Elicitation) 

เพื่อรวบรวมความตองการและจําเปนของผูใชระบบ โดยการสัมภาษณผูบริหารและจับความรู

ผูเชี่ยวชาญนํามาวิเคราะห สังเคราะหความรูตามหลักการ CommonKADS (Task Inference Domain 

Knowledge base Ontology) แลวจัดทาํเปนแผนภาพความรูดวย Microsoft Visio ตามมาตรฐาน  

CommonKADS 

3.2.2  การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 2 (System Requirement Analysis) 

นําขอมูลความตองการมาวิเคราะหระบบการจัดการความรูที่เปน To be system โดยการปรับใช 

Function การทํางานของ Microsoft SharePoint กับความตองการของผูใชระบบงาน และกําหนด

คุณสมบัติของระบบ และขอกําหนดประเภทผูใชงานแตละประเภท ไดแก ผูบริหาร (Knowledge 

Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงาน (Knowledge User) 

3.2.3  การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG3 (Software Requirement Analysis) 

นําผลที่ไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อหาความตองการของระบบที่สอดคลองกับความ

ตองการของ CoP ในดานการจัดการ (Management) การประสานงาน (Collaboration) และฐานความรู 

(Knowledge base for CoP) ที่สนับสนุนการใชงานของผูใช โดยการออกแบบตองใหเขาใจงาย 

กระชับ และมีการกําหนดสิทธิผูใชงานอยางเหมาะสม 

3.2.4 การออกแบบระบบ  ENG 4 (Software Design) เพื่อออกแบบโครงสรางและ

องคประกอบตาง  ๆ ใน Microsoft SharePoint เชน CoP Task Inference Domain และ Knowledge 

base ใหงายตอการใชงาน และเปนไปตามมาตรฐานที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด) โดยตองมีการใช

ซ้ําใหไดมากที่สุด  

3.2.5  การสื่อสารในองคกร MAN 1 (Organization Alignment) เพื่อสื่อสารใหบุคลากร

ในองคกรเขาใจการจัดการความรูความเขาใจ โดยสามารถใชงานและดูแล KMS ใหมีความเหมาะสม 

และตอบสนองความตองการใชงานของผูใชทุกประเภท ทั้งในดานเนื้อหาและการใชงาน ตามแผน

กิจกรรมการจัดการความรูท่ีกําหนด เพื่อบรรลุในวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร  
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3.2.5.1 ศึกษาขอมูลวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดในดานที่

เกี่ยวของกับงานดานงบประมาณ และบทบาท อํานาจหนาที่ของสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร       

และงบประมาณในดานงบประมาณในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ   

3.2.5.2 นัดหมายเพื่อสัมภาษณผูบริหาร เพื่อกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน         

และวิสัยทัศนการจัดการความรูดานงบประมาณของ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และ

งบประมาณ 

3.2.5.3 เขาสัมภาษณตามที่นัดหมายไว โดยมีการบันทึกเสียงสัมภาษณไว  

3.2.5.4 นําไฟลเสียงบันทึกการสัมภาษณมาจัดทําเปน Script และ Transcript 

ตามลําดับ  

3.2.5.5 นําบท Transcript มาวิเคราะห เพื่อใหไดวิสัยทัศนการจัดการความรูที่

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของหนวยงาน แลวนําไปนําเสนอขอความเห็นชอบจากอธิบดีอัยการ 

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณอีกคร้ัง  

3.2.5.6 รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม และลักษณะงานของบุคลากรที่เกี่ยวของ

โดยการสอบถาม และสังเกตการณไดแกผูบริหาร เจาหนาที่งบประมาณสวนกลาง เจาหนาที่การเงิน

สวนกลาง เจาหนาที่การเงินสวนจังหวัด เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูงานดานงบประมาณ 3 ป ที่มีความสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานและวัฒนธรรม คานิยม

ของหนวยงานผูใชงาน KMS แตละประเภท โดยในการกําหนดกิจกรรมในแผนตองปรับใชทฤษฎี 

Learning in Action ในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูของผูใชงาน KMS ไดแก กิจกรรมที่กําหนด

จากการเรียนรูในรูปแบบ Experiential การศึกษาผลสะทอน และทบทวนสาเหตุประสบการณที่ผาน

มา (Reflect and Review) เพื่อนําความรูที่ไดจากการทบทวนรวมกันมาจัดทําเปนชุดความรูไวศึกษา

บน KMS หรือกิจกรรมอ่ืนที่กําหนดขึ้นจากการปรับรูปแบบการเรียนรูในรูปแบบอ่ืนตามทฤษฎี

Learning in Action และกิจกรรมที่กระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางผูใชงาน KMS  

3.2.5.7 การสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป 

กับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ หรือ KM Team โดยการสาธิตการใชงานจริง KMS ผาน www.kmcenter.in.th 

และชี้แจงรายละเอียดแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป โดยมีการบันทึกเสียงการ

สัมภาษณคําถาม เพื่อรับขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ดังน้ี  

- การออกแบบระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีความเหมาะสมในการใชงาน ทั้งในสวนของเนื้อหา และลักษณะการใชงาน หรือไม 

ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไร  
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- องคประกอบของระบบในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก Task Inference 

Domain สามารถสนับสนุนการทํางานหรือชวยแกไขปญหาที่มีอยูในปจจุบันไดหรือไม 

- องคประกอบของระบบในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก ชุดความรู 

กฎหมาย คูมือ ความรูเสริมที่ใชในการปฏิบัติงาน สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน หรือชวยแกปญหา

ที่มีอยูในปจจุบันไดหรือไม  

- โครงสรางของ CoP ประกอบดวยระบบงาน Document Library, Task Assignment, 

Hot Issue, Calendar, Discussion Board, Link, Contact, WiKi, FAQ สามารถชวยสนับสนุนการ

ทํางานของผูใชงานไดหรือไม และในดานใดบาง  

- ประโยชนของการใช KMS ในดานตาง ๆ  

3.2.5.8 นําขอมูลที่ไดจาก 3.2.5.6 ในรูปของ Transcript มาวิเคราะหสรุปผลที่ได

จากการสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป  

3.2.6  การจัดการองคกร MAN 2 (Organization Management) เปนการปรับโครงสราง

องคกรเพื่อรองรับการจัดการ KMS โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสรางหนวยงานในปจจุบัน 

ออกแบบโครงสรางที่มีอยูใหรองรับการจัดการความรูตามวิสัยทัศนการจัดการความรู เพื่อแกไข

ปญหาพรอมกับพัฒนาคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ประกอบดวย KM  KE  Expert และ User  

3.2.7  การจดัการโครงการ MAN 3 (Project Management) เปนการบริหารจัดการ

โครงการ KMS โดยการจัดทําโครงสรางคณะทํางานโครงการระบบการจัดการความรูและตาราง

กจิกรรม 4 เดือน (Grantt Chart) พรอมทั้งแบงหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการสรางระบบการ

จัดการความรู 

 3.2.8  การบริหารทรัพยากรมนุษย RIN 1 (Resource Management ) เปนการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับ KMS โดยการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของ

หนวยงานตามตําแหนงงาน และจํานวนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ใหเพียงพอในการรองรับการจัดการความรูของหนวยงานในอีก 5 ป ขางหนา 

3.2.9   การฝกอบรม RIN 2 (Training) เปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนา 

KMS โดยการวิเคราะหคุณสมบัติของแตละตําแหนง ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติที่

จําเปนในการจัดการความรู และคนหาหลักสูตรที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรมที่เหมาะสม

ในการพัฒนาบุคลากร 

3.2.10 การจัดการความรู RIN 3 (Knowledge Management) เปนการสรางที่จัดเก็บเอกสาร

และขอมูลที่ไดจากการออกแบบสราง และติดต้ัง KMS ไวใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป โดยจัดเก็บ
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เอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการออกแบบและติดต้ังระบบการจัดการความรู สําหรับหัวขอความรู

งานงบประมาณ ตามลิ้นชักความรู ที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารและจัดการความรูจัดทําไว 

3.2.11  การจัดการโครงสรางพื้นฐาน RIN 4 (Infrastructure) เปนการเตรียมโครงสราง

พื้นฐานเพื่อรองรับและพัฒนา KMS โดยการสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต ทําการวิเคราะหความตองการและจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานที่สามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรู (รองรับ ENG 3 และ ENG 4)   

3.2.12  การจัดการทรัพยสิน REU 1 (Asset Management) เปนการจัดการดานทรัพยสิน

เพื่อรองรับการพัฒนาและใช KMS โดยการสํารวจครุภัณฑ และสภาพการใชงานในปจจุบันและ

ตองสอดคลองกับขอมูลความตองการใชงานจาก ENG 1 MAN 1 RIN 1 วิเคราะหการใชประโยชน

อุปกรณที่ใชในการจัดการความรูในปจจุบันและอนาคต เพื่อจัดทําแผนในการบํารุงรักษา 

3.2.13  การใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ ในระบบ REU 2 (Reuse Program Management) เปน

การกําหนดรูปแบบตาง  ๆ ของโปรแกรมที่ใชรวมกัน โดยการสํารวจและเลือกใช Template 

มาตรฐานระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชซ้ํา  

3.2.14  ความรูเฉพาะงาน REU 3 (Domain Engineering) เปนการตรวจวิเคราะหผลจาก 

ENG 1 ENG 2 ENG 3 ENG 4 MAN 1 วาสามารถนําอะไรกลับมาใชซ้ําไดบาง  

-  ภารกิจที่ตองใชความรูประสบการณพิเศษ (Task Knowledge) 

- ความรูประสบการณที่สําคัญ (Inference Knowledge)   

- หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ (Domain Knowledge) 

- ฐานความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ เอกสารความรู และขอมูลสารสนเทศในการ

ทํางาน (Knowledge base) 

- คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน (Ontology) รวมทั้งการเก็บ Literature 

Review มาตรฐานกฎหมาย แนวทางปฏิบัติ และเอกสารอางอิงตาง ๆ ในหัวของานงบประมาณ  

3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Assurance) การประกันคุณภาพ (TQM PDCA 

SIPOOC MODEL) ตามมาตรฐาน ISO 12207/1550 (Software Process และ Maturity Model) โดย

ดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดในคูมือคุณภาพ (Qualityguildeline) ในระดับ 2:Plan 

กระบวนการไดถกูวางแผน และเตรียมพรอม Do กระบวนการไดถูกดําเนินการตามที่ต้ังไว และตอง

ทําการตรวจประเมินตนเอง (SAR)   
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3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล   

ในการประเมินคาขอมูลไดดําเนินการตามหลักวิชาวิศวกรรมความรู ( Knowledge 

Engineering) ตามกระบวนการมาตรฐาน CommonKADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 

โดยมีหลักการสําคัญคือ การวิเคราะห และสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลองความรู 

(Knowledge Model) ใน 3 ระดับ ไดแก  

- ระดับ Task Knowledge เปนความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยใน

ภารกิจงานน้ัน ๆ  

- ระดับ Inference Knowledge เปนความรูในการคิด ประกอบดวยเหตุและผล เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคยอยของภารกิจ  

- ระดับ Domain Knowledge เปนความรูที่ตองคิดหรือเปนหลักการสําคัญเฉพาะเร่ือง 

(Conceptualization) ในการแกปญหาหรือตัดสนิใจใหบรรลุผล ประกอบดวยขัน้ตอนการดําเนินการ 

4 ขัน้ตอน  

3.3.1  การจับความรู (Knowledge Capture) โดยการสัมภาษณผูบริหารเพื่อใหไดปญหา

วิกฤติของหนวยงาน และสัมภาษณจับความรูหลักการเฉพาะ (Domain Concept) จากผูเชี่ยวชาญเพื่อ

ใชในการแกปญหาวิกฤติดังกลาว ซึ่งจะตองสามารถกําหนดบทสรุปของปญหา เพื่อต้ังหลักการเหตุ     

และผล (Conceptualisation) เรียบเรียงหาเหตุและผลจากประสบการณในการแกปญหา เพื่อ

นําไปใชในการแกปญหา ขั้นตอนการจับความรูผูเชี่ยวชาญตามรูป 3.1        

3.3.2  การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) โดยการวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword  

Annotation) ความหมายสําคัญ (Sementic Annotation) จากการสัมภาษณแลวนํามาถอดเปนบทสัมภาษณ 

(Script) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะห (Transcript) ตามโครงสราง CommonKADS คือ ระดับ  Task 

ระดับ Inference ระดับ Domain และประสบการณอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชน (Support Tacit Knowledge) 

ไดแก ขอควรระวัง ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ เงื่อนไขเฉพาะ ขอจํากัด ขอกําหนดหรือประมาณ

การพื้นฐานในเร่ืองน้ัน ๆ  

3.3.3  การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) ในการสังเคราะหความรูตองคํานึง

การใชประโยชนของความรู โดยสามารถใชสอนงานและถายทอดวิธีคิดในการทํางาน ใชในการ

ระดมความคิดในการแกไขปญหา ตัดสินใจ และชวยสรางความเขาใจในเร่ืองนั้น  ๆ ใหตรงกัน           

ทั้งยังสามารถนําไปตอยอดทางความคิดไดดวย  

3.3.4  การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ตามมาตรฐาน CommonKADS ความรู

ระดับภารกิจ Task Knowledge เปนระดับความรูที่ผูบริหารใชในการควบคุม (Conduct) สามารถ

มองเห็นและเขาใจในระดับวัตถุประสงคเปาหมายในการทํางานที่สามารถเชื่อมโยงกับสาระสําคัญ 
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(Context) ระดับองคกรหรือหนวยงานในการตัดสินใจ  ความรูระดับการคิด (Inference) เปนระดับ

ความรูที่เปนเหตุเปนผลใชในการเรียนรูขั้นตอนในการคิดเพื่อทํางาน สนับสนุนการเรียนรูวิธีการ

ทํางานใชในการสอนงานผูท่ีมาใหมสวนความรูในระดับหลักการเฉพาะในเร่ืองนั้น  ๆ ใชในการ

สนับสนุนการตัดสินใจแกปญหาในการทํางานของผูเชี่ยวชาญ หรือคนทํางาน (Schreiber and others, 

2000)  

  

 
 

รูป 3.1 ขั้นตอนการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

6.นําแผนภาพความรูไปสอบทานความถูกตองกับผูเชี่ยวชาญ

หากไมถูกตองใหแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา หรือกลับไปทําขั้นตอนที่ 2-6 อีกคร้ัง 

5.นําองคความรูท่ีไดมาจัดทําเปนแผนภาพความรู (Knowledge Map)

     วาดจาก Microsoft Visio  เนือ่งจาก MS SharePoint รองรับการใชงานในรปูแบบ Visio File 

4.นําเสียงสัมภาษณมาจัดทํา Script และTranscript

วิเคราะหและสังเคราะหความรูจาก Transcript   ใหไดองคความรู 3 ระดับ  Task Inference Domain

3.เขาสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามนัดหมาย  

สัมภาษณตามคําถามในวาระซอนเรน บันทึกเสียงสัมภาษณ

2.จัดทําวาระการสัมภาษณ

วาระปกติ สงใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา วาระซอนเรน ใชในวันสัมภาษณ

1. เขาพบผูเชี่ยวชาญเพื่อขอขอมูลเบื้องตนและนัดสัมภาษณ

พูดคุยสอบถามขอมูลพื้นฐานทั่วไป พูดคุยสอบถามขอมูลจากคนขางเคียง
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